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Sistemas de incentivo
as empresas

Pensa investir na sua empresa?
Quer aumentar o nimero de
funcionarios? Quer proporcionar
mais formacao aos quadros da sua
empresa? A AEBA apoia as
empresas has candida
sistemas de ince
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AEBA

Uma referencia na
nossa reglao

MANUEL PONTES

Presidente da Direccao da AEBA
presidente@aeba.pt
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sempre motivador sermos reconhecidos pelo bom desempenho nas diversas
actividades que desenvolvemos. Sentimos orgulho pelos elogios que temos
recebido constantemente ao longo do nosso percurso, muito especialmente
pela qualidade que temos conseguido atingir nas muitas e diversificadas acti-
vidades em que temos actuado. Neste editorial, aproveito para referir trés exemplos

que aconteceram recentemente e que comprovam o dinamismo da AEBA.

O primeiro diz respeito ao honroso convite para estar presente na ceriménia de
apresentacao das novas medidas, no ambito dos programas de estagios profissionais
em Portugal e no estrangeiro, o InovJovem e o InovContacto. A cerimonia, presidida
pelo Primeiro-Ministro, José Soécrates, contou ainda com a presenca dos ministros da
Economia, Manuel Pinho, do Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social, José Vieira
da Silva, e de um grupo restrito de convidados do Primeiro-Ministro, no qual se insere
a AEBA, que se fez acompanhar por empresas e estagiarios que beneficiaram do
programa InovJovem, no sentido de testemunhar os bons resultados alcancados.

Como segundo exemplo, refiro o esforgo investido na estratégia de dinamizacao do
comércio local, por ocasiao do Natal e do Dia dos Namorados. A AEBA e a Camara
Municipal da Trofa tém empreendido um grande esfor¢co e um forte investimento, no
delinear e execugao de projectos de dinamizagao do comércio local e de incentivo ao
consumo no comércio local, que ja estao a surtir efeitos positivos.

Como terceiro exemplo, quero referir a nossa ac¢ao junto dos jovens alunos da Escola
Secundaria, em que o Presidente da AEBA, como sucede todos os anos, proferiu uma
licao as turmas das areas profissionais de informatica e comercial. Este constitui um
excelente incentivo de apoio aos jovens, aconselhando-os a lutar e incentivando-os a
serem empresarios nas actividades em que mais sentirem capacidade e gosto. Foi
unanime a opiniao dos jovens e do Director da Escola sobre a utilidade destas
intervencoes e sobretudo, a disponibilidade e apoio que a AEBA mostrou em fazer de

cada aluno um futuro empresario.

Estes trés exemplos sao apenas uma amostra recente do esfor¢co que a AEBA vem

fazendo e continuara a fazer, dignificando a nossa associacao e toda a nossa regiao. %
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Iniciativa inédita estimula compras no comércio local.

Comunidade da Trofa
mobilizada na dinamizacao
do comercio local

“Natal & na Trofa” deu o mote & cam-
panha de Natal presente nas principais
ruas de comércio da cidade da Trofa. Um
projecto organizado pela AEBA — Associa-
¢ao Empresarial do Baixo Ave, em parceria
com a Camara Municipal da Trofa, que
uniu cerca de 30 associagoes recreativas,
culturais e desportivas do concelho, numa
accao conjunta nunca antes iniciada na
Trofa.

Dinamizar o comércio local, recorrendo a
diversas iniciativas e animagoes, de forma
a atrair o pUblico a realizar as compras de
Natal no comércio local foi o grande desafio
lancado a comunidade trofense. Escolas,
paroquias, juntas de freguesia, partidos
politicos e empresas de diversos sectores

As andas destacaram-se na animacao de rua.

de actividade aderiram ao projecto, co-
operando e desenvolvendo diversas inici-
ativas que permitissem animar e criar um
ambiente natalicio, que estimulasse as
compras de Natal no comércio local.

Para além da tradicional iluminacao de
Natal nas principais artérias de comércio
da cidade, no Natal de 2007 foi possivel

fazer compras embaladas por belas melo-
dias de Natal. A animacao também nao
foi esquecida com mimos, pintores faciais,
escultores de baldes, e contadores de
historias, andas e cuspidores de fogo que
fizeram as delicias de mitdos e graudos.

Ao longo de todo o més de Dezembro, to-
dos os caminhos foram dar a Trofa. Esta
foi a mensagem alusiva a Rota da Raba-
nada, presente nos outdoors e mupis
espalhados pela cidade. Diversos estabe-
lecimentos comerciais, entre os quais 0
Café Coroa Real, o Café Paraiso, o Café
Star, o Centro Comercial da Vinha, a
Confeitaria Pantir, Faria Os Trés Desejos,
0 Restaurante Flor do Ave, o Restaurante
Julinha, o Restaurante Massaquil e o

Agrupamento Musical “Juventude em For¢a” animou as ruas da Trofa.
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Restaurante Os Braguinhas aderiram a
Rota da Rabanada, tendo disponibilizado
este delicioso doce.

Foram realizadas outras iniciativas como
a Mao Natal, que animou os mais peque-
nos, e o Concurso de Rabanadas, que
colocou a prova os dotes culinarios da
populacao, das associacoes e dos esta-
belecimentos de restauracao, reunindo no
mesmo espago vinte receitas diferentes.
No final, foram destacadas as trés
melhores rabanadas, tendo ficado em
primeiro lugar a instituicao da Santa Casa
da Misericordia da Trofa. O segundo prémio

foi entregue a Manuela Gouveia, sendo o
terceiro atribuido a confeitaria Pantir. No
final do concurso, as rabanadas foram
distribuidas pelas principais ruas de
comércio da Trofa.

As criancas das escolas primarias do
concelho e de outras instituicoes sociais
locais também foram convidadas a integrar
este projecto, desenhando e pintando
postais de Natal, com a atribuicao de um
prémio em material escolar para os trés
primeiros classificados de cada ano
escolar.

€044 05

0O ambiente das lojas no periodo de Natal
também nao foi descurado com os
comerciantes a participarem num concurso
de montras, tendo sido premiadas as trés
lojas mais apelativas. A Ourivesaria
Lind’Arte arrecadou o primeiro lugar, tendo
a Ruiver e 0 Bibelot ficado em segundo
e terceiro lugar, respectivamente.

Este foi apenas o primeiro passo de uma
série de novos projectos, ja pensados para
o futuro, com o intuito de dinamizar e
revitalizar o comércio local na Trofa, con-
tando com o envolvimento e mobilizagao
de todos. %

Pinturas faciais deliciaram as criancas.

Distribuigdo de rabanadas nas ruas.

Lind’Arte vence concurso de montras,

e

I Concurso de Rabanadas pds a prova os dotes culinarios.

e = e
o - e
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Dia dos N

No seguimento da estratégia de dina-
mizagcao do comércio local, iniciada com
o projecto “Natal é na Trofa”, a AEBA —
Associacao Empresarial do Baixo Ave e a
Camara Municipal da Trofa desenvolveram
um conjunto de actividades, que visavam
atrair os casais apaixonados a consumirem
nas lojas de comércio da Trofa e a jantarem
no Dia de S. Valentim nos restaurantes
locais.

Estabelecimentos comerciais e de res-
tauracao uniram esforcos no sentido de
proporcionar um dia de S. Valentim dife-
rente a todos os casais enamorados da
Trofa. Criar ambientes romanticos, sugerir
presentes diferentes e permitir saborear
um jantar repleto de romantismo, foram
as sugestoes para uma noite que desper-

Os presentes foram brindados com um espectaculo de acrobacia. I

Estabelecimentos comerciais
e de restauracao unidos no

amorados

binacao perfeita com os ambientes de
jogo, conquista, risco e seducao foi apre-
ciado por diversos casais no Dia dos
Namorados.

Prémios romanticos como viagens e
jantares foram entregues aos vencedores
do Concurso “Provas de Amor”, cujo
regulamento e cupao de participacao foram
disponibilizados nas lojas de comércio e
restaurantes aderentes, que estavam devi-
damente sinalizados com cartazes alusivos
ao Dia dos Namorados. Para se habilitarem
aos prémios, os participantes apenas
tiveram de redigir uma frase, verso ou
quadra alusivos ao Dia dos Namorados,
incluindo as palavras “Trofa”, “Namorar”
e “Comeércio”.

Critérios como a adequacgao da frase ao

L]
2

tou muitas emocoes. Um espectaculo de e tema proposto, a originalidade na conju-
. o [ATE[BIA RS ~
teatro, acrobacia e musica, numa com- - = ‘ l gacao das palavras-chave, o enqua-
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Namorar é.../
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Restaurantes recomendados
para casais romanticos
Restaurante Flor do Ave
Restaurante Julinha
Restaurante Massaquil
Restaurante Os Braguinhas
Restaurante Tourigalo

Faria Os Trés Desejos

& infoline
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AEBA
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Estabelecimentos
comerciais e de
restauracao
uniram esforcos,
no sentido de
proporcionar um
S. Valentim

diferente.

dramento com os objectivos da campanha,
a rima, fonética, estética da frase, verso
ou quadra foram avaliados na procura do
melhor texto.

Depois de avaliar cuidadosamente cada
um dos mais de 60 textos participantes,
o jari, composto por um elemento da
Camara Municipal da Trofa, por um ele-
mento da AEBA e pelo jornalista / escritor,
Costa Ferreira, atribuiu prémios aos trés

(0/7?/0?/0/[/ V(L 174N
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Vrofa

para casals

Memirias ¢'Duta | Morim & Filhos | Kela Carvalha | Satiten

19 8ibelot | LineArte Durivesaria | Durfvesaria Camy

Ta Casal | Padaria P Chiepan Costa | Pantr | Pet Shop

2 Hotoks [P Srcp st ranto| Pescany e ma fuf | Pidcuia
|Quicscue do Pedro | Razdo Bautiaue | Reajoaria Lopes | Rosa

Masia ticas| Fuer Inferores | Salko de Jogos 2650 | Soria

Santos | Talha Concorde | Talmo da Trofa | Tarmoda | Torrda de

Agucar | Trolfiguas | Tectauto | Troficamira Modas | Trofikéctrica

| Trafinox | Urbiteota | Vieira & fihos | Vitral | Who's Crazy |
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primeiros classificados, um prémio ao
estabelecimento de onde foram prove-
nientes o maior nmero de talées e um
donativo a associacao mais referenciada.

O primeiro prémio e o prémio estabele-
cimento consistiu num fim-de-semana para
duas pessoas em Portimao, com a
possibilidade de assistir ao Gltimo jogo da
temporada do C.D. Trofense, com kit perso-
nalizado. O segundo prémio foi um cheque

Momento da entrega dos prémios do Concurso Provas de Amor, no C.D. Trofense.

1° Prémio
Camilo Faria

Que doce é namorar

No Parque Senhora das Dores
Nesse teu meigo olhar

No teu sorriso de mil cores.
Senhora das Dores nio é galhofa
E um pedido, uma prece

Dd vida ao comércio da Trofa
Di tudo o que a Trofa merece.

2° Prémio

Elvira Pedrosa

Por causa de um sorriso, a Trofa vim parar
Por ti perdi o juizo, contigo queria namorar.
No Dia dos Namorados, o meu coragio te
quis dar

S6 no comércio local, havia papel para o
embrulhar.

E juntos ld ficamos, pelo parque a passeat,
Eis a forma que achamos, para a Trofa elogiar.

“week-end plan” da Halcon Viagens no
valor de 75 euros e o terceiro prémio um
jantar no Restaurante Flor do Ave.

O Café Star, da rua Abade Inacio Pimentel,
foi o estabelecimento premiado com um
fim-de-semana em Portimao, e a
APPACDM foi a associagcao mais
referenciada pelos participantes,
recebendo ainda um donativo, no valor de
cem euros. %

3° Prémio

Joaquim Nunes

Ideal p'ra namorar

Com comeércio e animagio
S. Valentim vai levar

A Trofa no coragio
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Perto de 6 milhoes de euros disponiveis para a zona Norte

Ja abriu a 32 fase do MODCOM - Sistema de
Incentivos a Modernizacao do Comeércio

Foi publicado em Diario da Republica
0 novo despacho que determina a abertura
da 32 fase de candidaturas ao MODCOM
— Sistema de Incentivos a Projectos de
Modernizacao do Comércio. Esta terceira
fase arranca a 15 de Maio, prolongando-
-se ao longo de 45 dias Uteis.

Com uma dotacao orcamental de 20
milhoes de euros, esta terceira fase do
MODCOM prevé um investimento de
5.900.000 euros para a regiao norte, com
0 objectivo de apoiar as micro e pequenas
empresas do sector do comércio.

A grande novidade nesta 32 fase do
MODCOM prende-se com a simplificacao
de procedimentos, diminuindo assim os
custos de contexto com as empresas
beneficiarias e as estruturas associativas.
Neste novo despacho sao igualmente
melhoradas as condicoes de acesso dos
comerciantes, que disponham de conta-
bilidade organizada e que tenham a sua
situagao contributiva regularizada.

Outra das alteragdes desta 32 Fase do
MODCOM prende-se com a discriminagao
positiva de projectos apresentados por
jovens empresarios, com dotagao prevista
de 4 milhdes de euros, que procura, desta
forma, incentivar o processo de rejuvenes-
cimento do sector do pequeno comércio
em Portugal.

Além disso, é dado um especial enfoque
aos projectos oriundos de zonas rurais do
pais, onde o envelhecimento da populagao,

[ ]
g modcom

e modernizagdo do comercio

3% fase de candidatura
de 15 de Maio a 18 de Julho

conciliado com a dificuldade de mobilidade,
torna mais dificil o acesso a um comércio
mais moderno e com maior oferta de
produtos. Esta nova fase do MODCOM
prevé uma dotacao de 2,5 milhoes de
euros para apoiar projectos provenientes
de zonas rurais, podendo candidatar-se
de forma individual ou através de
associacoes.

Podem candidatar-se ao MODCOM as micro
e pequenas empresas de comércio, cuja
actividade se insira nos CAE 45, 46 e 47
(Rev.3 — 2007), apresentando projectos

autébnomos de pequena dimensao ou
projectos de integragao comercial. A AEBA
propde-se a auxiliar os candidatos no
acesso a informacao para o desenvol-
vimento dos seus projectos, bem como
no acompanhamento das referidas
candidaturas ao sistema de incentivos.

DESPESAS ELEGIVEIS para Projectos
Empresariais de Modernizacao Comercial

Realizacao de obras, na fachada e no
interior, de adaptagao ou necessarias
a alteragao de layout e de redimen-
sionamento do estabelecimento,
incluindo as destinadas a melhorar
as condi¢cdes de segurancga, higiene
e salde;

Aquisicao ou alteracao de toldos e
reclamos exteriores;

Aquisicao de equipamentos de
exposicao, visando a melhoria da
imagem e animacao nos estabeleci-
mentos e a adequada identificagao,
localizacao e apresentacao de
produtos;

Aquisicao de maquinas e equipamentos,
incluindo hardware/software, introducao
de tecnologias de informagao e comuni-
cagao, investimento em servicos pos-
-venda e outros;

Elaboracao de estudos, diagnésticos,
projectos de arquitectura, engenharia,
design, vitrinismo e processo de can-
didatura;

Aquisicao e registo de marcas;
Intervencao de TOC ou ROC. %

-1%

Taxa do IVA desce
um ponto percentual

O Governo vai baixar a taxa do Imposto
sobre o Valor Acrescentado (IVA) para 20
por cento. O andncio foi feito pelo Primeiro-
Ministro José Socrates e tem efeitos
praticos a partir do dia 1 de Julho do pre-
sente ano.

A decisao do Governo surge no mesmo
dia em que o Instituto Nacional de Esta-
tistica anunciou que o défice orcamental
do ano passado foi de 2,6 por cento do

PIB — Produto Interno Bruto.

As principais razoes apresentadas por
José Socrates para esta redugao da carga
fiscal prendem-se com a descida do défice
pablico para 2,6 por cento, relativamente
aos 3 por cento inicialmente previstos,
conjugado com a reducao da divida publica
em um ponto percentual do PIB, anteci-
pando em um ano as previsoes do
Governo. %
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AEBA apoia empresas nas
candidaturas aos sistemas de

Incentivo

Pensa investir na sua empresa? Quer aumentar o niimero de funcionarios? Quer
proporcionar mais formagao aos quadros da sua empresa? Qualquer investimento
que esteja a pensar realizar podera ser alvo de apoio ao nivel do financiamento. A
AEBA proporciona-lhe a analise e o enquadramento do seu projecto de desenvolvimento
na medida de incentivos mais adequada e realiza o acompanhamento quer na fase
da candidatura, quer na fase de pés aprovacao da mesma.

Tendo como missao o apoio as empre-
sas do Baixo Ave, com especial enfoque
nas empresas associadas, a AEBA apoia
as empresas no enquadramento dos
projectos de investimento das empresas
aos Sistemas de Incentivos, em vigor a
data da analise. Verificando-se a possibi-
lidade desse enquadramento e a elegibi-
lidade dos projectos em causa, € prestado
todo o apoio necessario na elaboragao e
entrega da candidatura, bem como ao nivel
do acompanhamento do projecto, apds a
aprovacgao da candidatura.

Neste momento, tendo presente as carac-
teristicas do tecido empresarial nacional
e a necessidade de uma actuacao especia-
lizada face a diferenciados estadios de
desenvolvimento e grau de inser¢ao no
mercado global, estao previstos no ambito
do Quadro de Referéncia Estratégico Nacio-
nal (QREN) os seguintes Sistemas de
Incentivos as empresas:

» S| 1&DT - Sistema de Incentivos a Inves-
tigacao e Desenvolvimento Tecnolbgico

nas Empresas, que visa intensificar o
esforco nacional de I&DT e criar novos
conhecimentos com vista ao aumento
da competitividade das empresas,
promovendo a articulacao entre estas
e as entidades do Sistema Cientifico e
Tecnologico (SCT).

Sl Inovagao — Sistema de Incentivos a
Inovagao, que visa a inovagao no tecido
empresarial, pela via da produgao de
novos bens, servicos e processos que
suportem a sua progressao na cadeia
de valor e o reforco da sua orientacao
para os mercados internacionais, bem
como do estimulo ao empreendorismo
qualificado e ao investimento estru-
turante em novas areas com potencial
crescimento.

S| Qualificagao PME - Sistema de
Incentivos a Qualificacao e Interna-
cionalizacao de PME, que visa a
promogao da competitividade das PME
através do aumento da produtividade,
da flexibilidade e da capacidade de

€08y 09

resposta e presenca activa no mercado
global.

Para além destes, existem apoios ao nivel
da criacao de emprego e empresas, apoios
a contratacao e apoios a realizacao de
formacao profissional nas empresas.

Os referidos Sistemas de Incentivo estarao
em vigor até 2013, periodo durante o qual
abrirao diversas fases para apresentacao
de candidaturas a financiamento de
projectos de investimento. Contacte os
servicos da AEBA para fazer o enqua-
dramento mais adequado do seu projecto.

INCENTIVOS AS EMPRESAS
O Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

(QREN) atribui uma relevancia significativa
aos Sistemas de Incentivo ao Investimento nas
empresas a serem operacionalizados através
do Programa Operacional Factores de
Competitividade e do Programa Operacional
Regional do Norte.

INCENTIVOS A CRIACAO DE EMPREGO
O Instituto de Emprego e Formagao Profissional

tem previstas medidas de apoio a criacao de
emprego através de incentivos a criagdo do
proprio emprego por pessoas que se encontram
desempregadas e incentivos a contratacao de
pessoas desempregadas por parte das
empresas.

INCENTIVOS A FORMACAO
O Eixo 3 do Programa Operacional Potencial

Humano (POPH) — Gestao e Aperfeicoamento
Profissional — tem como objectivo geral o
desenvolvimento de uma conjunto de
formagdes associadas a processos de
modernizagao organizacional, reestruturagdes
e reconversdes produtivas. Pretende-se
incentivar a modernizagao do tecido produtivo,
a melhoria das qualificagdes, do emprego e o
aumento da competitividade das empresas. %

Para estabelecimentos comerciais

Registo no cadastro
comercial & obrigatorio

0 Cadastro Comercial constitui um fi-
cheiro operacional de registo de dados
de identificacao dos estabelecimentos
comerciais constituido com base nos pedi-
dos de inscrigao dos titulares de esta-
belecimentos comerciais e das empresas
de venda a distancia e ao domicilio.

Estao sujeitos a inscricao obrigatéria no
Cadastro Comercial os estabelecimentos
comerciais com actividade, exclusiva ou
principal, incluida na Secc¢ao G da

CAE/REV.2.1. e as empresas de venda a
distancia, venda ao domicilio e equi-
paradas, e venda automatica.

Este registo tem como objectivo permitir
um conhecimento rigoroso do aparelho
comercial e disponibilizar informacao de
base para estudos sectoriais e a definicao
de novas politicas comerciais.

A inscricao no Cadastro Comercial deve
ser feita no inicio da actividade e nos 30
dias ap6s a ocorréncia de um dos seguin-
tes factos: mudanca de titular, mudanca
de nome ou de insignia do estabelecimento
comercial, alteragao da actividade exercida
no estabelecimento comercial, ou encer-
ramento.

A inscrigao € obrigatoria, simples e gratuita,
devendo ser requerida pelo interessado,
na Direccao-Geral das Actividades Econé-
micas, utilizando para tal um impresso de
modelo proprio daquela entidade, anexando
fotocopia do Cartao de Identificacao —
Empresario em Nome Individual ou de
Pessoa Colectiva, e da Declaragao de Inicio
ou Alteracao de Actividade (documento
das Financas). Para mais informacgoes,
contacte os servicos da AEBA. %
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AEBA informa sobre Higiene
e Seguranca Alimentar

Dotar os participantes dos conhe-
cimentos teodricos e praticos inerentes a
Higiene e Seguranca Alimentar, para uma
sensibilizacao e actualizacao das compe-
téncias técnicas, eliminando nao-confor-
midades verificadas ao nivel dos procedi-
mentos operacionais, foi o objectivo da
accao de sensibilizacao em HACCP organi-
zada pela AEBA — Associacao Empresarial
do Baixo Ave.

O sistema de Analise de Perigos e Pontos
Criticos de Controlo - HACCP (do inglés -
Hazard Analysis Critical Control Points) é
um sistema preventivo que procura a produ-
cao de alimentos in6cuos. Este principio

esta sustentado na aplicagao de principios
técnicos e cientificos na producao e
manuseamento dos alimentos, desde a
producao até a utilizagao pelo consumidor.

Numa altura em que a ASAE — Autoridade
para a Seguranga Alimentar e Econémica
esta a intensificar as acgoes de fiscalizagao
aos estabelecimentos de restauracgao,
comércio e fabrico de produtos alimen-
tares, a AEBA optou por promover um con-
junto de acg¢des de sensibilizacao/
formacao, que permitam ao empresario
conhecer e cumprir todos os requisitos
legais. Esta accao de formacgao permitiu
aos participantes adquirir nogoes gerais,

no ambito da Higiene e Segurancga Alimen-
tar, consciencializar para 0s riscos associa-
dos ao manuseamento incorrecto dos
alimentos, identificar os perigos existentes
no processamento alimentar, implementar
as boas praticas de higiene, fabrico e
procedimentos de limpeza e desinfecgao
adequados a realidade da empresa.

Supermercados, mini-mercados, pastela-
rias, confeitarias, padarias, peixarias,
talhos, empresas de distribuicao de géne-
ros alimentares, indlstrias agro-alimen-
tares, hotéis, restaurantes, cafés e can-
tinas foram alguns dos estabelecimentos
que participaram nesta acg¢ao de sensibi-
lizagao em HACCP, que teve lugar no dia
7 de Novembro de 2007.

Formacao em Higienizacao

Com o objectivo de dotar os participantes
dos conhecimentos tedricos e praticos
inerentes a Higiene e Segurancga Alimentar,
na vertente dos métodos e produtos ade-
quados a uma limpeza efectiva, a AEBA
organizou uma accao de formacao em
Higienizacao, que teve lugar no passado
dia 4 de Dezembro de 2007, nas instala-
¢coes da Associacao, sediadas na Trofa.

Esta accao de formacao permitiu aos
participantes adquirirem nocoes gerais
relativo a limpeza em areas de
processamento alimentar, consciencializar
para 0S riscos associados ao
manuseamento incorrecto dos produtos
de limpeza bem como métodos de
aplicacao e implementar as boas praticas
de higiene e desinfeccao. %

Auditorias Preventivas
em HACCP disponiveis
na AEBA

Numa altura em que a Autoridade da
Segurancga Alimentar esta a intensificar
as accgoes de fiscalizacao aos estabe-
lecimentos de restauragao, comércio e
fabrico de produtos alimentares, com
consequéncias extremamente gravosas,
a AEBA - Associagao Empresarial do Baixo
Ave, com o objectivo de apoiar e auxiliar
0s associados, esta a organizar auditorias
preventivas em HACCP, que procuram
eliminar nao-conformidades verificadas ao
nivel dos procedimentos operacionais.

Os interessados poderao usufruir de audi-
torias completas, quer ao nivel da Higiene
e Seguranga Alimentar, como dos proces-
sos de Licenciamento, abordando ainda
a actual Lei do Tabaco e toda a informacao

de afixacao obrigatéria. Os proprietarios
dos estabelecimentos tém oportunidade
de esclarecer todas as dlvidas existentes
relativas a estas areas, perceber as nao-
-conformidades do seu estabelecimento
relativamente a lei, e ter conhecimento
das correccoes necessarias a implementar
para poder desenvolver o seu negocio.

Supermercados, mini-mercados, paste-
larias, confeitarias, padarias, peixarias,
talhos, empresas de distribuicao de géne-
ros alimentares, indlstrias agro-alimen-
tares, hotéis, restaurantes, cafés e can-
tinas associados da AEBA podem beneficiar
deste servico, bastando para tal contactar
a AEBA e agendar a visita dos técnicos
especializados ao local. %
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Torne-se associado da
AEBA e beneficie dos
NOSSOS servicos

vantagem competitiva.

Ao serem associadas da AEBA,
Servigos:

» Apoio Administrativo e Fiscal;
» Auditorias;

» Candidaturas de Projectos;

» Centro Novas Oportunidades;
» Consulta Juridica;

» Consulta Médica;

» Consultoria;

» Consultoria Formativa;

» Encaminhamento Profissional;
» Estagios;

» Formacao Profissional;

» Informacoes;

» Licenciamentos;

» Recrutamento e Selec¢ao;

» Relacoes Publicas.

A AEBA — Associagao Empresarial do Baixo Ave, enquanto entidade prestadora de
servicos, pretende operacionalizar servicos de qualidade para o tecido empresarial
da regido, tendo vindo a disponibilizar, gradualmente, uma série de apoios que
tentam ir de encontro as necessidades dos seus associados.

Os associados da AEBA, para além de fazerem parte de uma associacdo representativa
e partilharem com outras empresas desafios € projectos de futuro, usufruem de
um conjunto diversificado de beneficios e regalias, que transmitem confianca e
utilidade, levando valor acrescentado as empresas, traduzindo-se numa efectiva

as empresas podem beneficiar dos seguintes

J 252 403 8>0 =3 geral@de

= 252 403 860 {1 www.acap

Nos termos do Artigo 41 do Codigo do
IRC, o valor das quotas pagas as associa-
¢Oes empresariais é considerado um custo
ou perda de exercicio, para efeitos do lucro
tributavel, no valor correspondente a 150%
do total das quotizagdes pagas, desde
que nao ultrapasse o limite de 2% do volu-
me de negbcios respectivo.

Beneficio Fiscal
Associados da AEBA
podem deduzir valor

das quotas no IRC

O valor total das quotas pagas pelos as-
sociados da AEBA — Associagao Empre-
sarial do Baixo Ave deve, assim, ser majo-

rado, usando o factor 1,5. Desta forma,
0 associado usa o seu direito de filiacao
associativa, deduz 150% das quotas que
paga, e ainda usufrui de todos os servigos
que a AEBA disponibiliza.

Para deduzir o valor das quotas no IRC, é
necessario que preencha no Modelo 22 o
anexo de Beneficios Fiscais, onde devera

majorar o valor total das quotas pagas em
150%. %
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Termo-Ave
contribui para
a reflorestacdo

do concelho

A empresa Termo-Ave celebrou um
protocolo de cooperacao com a Ca-
mara Municipal da Trofa, que prevé
a plantacao de uma arvore por cada
aparelho de ar condicionado, frigorifico
ou outro aparelho com fluido frigori-
geno abatido.

Esta parceria surge no seguimento
da uma norma comunitaria que obriga
a recolha de fluido frigorigeneo dos
equipamentos, sendo que a Termo-
Ave, enquanto empresa certificada,
detém os recursos necessarios para
a realizacao deste trabalho. “Assim,
resolvemos plantar uma arvore por
cada equipamento abatido. Para isso,
e como a Termo-Ave esta instalada
em Santiago de Bougado, contacta-
mos a Camara Municipal e decidi-
mos avancar com esta parceria”,
avancou a imprensa José Antonio
Pinheiro, gerente da Termo-Ave.

Seis oliveiras de médio porte foram
ja plantadas no Souto de Bairros,
estando ja previsto estender esta ini-
ciativa as restantes areas do con-
celho.

e
A

I Termo-Ave e CMT celebraram protocolo.

e

IJosé Antonio e Maria do Céu Pinheiro, gerentes da Termo-Ave. | &

José Antonio Pinheiro e Maria do Céu Pinheiro sao
naturais do Porto, casados, e vivem em conjunto o
sonho de fazerem prosperar a empresa Termo-Ave —
Ventilacao e Ar Condicionado, Lda, que ja deu provas
de ser uma empresa familiar solida e com forte potencial
de crescimento.

“A aposta passa pela
1nvestigacao e
desenvolvimento de uma
marca propria de
equipamentos
desenvolvidos e produzidos
nas nossas instalacoes”.
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AEBA Magazine A Termo-Ave, desde a
sua criacao, tem-se caracterizado por
uma dinamica de crescimento. Na
Jjuventude, o espirito empreendedor ja vos
acompanhava?

José Antonio Pinheiro Desde o tempo de
namoro que sonhavamos em criar cami-
nhos diferentes, passassem eles por ser-
mos empregados ou, quem sabe um dia,
criar a nossa empresa. Houve bastante
dificuldade no pos 25 de Abril em arranjar
colocagao no mercado do trabalho. Nao
concluimos 0s cursos no imediato em vir-
tude de terem surgido oportunidades
(1976). Eu fui admitido numa empresa de
ar condicionado, onde trabalhava ja o meu
pai, € a Maria do Céu na Companhia de
Seguros Mundial Confianga.

Maria Céu Pinheiro Eu continuei os es-
tudos ja no activo, acabando por concluir
0s mesmos licenciando-me em Biologia.
O José Antonio enveredou por cursos de
formacao continua, especializando-se no
ramo de climatizacao, onde estava in-
tegrado.

AM Como surgiu a ideia de criarem a
Termo-Ave? Podem partilhar connosco os
momentos que levaram a criacao deste
projecto empresarial?

MCP Em 1982 nasceu 0 n0sso primeiro
filho, Pedro, em 1986 a nossa filha Ana
e em 1992 a nossa Joana. Eu troco a
Companhia de Seguros pelo ensino,
actividade que sempre me apaixonou, € 0
José Antdnio, com o meu apoio incon-
dicional, inicia o trabalho por conta propria.
JAP Ja nesta altura o Pedro, com 7 anos,
trocava com toda a facilidade a brincadeira
para ser o “ajudante” a tempo inteiro. A
primeira obra que fizemos juntos foi o

Restaurante Trajano. E assim comecou a
nascer um sonho no seio da familia.

AM Alguma vez ponderaram a hipotese
de seguir percursos profissionais
diferentes?

JAP Nao, se fosse hoje as opgdes seriam
as mesmas, talvez com algumas alte-
racoes. Um dos principais motivos da
criacao da empresa foi o sonho de criar
uma estrutura onde todos se sentissem
bem, com uma liberdade responsavel em
que o sentido de justica, desempenho e
realizacao profissional fossem a chave do
sucesso.

MCP No Manual de Acolhimento da Termo-
Ave, estao definidos os trés principais
objectivos da Termo-Ave:

“- Garantir a satisfacao dos nossos
clientes, fornecendo-lhes produtos e
servicos com uma boa qualidade, conse-
guida através do trabalho realizado por
todos os colaboradores, indepen-
dentemente da sua posicao hierarquica;
- Garantir os postos de trabalho, melho-
rando as condicoes de vida dos seus
colaboradores;

- Colaborar no desenvolvimento de Portugal,
tanto internamente como externamente.”

AM Ha 18 anos quando fundaram a Termo-
Ave, imaginaram que ela seria como é
hoje?

JAP A procura constante de modernidade,
apoiados por um conjunto de colaboradores
que vestem a camisola, muitas vezes sua-
da, que se envolvem nos projectos,
estudam, procuram solugdes em conjunto,
vivem connosco 0s momentos muito bons
e menos bons, mas onde nao falta a cora-
gem de obras arrojadas, tem-nos levado
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a ultrapassar montanhas. Assim o presente
foi-se construindo, procurando honrar os
COMPromissos assumidos com 0S N0SS0S
colaboradores e nossos clientes.

AM Lembram-se do primeiro dia de
trabalho na Termo-Ave? Podem partilhar
connosco o que sentiram?

MCP Todos os dias na Termo-Ave sao
sempre 0s primeiros dias, € o ver nascer
novos desafios, implementar novas solu-
¢oes, criar novos postos de trabalho, é
uma entrega constante de toda uma equipa
que trabalha para o bem comum. Todos
sao parte integrante deste projecto que é
a Termo-Ave.

AM Na sua opiniao, qual foi o recurso
mais decisivo no desenvolvimento da
Termo-Ave até ao momento? (RH, I&D,
Capital, ...) E para o futuro?

JAP A empresa tem trabalhado sempre
com capitais proprios, desde a garagem
da nossa casa até as instalacdes que hoje
possuimos, passando pela formagao conti-
nua dos colaboradores, certificacao da
empresa nos trés itens (qualidade, higiene
e seguranga e ambiente). A aposta neste
momento passa pela investigacao e
desenvolvimento com a criagao de uma
marca propria de equipamentos desen-
volvidos e produzidos nas nossas instala-
coes. Aqui uma palavra de agradecimento
a AEBA que tudo fez para nos ajudar a
conseguir a certificagao na sua globalidade.
Com a conclusao do curso e do mestrado
por parte do Pedro Pinheiro e a sua inser-
¢ao na empresa, foi uma lufada de ar
fresco na empresa e apostou-se forte na
investigacao e desenvolvimento. Garantiu-
se a autorizacao de desmantelamento de




Reuniao de trabalho.

equipamento contendo residuos perigosos
(CFC e HCFC), estando a empresa licen-
ciada para o efeito.

MCP A Termo-Ave tem apostado em admitir
pessoal especializado, desde engenheiros
a técnicos de climatizacao, mas ao mesmo
tempo, tem colaborado para que os colabo-
radores aumentem as suas habilitacoes
académicas (Processo de Reconhecimento
de Competéncias na AEBA) ou frequentado
cursos que permitam o aumento da espe-
cializacao.

Temos entre outros, os seguintes proto-
colos:

- Protocolo de colaboragao com a Camara
Municipal da Trofa: Projecto de indole ambi-
ental, informativo, promogao ambiental,

Os colaboradores da Termo-Ave envolvem-se nos projectos.

nos diversos parques e areas verdes deste
concelho;

- Protocolo de Cooperagao com a APPACDM
da Trofa: Insercao na firma de dois colabo-
radores, tendo sido um deles admitido
como funcionario da Termo-Ave;

- Colaboracao com o Instituto Nun’Alvres
nos Cursos de Educacao Formacao e
Cursos Profissionais;

- Colaboragao com ASAS de Santo Tirso;
- Colaboragao com a Paroquia de Santiago
de Bougado, a qual nos sentimos orgulho-
samente ligados;

Para o futuro: somos uma empresa que
procura inovar, dando aos nossos clientes
solucoes a sua medida, ou seja estamos
abertos a encontrar a resposta adequada

as necessidades dos nossos clientes.
JAP Estamos conscientes que o futuro
passa pela gestao dos recursos naturais,
pela diminuicao dos impactos negativos
no ambiente, pela utilizacao das energias
renovaveis, entre outros.

AM Quanto a internacionalizacao da
empresa, como se posiciona a Termo-Ave
nos mercados internacionais. Sente apoio
por parte dos organismos competentes?
JAP A empresa tem trabalhado em muitos
paises. Por onde tem passado, deixa mar-
cas reais pela forma como trabalha e
rapidez de execugao.

Relativamente a apoios dos organismos
competentes apenas sabemos que se as
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Maria do Céu da Rocha Oliveira
Gomes Pinheiro
DATA DE NASCIMENTO
14 de Dezembro de 1956
NATURALIDADE
Porto
HABILITACOES ACADEMICAS
Licenciada em Biologia;
Po6s-graduacao em Administracao e Gestao
Escolar
A fazer a Tese para concluir o Mestrado Em
Ciéncias de Educacao
PERCURSO PROFISSIONAL
Companhia de Seguros Mundial Confianca
Conclusao da licenciatura em Biologia
Professora no Instituto Nun’Alvres
MOMENTO MAIS MARCANTE DA VIDA
Casamento
PASSATEMPOS
Passear e conviver com os colaboradores e
familia
Passear em familia
Catequese
Apoio logistico e técnico as actividades extra
curriculares dos filhos
Apoio nas actividades do Instituto Nun’Alvres
AUTOMOVEL PREFERIDO
Jeep
VIAGEM DE SONHO
Grande gosto por viajar. O sonho é a
perspectiva com que nos colocamos perante
a realidade, logo todas as viagens podem
ser de sonho.

José Antonio de Almeida Pinheiro
DATA DE NASCIMENTO
16 de Agosto de 1956
NATURALIDADE
Porto
HABILITACOES ACADEMICAS
32 ano Instituto Superior de Engenharia do
Porto
PERCURSO PROFISSIONAL
Nunes Correia
Preh Portugal
Termo-Ave
MOMENTO MAIS MARCANTE DA VIDA
Nascimento dos filhos
PASSATEMPOS
Passear e conviver com os colaboradores e
familia
Passear em familia
Catequese
Apoio logistico e técnico as actividades extra
curriculares dos filhos
Apoio nas actividades do Instituto Nun’Alvres
AUTOMOVEL PREFERIDO
S/ preferéncia

TERMO-AVE
LOCALIZACAO
Rua Novas Empresas, 173
Santiago de Bougado - 4785-640 TROFA
COLABORADORES EM 2007
41
PRINCIPAL PRODUTO COMERCIALIZADO
Instalacoes Mecanicas



Instalacdes da Termo-Ave sedeadas na Trofa.

micro e as médias empresas sao o suporte
maioritario deste pais, porque é que so6
se reduzem impostos as empresas que
ameacam abandonar o nosso Pais?

AM Enquanto casal e empresarios, podem
dizer-nos qual o momento que mais os
marcou pela positiva e pela negativa?
MCP Pela positiva a familia que hoje é a
Termo-Ave e pela negativa a perda de quem
nos é querido.

AM Partilha da opiniao de que “é bom
trabalhar e viver em Portugal” (Luis
Portela)?

MCP Lemos a entrevista dada pelo Dr.
Luis Portela e esta frase é dita num
contexto em que estamos plenamente de
acordo. No entanto sentimos que ha dois
pesos e duas medidas para 0 apoio técnico
e operacional, conforme o tamanho, estru-
tura, sector de actividade, desenvolvimento
das empresas.

AM Considera que Portugal tem
capacidade para se afirmar em termos
economicos, nos diversos sectores de
actividade, impondo-se a concorréncia
internacional?

JAP Claro que sim, temos mulheres e
homens com capacidades de lideranga,
empreendedores, capazes de levar até as
Gltimas o seu espirito criador. Ficou celebre
a frase de Mantorras “Deixem-me jogar”.
No6s dizemos, “deixem-nos trabalhar”.

AM Na sua opiniao, qual deveria ser o
papel e o contributo das escolas e das
universidades para as empresas
nacionais?

MCP Eu continuei, ao longo destes anos,
ligada ao ensino e a Empresa, por outro
lado, o José Antodnio ligou a empresa ao
ensino nos cursos profissionais e agora
aos cursos de CEF’s. Apenas temos para
dizer que nas nossas escolas é
necessario cultivar as “plantas” da
disponibilidade, do empenho, da
dedicacao e do trabalho.

Assim, se formam mulheres e homens
com um futuro sorridente e de sonho.
Nos nossos quadros, encontram-se hoje
entre outros homens que sairam dos
bancos da escola (Instituto Nun’Alvres)
dos cursos técnico profissionais que sao
o rosto vivo de uma empresa dinamica,
super activa e com um futuro promissor.
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AM Tém algum sonho que gostassem de
partilhar com os leitores da AEBA
Magazine?

MCP Esperamos sinceramente que o lema
que temos na escola do Instituto
Nun’Alvres “Em tudo amar e servir” (Santo
Inacio de Loyola) consigamos implementar
na empresa para que esta continue a ser
um modelo para nés e para 0s outros.

AM Qual é a heranca que gostaria de
deixar aos seus filhos?

JAP Nao queremos deixar ouro, prata ou
joias, gostariamos de deixar, nao sb6 a
eles, mas a todos que nos acompanham
nestes 18 anos de vida em comum a
esperanca de uma empresa segura, viva,
activa e com um futuro promissor para
todos e para os vindouros.

AM Que sugestao gostaria de deixar aos
empresarios, nomeadamente aos mais
jovens, técnicos, formadores e formandos
da regiao do Baixo Ave?
JAP A aposta na formacao continua, na
interaccao com todos, no saber ouvir, no
dialogo franco e aberto, no espirito de
familia, no saber dar, distribuir e receber,
.., enfim, “Em tudo amar e servir”.
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AEBA supera resultados nacionais

Governo anuncia reforco de
mvestimento no Inov Jovem

O Primeiro-Ministro, José Socrates,
assinalou, no passado dia 20 de Fevereiro,
trés anos de governagao, aproveitando a
ocasiao para anunciar novas medidas no
ambito dos programas de estagios
profissionais em Portugal e no estrangeiro,
o Inov Jovem e o Inov Contacto respectiva-
mente, “que vao abranger mais pessoas
e mais recursos financeiros”. A cerimonia
decorreu no dia 20 de Fevereiro, no Pavi-
Ihao de Portugal, no Parque das Nacoes,
e contou com a presenca dos ministros
da Economia, Manuel Pinho, e do Trabalho
e da Solidariedade Social, José Vieira da
Silva.

A AEBA - Associacao Empresarial do Baixo
Ave fez parte deste grupo restrito de
convidados do Primeiro-Ministro, acom-
panhada pelas empresas e estagiarios
que beneficiaram deste projecto, no sentido
de testemunhar os bons resultados alcan-
cados. De destacar a participacao do em-
presario e estagiario da empresa Openline
Portugal, S.A., Martins Oliveira, socio-
-gerente, e Gongalo Malheiro, estagiario
da accao “Inovacao e Qualidade”, que
foram convidados a fazer uma intervencao,

na qual tiveram a oportunidade de fazer
uma avaliagao do Programa, de forma
geral, e do projecto da AEBA em particular.

O Inov Jovem surgiu em 2005, com a meta
inicial de inserir no mercado de trabalho
1000 jovens, mas, com a elevada procura
por parte dos jovens, esta meta foi larga-
mente ultrapassada, tendo abrangido 4634
jovens, dos quais 4416 estao inseridos
no mercado de trabalho. Em consequéncia
destes resultados, o Governo garantiu a
abertura de um novo concurso com 1500
vagas, numa primeira fase.

O Primeiro-Ministro definiu o programa
Inov Jovem, como “uma das principais
marcas de modernidade, ja que reflecte
a ambicao de termos um pais moderno,
com empresas inovadoras e competitivas,
em que o Estado proporciona oportu-
nidades as pessoas”. José Socrates apro-
veitou ainda a ocasiao para lembrar outras
medidas de modernidade levadas a cabo
pelo actual Governo, tais como a introducao
do inglés no 12 ciclo do ensino basico, a
revisao da lei da nacionalidade, os emprés-
timos aos estudantes do ensino superior
e a despenalizacao do aborto. %

Martins Oliveira, da empresa
Openline Portugal, referindo
0s beneficios do programa.

Gongalo Malheiro, estagiario
do Inovjovem, falou da sua
experiéncia.

PM anuncia reforgo de
investimento.
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Iniciativa promovida pela AEBA e S. Conrado

Curso de Conducao Defensiva
“Ladies Experience” em BMW

Preparar os participantes para fazer
face aos principais riscos rodoviarios do
quotidiano, proporcionando o contacto
com situacoes de emergéncia, foi o objec-
tivo do curso de Conducao Defensiva
“Ladies Experience”, promovido pelo
stand da BMW S. Conrado, com 0 apoio
da AEBA - Associacao Empresarial do
Baixo Ave.

O Centro de Formacao de Guilhabreu —

P.R.M. recebeu, no dia 27 de Outubro de
2007, 40 senhoras com ligagao as empre-
sas associadas da AEBA, que aprenderam
0S conceitos e técnicas para uma condugao
defensiva. Controlar o veiculo em situagoes
adversas, como piso molhado, com 6leo
ou areia, aperfeicoando os tempos de
reaccao e aplicando regras de atengao
foram alguns dos conceitos abordados no
curso de Conducao Defensiva.

€16417

S. Conrado

Concessionario
BMW Pelo prazer
de conduzir

As participantes foram unanimes em definir
esta iniciativa como “muito interessante”,
tendo nalguns casos permitido “corrigir
alguns vicios na conduc¢ao”. Além da
formacao tedrica em sala, as participantes
tiveram a oportunidade de colocar em
pratica os conhecimentos adquiridos,
através da simulacao de situacoes
adversas e criagao de cenarios de perigo
potencial. %
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Lei de Prevencao do
Tabagismo suscita duvidas

Segundo o Decreto Lei n® 37/2007, publicado em Diario da Repiblica, a 14 de
Agosto de 2007, a nova Lei de Prevencao do Tabagismo, que entrou em vigor no dia
1 de Janeiro de 2008, aprova um conjunto de normas para a protecg¢ao dos cidadaos,
no que diz respeito a exposicao involuntaria ao fumo do tabaco e estabelece medidas
de reducao do consumo ou cessacao do mesmo. As regras sao apertadas para
fumadores e estabelecimentos, mas permitem algumas excepgoes, desde que
cumpram com os requisitos especificados. A AEBA — Associacao Empresarial do

Baixo Ave esta disponivel para auxiliar e apoiar os seus associados, e deixa aqui

algumas explicacoes sobre a nova Lei do Tabaco.

Qual é o principio geral?

Estabelecer limitacoes ao consumo de ta-
baco em recintos fechados destinados a
utilizacao colectiva, de forma a garantir a
proteccao da exposicao involuntaria ao
fumo do tabaco.

Quais os locais onde é proibido fumar?
E proibido fumar nos servicos da Adminis-
tracao Pdblica, nos estabelecimentos de
salde e de ensino, bem como nos espacos
destinados a menores de 18 anos, nos
centros de formacao profissional, nos
locais de trabalho, nos meios de trans-
porte, centros comerciais, nos estabele-
cimentos de restauracao e bebidas, incluin-
do bares e discotecas, nas cantinas e

refeitorios, nos museus, bibliotecas, sa-
las de espectaculo, recintos desportivos
fechados, aeroportos, recintos de feiras
e exposicoes, parques de estacionamento
cobertos, areas de servico e postos de
abastecimento de combustiveis, nos eleva-
dores e outros locais de atendimento dire-
cto ao publico.

Existem excepcoes?

Em certos locais autorizados na lei podem
ser criadas areas exclusivamente destina-
das a fumadores, desde que cumpram os

seguintes requisitos:

1. Estejam devidamente sinalizadas, com
afixacao de disticos em locais visiveis.
Os disticos devem ser afixados de forma
a serem visiveis a partir do exterior dos
estabelecimentos;

2. Sejam separadas fisicamente das res-
tantes instalacoes, ou disponham de
dispositivo de ventilacao, que evite que
o fumo se espalhe pelas restantes
areas;

3. Seja garantida a ventilagao directa para
o exterior, através de sistema de extrac-
c¢ao de ar, que proteja dos efeitos do
fumo os trabalhadores e os clientes
nao fumadores.

Como é aplicada a lei?

» Nos estabelecimentos de restauracao
e bebidas, com area destinada ao pu-
blico inferior a 100m2, o proprietario
pode optar por estabelecer a permissao
de fumar, desde que obedeca aos requi-
sitos anteriormente referidos.

» Nos estabelecimentos com mais de
100m2 podem ser criadas areas para
fumadores até um maximo de 30% do
total respectivo, ou espaco fisicamente
separado nao superior a 40% do total

respectivo, desde que obedecam aos
requisitos enumerados e nao abranjam
as areas destinadas exclusivamente
ao pessoal, nem as areas onde os tra-
balhadores tenham de trabalhar em
permanéncia.

» Nos estabelecimentos hoteleiros podem
ser reservados andares, unidades de
alojamento ou quartos para fumadores,
até um maximo de 40% do total respe-
ctivo, desde que obedecam aos requi-
sitos anteriormente mencionados.

No caso de infraccoes, o que se deve
fazer?

O cumprimento do disposto na lei deve
ser assegurado pelos proprietarios dos
estabelecimentos. Sempre que se verifi-
quem infraccoes, os proprietarios dos esta-
belecimentos devem determinar aos fuma-
dores que se abstenham de fumar e, caso
estes nao cumpram, chamar as
autoridades policiais, as quais devem
lavrar o respectivo auto da noticia.

Os clientes tém o direito de exigir o
cumprimento da lei, podendo apresentar
queixa por escrito, usando nomeadamente
o Livro de Reclamacoes.

Quem fiscaliza?

A fiscalizacao do disposto na lei compete
a Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econémica (ASAE).

Quais as sancoes em caso de incum-
primento?

De 50 a 750 euros para quem fume nos
locais proibidos.

De 50 a 1000 euros para os propri-
etarios dos estabelecimentos que nao
determinem aos fumadores que se
abstenham de fumar.

De 2500 a 10 000 euros para 0s propri-
etarios dos estabelecimentos que nao
cumpram as condicoes previstas para
as excepcoes e nao afixem os disticos
de permissao ou proibigao de fumar.

»

Como posso obter mais informacoes e
saber se o0 meu estabelecimento reine
as condicoes exigidas?

Na ddvida sobre a adequada aplicagao
dessas condicoes, a AEBA sugere a proi-
bicao do fumo do tabaco no seu estabe-
lecimento, optando pelo distico vermelho,
na medida em que esta & a forma mais
segura de nao incorrer em eventuais
infracgoes. Para analisar o estabelecimento
e ver se existe as condicoes exigidas para
a permissao de fumar, os associados
podem contactar os servicos da AEBA e
solicitar uma auditoria preventiva. %
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Livro de Reclamacoes
COmM Novas regras

O Decreto-Lei n2 371/2007, de 6 de
Novembro, veio alargar a obrigatoriedade
de existéncia e disponibilizagao do Livro
de Reclamagoes a um amplo conjunto de
actividades do comércio e servigos.

As principais alteracoes passam pela
introdugao de novos estabelecimentos
onde passa a ser obrigatorio existir o Livro
de Reclamacoes. Todos os fornecedores
de bens ou prestadores de servicos, que
tenham contacto directo com o pablico,
sao obrigados a possuirem e disponi-
bilizarem o Livro de Reclamacoes.

Este &€ um dos meios mais praticos e co-
muns para o consumidor apresentar
queixa. Quando algo nao corre bem na
prestacao de um servigo ou na compra de
um produto, o consumidor pode solicitar
o livro de reclamacoes e reclamar logo no
local, sem nenhum encargo.

O Livro de Reclamacoes constitui assim
um instrumento privilegiado de defesa dos
consumidores, que permite exercer um
papel activo e directo na melhoria da qua-
lidade dos bens e servicos e contribuir
para a alteracao de comportamentos,
prevenindo que outros cidadaos sejam
prejudicados pelas mesmas razoes.

Penalizacoes em caso de recusa de
apresentacao do Livro de Reclamacoes
As entidades obrigadas a possuir o Livro
de Reclamagdes nao podem recusar a sua
entrega a quem o solicitar. Quando o livro
de reclamacgoes nao for imediatamente
facultado ao utente, este pode requerer a
presenca da autoridade policial a fim de
remover essa recusa ou de que essa
autoridade tome nota da ocorréncia e a
faca chegar a entidade fiscalizadora
competente. Se o estabelecimento nao
possuir o livro de reclamagoes ou nao o
facultar imediatamente ao utente, para
além da aplicacao da respectiva coima,
sera também feita publicidade a essa
condenacao num jornal de expansao
nacional ou local.

de Reclamacoes

Como funciona?

A reclamacao é registada no livro em
triplicado. O responsavel do estabeleci-
mento entrega ao cliente o duplicado da
queixa e tem cinco dias Uteis para enviar
a sua coOpia a entidade competente ou
reguladora do sector de actividade em
causa, cujo nome devera constar do cartaz

com a indicacao “Neste estabelecimento

Complaints Book

existe Livro de Reclamacoes”. Nao exis-
tindo entidade responsavel pelo sector, a
reclamacgao deve ser enviada a ASAE —
Autoridade de Seguranca Alimentar e Eco-
némica. O consumidor, por sua vez, pode
também proceder ao envio da queixa para
aquela entidade, para se assegurar de
que esta chega ao destino. Uma terceira
cOpia da reclamacgao permanece no livro,
nao podendo dele ser retirada. %
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AEBA certifica
150 adultos com o
nivel basico

S0 no primeiro trimestre deste ano, o Centro Novas Oportunidades
(CNO) da AEBA — Associacao Empresarial do Baixo Ave ja certificou

150 adultos, com o nivel basico.

Inaugurado oficialmente em 2005, o CNO da AEBA ja recebeu a
inscricao de mais de 2500 adultos que procuram ver certificados
0s seus conhecimentos e competéncias adquiridos ao longo do seu

percurso de vida.

No CNO é possivel realizar um processo RVCC, que se prende com
o reconhecimento, validacao e certificacao de competéncias adquiridas
em diversos contextos ao longo da vida, conferindo a equivaléncia
ao 42, 62 e 92 ano de escolaridade, sendo agora, também, possivel
ao nivel do secundario. A AEBA foi uma das poucas entidades a ser
seleccionada pelo Ministério da Educacao para proceder a certificacao

de nivel secundario.

Através de sessOes semanais, pretende-se que cada adulto seja
capaz de demonstrar competéncia em cada uma das areas de
competéncia-chave: Cidadania e Empregabilidade, Linguagem e
Comunicacao, Matematica para a Vida e Tecnologias de Informagao
e Comunicacao — para a certificacao de nivel basico — Cidadania e
Profissionalidade, Cultura, Lingua e Comunicacao, e Sociedade,
Tecnologia e Ciéncia — para a certificacao de nivel secundario. %

CALENDARIO FISCAL

12 de Maio

IVA Regime normal mensal - Fim do prazo de entrega
das declaragoes relativas as operacoes efectuadas
no més de Marc¢o no exercicio da sua actividade, no
valor estabelecido na alinea a) do n?1 do art?40 do
CIVA, no ano civil anterior

Modelo 11 Fim do prazo da entrega da declaracao
modelo 11 pelos Notarios, Conservadores, Secretarios
Judiciais, e Secretarios de Justica das relacdes dos
actos praticados, no més anterior.

15 de Maio

IVA Regime normal trimestral - Fim do prazo de entrega
da declaracao periédica de IVA relativa ao trimestre
anterior.

20 de Maio

IRS / IRC e Imposto do Selo Fim do prazo da entrega
da Declaracao de Retencoes na Fonte IRS/IRC e
Imposto do Selo com as retengoes efectuadas no més
anterior.

Data limite do pagamento das retencoes efectuadas
no més anterior, declaradas na Declaracao de

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11€B) 13 14€8) 16 17 18 10€F) 21 22 23 24 25 €27 28 29D

Retencdes na Fonte de IRS/IRC e Imposto do Selo.

26 de Maio

IRS Data limite de entrega da Declaragao Modelo 3,
somente para declaracoes entregues via internet com
anexos, relativamente aos rendimentos auferidos em
2007, pelos sujeitos passivos com rendimentos que
nao exclusivamente das Categoria A (trabalho
dependente) e H (pensoes).

30 de Maio

IRC Data limite de entrega da declaragao de rendi-
mentos modelo 22.

IUC Data limite do pagamento do Imposto Unico de
Circulagao - IUC, relativo a veiculos a data do aniversario
da matricula que ocorra no presente més (substitui
os anteriores Imposto Municipal sobre Veiculos e os
impostos de circulacao e camionagem). As pessoas
singulares poderao solicitar a liquidacao em qualquer
Servico de Finangas.

31 de Maio
Obrigacoes Acessorias Data limite de entrega da
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Agora nos sabemos

OPORTUNIDADES = mm
-

APRENDER COMPENSA

declaragao modelo 17 - Divida pUblica - Nao Residentes
- Operacdes de que tenha resultado reembolso
antecipado de imposto.

Data limite de entrega da declaracao modelo 18 -
Vales de Refei¢ao.

11 de Junho

IVA Regime normal mensal - Fim do prazo de entrega
das declaragoes relativas as operagoes efectuadas
no més de Abril no exercicio da sua actividade, no
valor estabelecido na alinea a) do n?1 do art®40 do
CIVA, no ano civil anterior

Modelo 11 Fim do prazo da entrega da declaracao
modelo 11 pelos Notarios, Conservadores, Secretarios
Judiciais, e Secretarios de Justica das relacoes dos
actos praticados, no més anterior.

20 de Junho

IRS / IRC e Imposto do Selo Fim do prazo da entrega
da Declaracao de Retencoes na Fonte IRS/IRC e
Imposto do Selo com as retencoes efectuadas no més
anterior.

Data limite do pagamento das retencoes efectuadas

JUNHO 0102 03 04 05 06 07 08 09 10€B)12 13 14 15
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AEBA colabora com
a Escola Secundaria
da Trofa

A Escola Secundaria da Trofa foi
palco no passado dia 3 de Marco, de
uma iniciativa diferente. O presidente da
Direccao da AEBA — Associacao Empre-
sarial do Baixo Ave recordou os dotes de
professor e deu uma aula, onde explicou
a realidade empresarial do concelho da
Trofa, realgando a importancia da criagao
do préprio emprego, como forma de
reduzir o desemprego na regiao do Baixo
Ave.

Numa tentativa de aproximacao dos alunos
ao mercado de trabalho, Manuel Pontes
proferiu algumas palavras de incentivo aos
alunos das areas de Operador de Informa-
tica e de Empregado Comercial, integradas

Alunos demonstraram interesse na aula.

no més anterior, declaradas na Declaracao de
Retencoes na Fonte de IRS/IRC e Imposto do Selo.

30 de Junho

IRS/IRC, IVA e Imposto do Selo Fim do prazo de
entrega da Declaracao de Informacao Empresarial
simplificada acompanhada dos respectivos Anexos
(IES).

Obrigacoes Acessérias Fim do prazo de entrega da
declaragao modelo 13 - Valores mobiliarios, warrants
auténomos e instrumentos financeiros derivados.
Fim do prazo de entrega da declaracao modelo 15 -
Contas Poupancga-Habitacao.

Fim do prazo de entrega da declaragao modelo 19 -
Planos de Opg¢ao, de Subscricao, de Atribuicao ou
QOutros de efeito equivalente.

IUC Data limite do pagamento do Imposto Unico de
Circulagao - IUC, relativo a veiculos & data do aniversario
da matricula que ocorra no presente més (substitui
os anteriores Imposto Municipal sobre Veiculos e os
impostos de circulacéo e camionagem). As pessoas
singulares poderao solicitar a liquidacao em qualquer
Servico de Financas.

nos cursos de Educacao e Formacao,
motivando-os a tornarem-se empresarios.
“Todos os presentes podem vir a ser
empresarios de sucesso”, referiu.

O presidente da Direccao da AEBA apro-
veitou ainda a ocasiao para apresentar
alguns casos de sucesso de empresas
que, com esforco e trabalho, atingiram
patamares de sucesso. Perante uma pla-
teia atenta de jovens estudantes, Manuel
Pontes passou a mensagem de que “as
pessoas devem sobretudo trabalhar naquilo
que gostam e devem sentir-se bem naquilo
que fazem”, de forma a “construir algo de
bom para si proprios e para a empresa na
qual trabalham”.

No final, os alunos foram unanimes em
reconhecer a importancia das palavras de
incentivo que lhes foram dirigidas, referindo
que agora conseguem encarar o futuro
com optimismo e confianca, na certeza
de que se precisarem de ajuda poderao
contar com o apoio da AEBA. %

10 de Julho

IVA Regime normal mensal - Fim do prazo de entrega
das declaracoes relativas as operacoes efectuadas
no més de Maio no exercicio da sua actividade, no
valor estabelecido na alinea a) do n?1 do art?40 do
CIVA, no ano civil anterior.

Modelo 11 Fim do prazo da entrega da declaracao
modelo 11 pelos Notarios, Conservadores, Secretarios
Judiciais, e Secretarios de Justica das relacdes dos
actos praticados, no més anterior.

21 de Julho

IRS / IRC e Imposto do Selo Fim do prazo da entrega
da Declaragao de Retencoes na Fonte IRS/IRC e
Imposto do Selo com as retengoes efectuadas no més
anterior.

Data limite do pagamento das retencoes efectuadas
no més anterior, declaradas na Declaracao de
Retengdes na Fonte de IRS/IRC e Imposto do Selo.
IRS Ultimo dia para pagamento da Nota de Cobranca
referente ao 12 Pagamento por Conta do IRS do ano
de 2008 - art.2 1022 do CIRS.

€20¥v21

AEBA presente na las
Jornadas de Gestao da
Carreira da ESEIG

Mafalda Cunha, directora geral da AEBA,
foi convidada a dar o seu contributo no
segundo painel, subordinado ao tema “Ino-
vacao e Empreendedorismo”, integrado
nas las Jornadas de Gestao da Carreira,
realizada pela ESEIG — Escola Superior de
Estudos Industriais e de Gestao do Instituto
Politécnico do Porto.

Apresentar a AEBA, enquanto caso de em-
preendedorismo bem sucedido, foi 0 enqua-
dramento feito pela directora geral, que
desta forma, aproveitou para promover a
associacao e dar a conhecer 0s servicos,
evidenciando a utilidade destes para a
concretizagao de projectos de inovagao e
criatividade dos empreendedores de Vila
do Conde e alunos desta Escola. A “Gestao
e Administracao Hoteleira”, as “Ciéncias
e Tecnologias da Documentacao e Infor-
macao”, a “Contabilidade e Adminis-
tracao”, o “Design” e os “Recursos Huma-
nos” foram alguns dos temas abordados
nestas las Jornadas de Gestao da Car-
reira, que decorreram em Vila do Conde,
de 9 a 11 de Abril. %

31 de Julho

IRC Data limite para o primeiro pagamento por conta
do IRC - residentes e nao residentes com
estabelecimento estavel.

Obrigacoes Acessorias Fim do prazo de entrega da
declaragcao modelo 30 - Rendimentos pagos ou
colocados a disposicao de sujeitos passivos nao
residentes.

Fim do prazo de entrega da declaracao modelo 31 -
Rendimentos isentos, dispensados de reten¢ao ou
sujeitos a taxa reduzida.

Fim do prazo de entrega da declaracao modelo 33 -
Registo ou Depdsito de Valores Mobiliarios.
Fim do prazo de entrega da declaracao modelo 34 -
Valores mobilidrios emitidos e em circulagao.
IUC Data limite do pagamento do Imposto Unico de
Circulagdo - IUC, relativo a veiculos & data do aniversario
da matricula que ocorra no presente més (substitui
os anteriores Imposto Municipal sobre Veiculos e os
impostos de circulacao e camionagem). As pessoas
singulares poderao solicitar a liquidagao em qualquer
Servico de Financas.
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EDUCACAO

~

PLANO DE FORMACA

EDUCACAO FORMACAO

JOVENS

Numa légica de accao preventiva, a
AEBA pretende, com a realizacao
destes cursos de Educacao e Forma-
cao (CEF), promover condigoes que
favorecam a empregabilidade da popu-
lacao jovem, oriunda dos concelhos
do Baixo Ave.

Estes cursos permitem dotar as
empresas de jovens qualificados e
reduzir, estrategicamente, o risco de
desemprego na populacao mais jovem,
ao mesmo tempo que procura dar
resposta aos jovens em risco de aban-
dono e insucesso escolar.

Os CEF sao uma oportunidade para
0s jovens poderem concluir a escola-
ridade obrigatoria, através de um
percurso flexivel e ajustado aos inte-
resses de cada um, permitindo
prosseguir estudos ou formagao que
favoreca uma entrada qualificada no
mundo do trabalho.

1 Electricista de Instalacoes
(Tipo 2)

3. Operador de Informatica
(Tipo 2)

Certificacao Escolar equivalente ao 92 Ano de
escolaridade e certificagao profissional de
nivel Il

CONDICOES DE ACESSO:

» Jovens com idade compreendida entre
0s 15 e 23 anos.

Jovens que tenham o 62 ano de esco-
laridade completo ou que tenham
frequentado (com ou sem aproveitamen-
to) o 72 ano, ou ainda que tenham fre-
quentado sem aproveitamento o 82 de
escolaridade.

DATAS DE REALIZACAO PREVISTA:
» Julho de 2008
a Dezembro de 2009

2. Serralheiro Mecanico (Tipo 3)

Certificagao Escolar equivalente ao 92 Ano de
escolaridade e certificagdo profissional de
nivel Il

CONDICOES DE ACESSO:

» Jovens com idade compreendida entre
0s 15 e 23 anos.

» Jovens que tenham concluido com
aproveitamento o 82 ano de escolaridade
ou que tenham frequentado sem aprovei-
tamento o 92 ano.

DATAS DE REALIZACAO PREVISTA:
» Setembro de 2008
a Junho de 2009

Certificacao Escolar equivalente ao 92 Ano de
escolaridade e certificacao profissional de
nivel Il.

CONDICOES DE ACESSO:

» Jovens com idade compreendida entre
0os 15 e 23 anos.

Jovens que tenham o 69 ano de
escolaridade completo ou que tenham
frequentado (com ou sem aproveita-
mento) o 72 ano, ou ainda que tenham
frequentado sem aproveitamento o 82
ano de escolaridade.

DATAS DE REALIZACAO PREVISTA:
» Dezembro de 2008 a Abril de 2010

4. Empregado Comercial (Tipo 2)

Certificacao Escolar equivalente ao 92 Ano de
escolaridade e certificacao profissional de
nivel Il.

CONDICOES DE ACESSO:

Jovens com idade compreendida entre
os 15 e 23 anos.

Jovens que tenham o 69 ano de
escolaridade completo ou que tenham
frequentado (com ou sem aproveita-
mento) o 72 ano, ou ainda que tenham
frequentado sem aproveitamento o 82
ano de escolaridade.

DATAS DE REALIZACAO PREVISTA:
» Setembro de 2008 a Janeiro de 2010

»

Formandos recebem certificados

Os formandos dos cursos de Ser-
ralharia Mecanica e de Electricidade nas
Instalacoes receberam os seus certificados
de equivaléncia ao 92 ano de escolaridade
e de qualificacao profissional de nivel Il.
Durante cerca de um ano, 28 alunos, com
idades compreendidas entre os 15 e os
25 anos, frequentaram estes cursos de
Educagao e Formagao, tendo ja ingressado
no mercado de trabalho €, nalguns casos,
prosseguido os estudos.

Sendo a metalomecanica e a electricidade
sectores predominantes na regiao do Baixo
Ave, a AEBA procurou com a realizacao
destes cursos dotar as empresas de jovens
qualificados e reduzir, estrategicamente,
o risco de desemprego na populacao mais
jovem. %
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EDUCACAO FORMACAO

ADULTOS

Os cursos EFA — Educacao e Formacao
de Adultos sao uma oferta de edu-
cacao e formacao para adultos que
pretendam elevar as suas qualifi-
cacoes, permitindo adquirir habili-
tacoes e competéncias profissionais,
com vista a uma (re)insercao ou pro-
gressao no mercado de trabalho.

Estes cursos EFA desenvolvem-se
segundo percursos de dupla certifi-
cacao, que para além de permitir
melhorar as habilitagdes escolares,
possibilita a obtencao de qualificacao
profissional.

1. Operador de Armazenagem

Nivel Basico B3: Certificacao escolar equivalente
ao 92 Ano de escolaridade e certificacao
profissional de nivel Il.

DESTINATARIOS:
» Activos Empregados com idade igual ou
superior a 18 anos.

HORARIO:
» Pos-laboral
(19h00 as 23h00).

APOIOS ECONOMICOS:

» Subsidio de Alimentacao.

» Subsidio de Transporte.

» Seguro de Acidentes Pessoais.

DATAS DE REALIZACAO PREVISTA:
» Maio de 2008
a Abril de 2010

LOCAL:
» AEBA - Trofa

€224 23

2. Empregado Comercial

4. Técnico Administrativo

Nivel Basico B3: Certificacao escolar equivalente
ao 92 Ano de escolaridade e certificacao
profissional de nivel Il.

DESTINATARIOS:
» Activos Desempregados com idade igual
ou superior a 18 anos.

HORARIO:
» Laboral (9h30 - 13h00 / 14h00 - 17h30).

APOIOS ECONOMICOS:

» Bolsa de Formacao.

» Subsidio de Alimentacao.

» Subsidio de Transporte.

» Subsidio de Acolhimento/Infantario.
» Seguro de Acidentes Pessoais.

DATAS DE REALIZACAO PREVISTA:
» Maio de 2008 a Julho de 2009

LOCAL:
» AEBA - Trofa

3. Técnico de Informacao e
Animacao Turistica

Nivel Secundario: Certificacao escolar
equivalente ao 122 Ano de escolaridade e
certificacao profissional de nivel Ill.

DESTINATARIOS:
» Adultos com idade igual ou superior a
23 anos.

HORARIO:
» Laboral (9h30 - 13h00 / 14h00 - 17h30).

APOIOS ECONOMICOS:

» Bolsa de Formacao.

» Subsidio de Alimentacao.

» Subsidio de Transporte.

» Subsidio de Acolhimento/Infantario.
» Seguro de Acidentes Pessoais.

DATAS DE REALIZACAO PREVISTA:
» Setembro de 2008 a Janeiro de 2010

LOCAL:
» AEBA - Trofa

Nivel Secundario: Certificacao escolar
equivalente ao 12° Ano de escolaridade e
certificacdo profissional de nivel Ill.

DESTINATARIOS:
» Activos Empregados com idade igual ou
superior a 18 anos.

HORARIO:
» Pos-laboral (19h00 - 23h00).

APOIOS ECONOMICOS:

» Subsidio de Alimentagao.

» Subsidio de Transporte.

» Seguro de Acidentes Pessoais.

DATAS DE REALIZACAO PREVISTA:
» Junho de 2008 a Maio de 2010

LOCAL:
» AEBA - Trofa

5. Técnico de Marketing

Nivel Secundario: Certificacao escolar
equivalente ao 122 Ano de escolaridade e
certificagdo profissional de nivel Ill.

DESTINATARIOS:
» Activos Empregados com idade igual ou
superior a 18 anos.

HORARIO:
» Pos-laboral (19h00 - 23h00).

APOIOS ECONOMICOS:

» Subsidio de Alimentacao.

» Subsidio de Transporte.

» Seguro de Acidentes Pessoais.

DATAS DE REALIZACAO PREVISTA:
» Setembro de 2008 a Junho de 2010

LOCAL:
» AEBA - Trofa




BPI Exportacao

Financiamento para PME exportadoras

300 milhoes de euros

» Financiamento a médio prazo
= Adiantamentos a exportacao

w Linha Angola Express

m Seguro de crédito a exportacao
m Factoring internacional

» Produtos de estrangeiro

» Cobertura de risco cambial
e risco de taxa de juro

Mais informacoes:

Nos Centros de Empresas e Balcoes BPl, em www.bancobpi.pt/empresas ou através da

Linha BPI Exportacio 808 285 285.

Parceiro:

©cosec LJBPI




