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I. INTRODUCAO

O desempenho da AEBA no exercicio de 2012 foi fortemente condicionado pela realidade
socioeconomica do pais e respetivas politicas, quer do Governo de Portugal, quer da Unido

Europeia.

Em termos globais, o ano encerrou com resultados positivos, mas muito diminutos, Sempre foi
prioridade da Direcdo da AEBA gerir a Associacio de forma muito cuidada no que diz respeito

as contas para garantir o equilibrio e a sustentabilidade.

A semelhanca dos anos anteriores, também em 2012 a atividade da Associacao fol muito
direcionada para os projetos financiados por fundos do Estado Portugués e da Unido Europeia,
ndo obstante o esforco por se desenvolverem atividades muito sintonizadas com as
necessidades das empresas associadas, cujo financiamento sdo as receitas privadas da AEBA,

nomeadamente as quotas.

Face a diminuicdo de financiamentos dos projetos apresentados, foi imperativo gue se desse
prioridade a um processo de reorganizacdo e de ajustamento de toda a estrutura, em funcdo da
respetiva atividade. Realca-se a capacidade evidenciada de adaptacdo rapida a realidade do
mercado e do contexto, cumprindo-se assim o Plano apresentado, cujo mote para este ano ja
tinha sido “melhorar a eficiéncia e eficacia na utilizacio dos recursos”, que se anteviam poder
ser cada vez mais escassos e limitados. Assim, usou-se a criatividade na concegao das agbes
delineadas, inovou-se na organizacdo e surpreendeu-se na acio! E exemplo a organizacao do
apoio ao nivel da “Sadde no Trabalho”. Desta forma foi possivel melhorar a oferta de servigos
as empresas, cativar novos sécios e simultaneamente criar as condigdes para que a AEBA se

mantivesse sustentavel,

Consideramos que 2012 foi o ano da inflexdo do foco da atividade da AEBA que passou a ser
mais dirigido para as empresas da regido, em especial as associadas, tendo-se verificado uma
melhoria considerdvel quer na fidelizacdo das associadas, quer na recuperacdo de empresas
que tinham deixado essa condigiio, quer na captacdo de novas empresas para o nosso projeto

associativo.
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I1I. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2012

A. Area da Promogdo Associativa

GPA — Gabinete de Promocdo Associativa

O GPA iniciou nova estratégia de angariacdo e fidelizagdo de associados no periodo pos férias,
ou seja, apés o més de agosto de 2012, Até |4, este gabinete cingiu-se a responder as
solicitacbes efetuadas de forma reativa. A nova atitude levou a que fossem definidos os

seguintes objetivos:
1. Atingir 1000 empresas associadas;
2. Ultrapassar os 250.000,00 Euros de Quotizacdo anualizada e cobrada;

3. Tornar a AEBA a associacdo mais representativa das empresas e empresarios

da regido do Baixo Ave;

4. Aumentar a notoriedade da AEBA na regido do Baixo Ave,

A exigéncia dos objetivos propostos, espelha a grandeza e corajosa ambicdo da AEBA, que cada
vez mais & vista como uma organizacio de exceléncia. Estes objetivos foram propostos,
contando, naturalmente, com as melhores parcerias da “comunidade AEBA™ Associados,

Colaboradores, Orgéos Sociais e "amigos da AEBA".

O potencial de partida, ou seja, o nimero de empresas com potencial de angariacdo ultrapassa
as 17.000 sociedades comerciais sedeadas nos concelhos da Trofa, Santo Tirso, Vila Nova de
Famalicdo, Vila do Conde e Maia. De acordo com 0s recursos disponiveis, bem como a realidade
envolvente, o plano baseou-se na implementagio de quatro acdes articuladas que serao

ajustadas e atualizadas de acordo com a conjuntura e desenvolvimentos verificados:
A. Socio capta socio;
B. Criacdo de rede de parceiros: AEBA PARTNER;
C. Nicleos os gabinetes promocionais locais da AEBA;

D. Incentivos ao colaborador interno da AEBA;

A grande transformacdo € a AEBA estar presente no terreno, na angariacao aguerrida, sdlida e

assumida de novos associados, numa atitude com caracter muito proativo e mais comercial,
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propondo a nossa associagBo como parceira e propulsora de negdcios a todas as empresas que
em noés confiaram, aumentando o nosso corpo de associados e conseguindo, entre outros
beneficios, a reducdo de custos operacionals, melhores qualificacies e formacdo, aumento e
fomento de novos negdcios e parcerias, sempre com a misséo de prestarmos o maximo apoio

ao desenvolvimento de um qualquer associado.

A partir de outubro 2012, intensificou-se a operacionalizago da nova estratégia de promocio
associativa, sendo identificada como a maior limitaggo ao projeto do GPA a real e inevitavel
conjuntura econdmica mundial, que bate nimeros histdricos, tornando mais vulneraveis as

empresas que atingem fraquezas comerciais histéricas também.

Apds um ano 2012 “fustigado” de grande instabilidade econdmica, entre outras adversidades de
conhecimento geral, aqueles que efetivamente trabalham e se mantém resilientes, conseguem
inverter as mais negras das previsdes, sendo desta atitude que a AEBA se alimenta.
Comparando com o ano de 2011, a AEBA fechou com uma angariacio de 69 novos associados
que, contrapondo com as 58 desvinculagdes, originou um resultado liguido de 11 associados.

No desfecho do ano 2012, em terreno seguramente “mais hostil”, a Associacio que se propde
ser a organizacao associativa de empresas e empresarios mais representativa da regidio Baixo
Ave, consegue um resultado liquido de 50 associados, isto &, as 50 empresas perdidas, foram
compensadas com a angariacdo efetiva de 100 novas empresas. Este trabalho foi mais efetivo
no ditime trimestre de 2012, como ja referimos.

Comparando em termos de valores, o ano 2012 encerrou com um valor de quotizacio
anualizado de €86.460,00, superando o ano transato que encerrou pelos € 79.702,50.

A andlise global da atividade do GPA, no que respeita admissies, recuperaces, saidas e saldos
de associados, desde do nascimento da AEBA, apresenta-se nos graficos que se seguem:
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Admissdes, Recuperagbes, Saidas e Saldo de associados da AEBA a 31 de Dezembro de 2012:
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O Gabinete de Promocgao Associativa, numa perspetiva estratégica e de otimizacio de recursos,

garantira, em simultdneo, a angariagio de novos associados, o plano de manutencio e
fidelizacdo, o esforgo de cobranga nos limites de tempos definidos nos estatutos da AEBA,
assumira a rentabilidade maxima dos recursos a prestar ao membro associado,
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B. Area das Relacdes Institucionais

GRI — Gabinete de Relagoes Institucionais

Durante o ano de 2012 o GRI desenvolveu as agbes que se apresentam de sequida nas trés

areas de trabalho da sua responsabilidade: Relacfes Plblicas, Protocolos e Projetos Especiais.

Assim, ao nivel da area de Relacdes Publicas:

. 120 ANIVERSARIO DA AEBA

Em 12 de abril, 2 AEBA completou doze anos de atividade. Para comemorar a data, elegeu o
tema “Responsabilidade e Exceléncia no Baixo Ave”, criando assim a oportunidade para
distinguir as empresas associadas desde 2000 e 2001, bem como as empresas detentoras do

estatuto "PME Exceléncia”,

Este momento de celebragdo contou ainda com a presenca do presidente da Renova, S.A.,
Paulo Pereira da Silva, e ainda de Miguel Gongalves, "cujo sonho & mudar Portugal”, da
SparkAgency. As suas intervengBes debrucaram-se sobre a motivaco e valorizacdo do trabalho,

0 empenho e a inovagdo, enaltecendo a experiéncia empresarial da regifo do Baixo Ave,

reconhecida pela sua capacidade de transformacao.
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. Concerto Banda de Musica da Trofa

Ainda integrado nas comemoracbes do 120
aniversario, a AEBA abriu portas &
comunidade e permitiu a realizacio de
iniciativas por parte das associaches locais.
Exemplo disso foi o concerto da Banda de
Misica da Trofa, que conduzida pelo maestro

Luis Filipe Campos, brindou os presentes com

oito obras do seu extenso repertorio.

. Mercado dos Balcas

No sentido de promover a interacdio entre as empresas associadas e o mercado dos Balcis e
definir a forma de operacionalizar, os drgdos sociais da AEBA reuniram, a 7 de janeiro de 2012,
com o Embaixador de Portugal em Belgrado, Dr. Luis Sampaio, com a Vice-Presidente do
Conselho de Administragio da Camara de Comércio Portugal — Balcds Ocidentais, Dr2, Maria
Salomé Sampaio e com o Cénsul Honorério da Sérvia no Porto e também Membro do Conselho

de Administraco da Cdmara de Comércio Portugal - Balcds Ocidentais, Dr. Sim&o Matos.

. Solugoes Integradas de Gestdo Documental

Em parceria com as empresas PAPIRO, SOFTINSA e IBM,
foi apresentado as empresas a Ultima tecnologia em
gestdo documental, através de uma sessio de
apresentagdo tecnoldgica de “Solugdes Integradas de

Gestao Documental”, que teve lugar no dia 14 de junho.

&5




. Alteragbes ao Cddigo Laboral

Integrada num ciclo de conferéncias, no &mbito da
Gestdo de Recursos Humanos, a AEBA realizou a
primeira sessdo subordinada ao tema “Alterages ao
Codigo Laboral”, que teve lugar no dia 31 de julho,
sob a orientagdo do formador Paulo Geraldes,
advogado do corpo Juridico da Randstad Recursos

Humanos, S.A.

. AEBA International Trading

Para apoiar a internacionalizacdo das empresas associadas e o crescimento das exportaces, a
AEBA langou em 2012 o servigo “AEBA International Trading”, com o qual pretende

dispanibilizar as ferramentas necessarias.

Foram realizadas varias reunibes de trabalho, em sistema de videoconferéncia, com os
interlocutores dos outros paises envolvidos neste servico, Estes elementos sdo conhecedores
eximios dos mercados onde estdo inseridos e com redes de contactos comerciais para a
concretizacdo de negdcios. Os mercados envolvidos foram: México, Coldmbia, Peru, Brasil,

China, Gana, Polonia e Angola.

A par destas reunifes, a AEBA apresentou, em outubro de 2012, uma candidatura ao Sistema
de Incentivos a Qualificacdo e Internacionalizacio de PME’s, que visa apoiar a realizacio de
acbes de promogdo internacional, como participacio em feiras internacionais, realizacio de
estudos e de prospecao de mercado, promocdo de contactos e de reunides com potenciais

importadores, com vista ao aumento do volume de negécios das empresas no exterior.
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. Feira de Stocks para dinamizar comércio local

A AEBA organizou no fim de semana 30 de novembro, 1 e 2 de dezembro, uma Feira de
Stocks, com o objetivo de apoiar o comércio, impulsionar as vendas e permitir escoar os
produtos ainda existentes de colegbes passadas. Participaram 22 estabelecimentos comerciais
da Trofa, com os mais diversos artigos, como vestuario de homem, senhora e crianca, vestidos
de noiva, vestidos de cerimonia, lingerie, perfumaria e cosméticos, téxteis-lar e decoracio de

interiores, calgado, acessorios de moda e material informatico. Esta iniciativa contou com a

colaboracdo da Cadmara Municipal da Trofa.

. Sesstes de esclarecimento sobre Novas Regras de Faturacdo

A AEBA realizou sessbes de esclarecimento sobre as Novas Regras de Faturagdo, em vigor
desde 1 de janeiro de 2013, no sentido de esclarecer todas as dividas dos associados e tornar
mais clara esta transicdo legislativa, aprovada pelos Decreto-Lei n.® 197/2012 e n.2 198/2012,
ambos de 24/08.
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Ao longo do ano de 2012, a AEBA participou...

... no Projeto Educativo Municipal

A primeira conferéncia, integrada no ciclo de
conferéncias sobre a educacio a nivel
municipal e enquadrada no Projeto Educativo
Municipal, contou com a participacdo do Eng.
Henrique Soares, responsavel dos recursos
humanos na empresa PREH, enquanto

orador, e da Dr.2 Mafalda Cunha, Diretora

Geral da AEBA, no papel de moderadora.
Esta conferéncia foi subordinada ac tema
"Oferta formativa e o0 mundo laboral: Que

desafios e oportunidades?”,

... na ExpoTrofa

que em 2012 decorreu junto a nova Estacdo
Ferroviaria da Trofa, de 7 a 15 de julho, e
onde participaram, para além da AEBA,
diversas empresas e associaces do

concelhao,

Ao nivel da area de Protocolos:

Ao longo de 2012, a AEBA, acolhendo diversas solicitacbes da comunidade local, participou,

enguanto parceira, em diferentes projetos.

No @mbito do Plano Operacional de Respostas Integradas (PORI), a AEBA integrou duas
parcerias:
- 0 projeto "(Re)Inserir na Trofa”, em parceria com a ASAS — Associacio de Solidariedade
e Acgdo Social de Santo Tirso / Trofa, que visa o aumento das qualificacbes profissionais
de ex-toxicodependentes e ex-alcodlicos, no sentido de favorecer a sua reinsercao no
mercado de trabalho.
- € 0 projeto "Trofa em Rede"”, em parceria com a Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo
da Trofa.
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Protocolo no ambito da Iniciativa das Novas Oportunidades

Ao longo do ano 2012, no ambito das Movas Oportunidades, a AEBA deu continuidade aos

protocolos de cooperacdo estabelecidos com as seguintes empresas: BIFASE — Material
Eléctrico e Electronico, Lda.; Campos & Pinto, Lda.; CARTANGOLA — Embalagens Industriais,
Lda.; COMEIP — Moldes e Cortantes, Lda.; PREH Portugal, Lda.; SPIRALPACK — Manipulados de
Papel, Lda.; TRACOS ORIGINAIS - Artes Graficas Unipessoal, Lda.; e TWW- Servicos de
Helpline e de Atendimento Telefonico, Lda.

Protocolo AEBA Salde

. O
aebasaud

Prevenir por s e para sif

Ty

AEEA

Trota Q Saucia

MNo ano de 2012, deu-se continuidade & parceria com o
Este

disponibilizar um conjunto de solugdes de salde para os

Grupo Trofa Saude. protocolo  tem permitido

colaboradores e respetivos familiares das empresas
associadas, na rede do Grupo Trofa Salde. Conseguiu-se
em 2012, alargar as unidades de intervencdo do protocolo,
sendo agora possivel usufruir das condicdes especiais nos
Hospitais Privado da Trofa, Boa Nova, Alfena e Braga, ainda

no Hospitais de Dia de Vila Nova de Famalicio, Mala e Porto, assim como no Instituto de

Radiologia Dr. Pinto de Leite,

Em 2012, foram emitidos 1160 cartbes AEBA Salde para os colaboradores e respetivos

familiares das empresas associadas.

Ao nivel da &rea dos Projetos Especiais:

. PRU

=y
EEA

No decorrer deste projeto, deverdo ser implementadas
acbes que visam conhecer as especificidades da cidade, as
suas mais valias e potencial de desenvolvimento.
o projeto

implementacdo de um plano de comunicacio da cidade,

Paralelamente, visa o desenvolvimento e
valorizando os seus aspetos diferenciadores em dreas como
o comércio, indlstria, restauracdo, lazer, salde, etc. Visa
ainda desenvolver eventos que promovam a notoriedade da

cidade e sirvam de mote para a captacdo de visitantes.
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Na dtica subjacente a este trabalho, tendo por base os pressupostos em que assenta o
Marketing das cidades, € necessdrio sensibilizar os diferentes operadores para a necessidade de
contribuirem de forma eficaz para o desenvolvimento da imagem da cidade, pelo que serdo
desenvolvidas acbes dirigidas a comerciantes (workshops teméticos), empresarios (Seminario) e
publico em geral (Campanha Ser Trofa).

No ano de 2012, deu-se seguimento e concluiu-se o Estudo de CaracterizacBo da Marca Trofa.

. SIAC

A AEBA apresentou uma candidatura ao SIAC — Sistema de Apoio a AgBes Coletivas, no dmbito
do 79 Programa-Quadro de Investigacio e Desenvolvimento Tecnologico, que foi aprovada no
(ltimo trimestre de 2012. O projeto da AEBA é intitulado HELPER — Helping Enterprises to Lead
Practices of Empowerment Research for businesses expansion, e foi concebido tendo como
objetivo principal apoiar a participaco de empresas em programas internacionais de I&DT,
integrados em consorcios europeus (79 PQ I&DT - Cooperacio e Capacidades).

No sentido de esclarecer os associados sobre este incentivo, a AEBA realizou, em maio de 2012,
uma sessao de trabalho com o GPPQ (Gabinete de Promocdo do 79 Programa-Quadro de [&DT)
— Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, responsavel pelo acompanhamento da
participacdo da comunidade cientifica, tecnoldgica e empresarial nos programas da Unido

Europeia e responsavel pela recolha e circulagdo das informacées referentes & implementacio

destes programas.
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C. Area de Apoio &8 Empresa e ao Empresario | Corporate

GAE — Gabinete de Apoio ao Empresario

Ao nivel da area dos Servigos Técnicos:

Durante o ano de 2012 foram elaboradas 50 propostas de prestacdo de servicos, das
quais foram adjudicadas 12 propostas nas vérias areas, geridas pelos servicos descritos
abaixa.

Ao nivel da area de Consultoria e Auditorias:

Este servico engloba atividades de auditorias e de consultoria pontual e regular nas seguintes

areas;

- Consultoria em Gestdo de Recursos Humanos;

- Consultoria em Gestdo e Organizagdo da Formagao;

- Consultoria e auditorias em SHST — Seguranga, Salde e Higiene no Trabalho;
- Consultoria noutras areas da gestdo;

- Auditorias em HACCP,

- Auditorias noutras areas;

Processos geridos no ano 2012:

N.C de
Tipo de s L
Consultoria na drea da Gestdo, de Recursos Humanos e OrganizacBo da Formacao 10
Outros senvipos de consultosia pontuais 2

Ao nivel da area dos Licenciamentos:

Este apoio prestado pela AEBA em processos de licenciamento, industrial ou comercial.
No ambito dos servicos prestados pelo GAE este é o servigo que tem menor taxa de utilizagao.
Durante o ano 2012 foram acompanhados os seguintes processos de licenciamento, de acordo

com o seguimento quadro:

Tipo de licenclamento M.? de processos
Processas iniciados e concluides em 2012 1
Processos transitados para 2013 1
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Ao nivel da area de Informacdes:

Este servico contempla a prestacdo de informacBes de ambito diverso, solicitadas
presencialmente ou a disténcia (por telefone ou email), quer por particulares, quer por
empresas (associadas e ndo associadas). De salientar, que foram registados cerca de 1500
atendimentos (presenciais e telefonicos) com solicitagdo de informagbes especificas sobre os

servicos disponibilizados e que foram encaminhados para os diversos gabinetes da AEBA.

Neste servico as principais questdes colocadas prendem-se com as seguintes tematicas:

- Legislacdo laboral;

- Relatdrio Unico

- Higiene, salde e seguranca no trabalho e medicina no trabalho;
- Sistemas de incentivos;

- Apoios a contratacio;

- Oportunidades formativas.,

Ao nivel da area de Candidaturas de Projetos e Estagios Profissionais:

Durante o ano 2012, foram realizadas diversas sessbes de esclarecimento e informacbes
relativamente aos Sistemas de Incentivos em vigor e respetivas fases de abertura. As empresas
e particulares continuaram a procurar a AEBA com regularidade para esclarecimentos de
dividas e sobre os diferentes incentivos e apoios existentes. Destas sessdes de trabalho e

reunides resultaram os seguintes nimeros:

N® de reunides de trabalho [ sessbes de esclarecimento:
30 Reunites de trabalho / sesstes de esclarecimento
N.? de candidaturas elaboradas:

s ! candidaturas a sistemas de incentivos

Ao longo de todo o ano foram ainda prestados esclarecimentos, quer por e-mail quer por
telefone, relativos a candidaturas de projetos e a estagios profissionais.
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Ao nivel da area de Consultoria Formativa — Programa Formac&o PME:

Em 2012 prosseguiu-se a implementacdo do Programa Formac&o PME, cujo inicio desta edicdo
ocorreu no ano anterior. O programa de Formagdo-Acdo € promovido pela AEP - Associacio
Empresarial de Portugal e no qual a AEBA - Associagio Empresarial do Baixo Ave opera
enquanto Entidade Beneficiaria. Financiado pelo POPH — Programa Operacional Potencial
Humano, este incentivo visa intervir na melhoria dos processo de gestio das micro, pequenas e
medias empresas, promovendo o reforgo de competéncias e qualificacdo dos seus dirigentes e

colaboradores.

Apods uma primeira fase de divulgacio e selecio de entidades destinatarias {32 trimestre de
2011), iniciamos a intervencao de um grupo de 16 empresas ainda no ano de 2011, tendo as
restantes 16 iniciado a intervengdo em 2012, perfazendo um total de 32 empresas

intervencionadas no dmbito deste projeto.

Todas as empresas intervencionadas optaram pela tipologia de intervencdo Integral, estando
enquadradas, relativamente ao nimero de colaboradores, nos dois primeiros escaldes de
empresas (Escaldo I: 1-9 colaboradores; Escaldo II: 10-49 colaboradores), as quais
corresponde um conjunto de horas de consultoria formativa e formacio especifico, de acordo

com o quadro seguinte:

Durac3o da Intervenciio (horas)
Medidas Escallio (n.? de trabalhadores) Consultoria Formacao

Formativa Profissional
1-9 50 100
Integral (1) 10-49 100 150
50-100 100 200
& 10-49 50 100

Especializacdo (2)

S50-100 100 150

(1} Intervengdo em varias areas de Gestio
(2)  IntervencEo mals restrita em dreas especificas da Gestdo

As empresas participantes nesta edicdo fazem parte dos mais diversos setores de atividades,
desde a indUstria téxtil, passando pela metalomecanica, restauracio, servicos de engenharia,

construgao, comércio e servicos.

A acompanhar a execucdo do projeto nas entidades destinatarias estiveram 35 consultores,
que asseguraram a parte relativa a consultaria formativa. Ao mesmo tempo foram afetos a este
projeto 61 formadores que no seu conjunto asseguraram a execucio de 191 agdes de
formacao.
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A execugdo fisica relativa a 2012, no que respeita a vertente de consultoria destas 32 empresas

vem resumida no quadro abaixo:

Execuclo | Financiamento
Empresa Medida | Escaliio (%) (%)

Auto 2003 - coméroo e

assisténcia de preus, Lda. Integral | Esc.1 106,00 100,00
Avenadecor-decoracio de

artigos de vidro, S.A. Integral | Esc. I 100,00 100,00
Bedcare - indistria e comércio

de mobillario geridtrico & Integral | Esc. I 100,00 100,00
| haspitalar, Lda

Blackspider modas, Lda Integral | Esc. 1 100,00 100,00
Debitrade - distribuicio de

proditos electronicos, Lda Integral | Esc. 11 100,00 100,00
Docefruta -Fébrica de

Confeitaria Lda Integral | Esc. I 100,00 100,00
Ecorede - silvicultura e

expiaraco Rorestal, S.4. Integral | Esc. 10 100,00 100,00
Epoca - gestio, estudos e

projectos Lda. Integral | Esc, II 100,00 104000
Fernandes & Carmeiro, Lda. Integral | Esc 1T 100,00 100,00
Formefeites - comércio de

mobilidrio & decoracio, Lda Integral | Esc. 1 100,00 100,00
f;:“ luminlos Indistria Metals, | 1ooocra | Escir | 100,00 100,00
José de Qliveira e Silva Integral | Esc. II 100,00 100,00
Maniuel Alexandre Teixeira &

Mendonga, Lda, Integral | Esc. 1 100,00 100,00
Micaela Patricia Costa Diiveira,

Unipessoal Lda. Integral | Esc. 100,00 100,00
Openling Facility Services, 5.4 | Integral | Esc. Il 100,00 100,00
Padjor - Equipamentos &

Services, Lda Integral | Esc. 1 100,00 100,00
Pichelaria Ramos, Lda, Integral | Esc. | 100,00 100,00
Regras e Visdo - conservacio e

menutencao de edificios, Lda. Integral | Esc. II 100,00 100,00
Restaurante & Churrasqueira

Campinhes 11, Lda. Integral | Esc. I 100,00 100,000
Restaurante e churrasqueira

eampinhos 111, Lda. Integral | Esc. I 100,00 100,00
E;H;mentos Honte ax Pedra Integral | Esc. 11 100,00 100,00
Stucky Atlantico 5. A Integral | Esc. 0T 100,00 100,00
Superficle Topografia, Lda Integral | Esc. I 100,00 100,00
Tealt Trilhos d “Aventura -

Unipessoal, Lda Integral | Esc, II 100,00 100,00
Tornitrofa - Servigo de Tormo e

Eres: Lo Integral | Esc, [1 100,00 100,00
Trofaclima - InstalagBo de

Ventilagio e Ar Condiclonado Integral | Esc. 1N 100,00 10¢,00
E;gfam‘“m Industria Textl |y encal | Esco1 | 100,00 100,00
Urbecalma Unipessoal Lda Integral | Esc, II 100,00 100,00
Well Pharma, 5. A Integral | Esc. I 100,00 100,00
Xavitec - Mecanica Geral de

Preeiska Lia Integral | Esc. I 100,00 100,00
Zrmway, Lda. Integral | Esc. 1 100,00 100,00
TOTAIS POR PROJECTO 100,00 100,00
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O resumo da atividade relativo a vertente de Formacado Profissional, complementar a vertente
de consultoria, vem desenvolvido no capitulo referente ao Gabinete de Qualificacdo Pessoal

deste documento,

Mo ano de 2012, foi também dado inicio a nova edicdo do Programa Formagdo PME, cujo
periodo de intervencéo se estende até abril de 2014, Com arrangue em novembro de 2012,
durante os 2 meses do ano, foi feita a parte de divulgagao e selecdo de entidades destinatarias
fempresas), gue resultou no desenvolvimento de diversas reunibes de apresentacdo do
projeto. Em virtude de estarmos apenas na fase inicial do projeto, apenas uma empresa iniciou

a sua intervencdo tendo-se executado 3,5 horas de consultoria formativa,

Este projeto segue a mesma tipologia das edigbes anteriores, tendo apenas mudado o nimero
de horas de consultoria formativa e formaggo por escaldo, de acordo com o quadro seguinte:

Duracio da Intervencio
Medidas EscalSo N.© de trabalhadores ijﬁ%

Formativa | Profissional
1 18 70 a0
Integral M 10-40 140 160
m 50-100 140 20
Especializacko i 10-49 0 BO
- 50-100 140 160

Para esta edigdo, a AEBA intervencionara 33 empresas da regido Norte, num total de 4270
horas de consultoria formativa e 5040 horas de formacio.

Ao nivel da area de Recrutamento e Selecdo:

Durante o ano de 2012 a AEBA recebeu 29 ofertas de emprego, que poderiam representar a
colocagdo de 61 postos de trabalho, e para as quais recorreu a sua bolsa de emprego para dar
resposta. Destas ofertas 12 eram de empresas associadas e 17 de empresas nao associadas.

Dos processos das empresas associadas acima referidos, foram colocados em posto de
trabalho 4 pessoas com a colocacdo de candidatos enviados pela AEBA.
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Ao nivel da area de Servigos Gerais de Apoio:

Este servico reporta-se ao apoio prestado a associados nas reas de:

- Fiscalidade e Seguranga Social (preenchimento e envio de declaragbes, pagamento,
tratamento administrativo e apoio conexa);

- Encaminhamento para a consulta juridica;

- Encaminhamento para a consulta médica;

- Medicina no Trabalho, HST e HACCP:

No final do ano de 2012, a AEBA organizou sessdes de esclarecimento, seguidas de
atendimentos individualizados, sobre as regras de faturacdo a vigorar a partir de janeiro de
2013 dirigidas exclusivamente para os associados e que contaram com o total de 125
participantes,

De seguida € feita a descricdo dos servigos prestados durante 2012 nesta &rea:

Tipo de servign .2 de associados/consultas

Servigos regulares de apoio na drea de Sequranca Social 6

Servigos regulares de apoio nas dreas de [VA, IRS e Sequranca Social 4

Servigos regulares de apolo nas dreas de IVA e [RS 8 I
Serviges reguigres de apolo nas dreas de TRS e Seguranga Social 3

Servigos Prestados de apoio na drea de IRS 1

Consultas Médicas a0s Associados 145

Consultas Juridicas aos Associados 156

No que concerne a Medicina no Trabalho, HST e HACCP, durante o ano de
2012, a AEBA impulsionou o servigo de medicina no trabalho, um servico
médico de prevengdo, completamente gratuito para todos os sécios da

AEBA gue tenham as quotas regularizadas.

AEBA OFERECE ;
MEDICINA . Este servico teve uma boa recetividade junto das empresas associadas,

‘-- -
ML/ tendo-se registado no segundo semestre do ano a realizacio de 321
v consultas de medicina no trabalho.

vt sereias dnpenit el adoy

Os servigos registaram a seguinte utilizacio:

Tipo de servigo N.° de associados/consultas
Medicina no Trabalha 34 (321 consultas)
e Higiene, Seguranca e Sadde no Trabalhg 1%
HACCP 2
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D. Area da Qualificagdo Pessoal | Particulares

GAP — Gabinete para a Qualificacdo Pessoal

Na area de Formacédo Profissional:

Projetos Financiados pelo FSE e pelo Estado Portugués

No ano de 2012, a AEBA desenvolveu agbes de formagdo financiadas pelo Programa

Operacional Potencial Humano — POPH, no 8mbito dos eixos:

Eixo 1 — Qualificacdo Inicial

Eixo 2 — Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida

Eixo 3 - Gestao e Aperfeicoamento Profissional

Algumas destas agdes transitaram do ano anterior, outras tiveram inicio no ano de 2012 e

prolongar-se-do por 2013 e 2014

De seguida, apresenta-se a informacgo referente a execucio fisica de cada projeto.

Eixo 1 — Qualificacao Inicial

1.1. Sistema de Aprendizagem

Calendarizacdo do Projeto: 08/11/2012a 30/11/2014

N.2 de
Formandos
i . Volume Volume “:'."“ Volume de da
’ o de de Formacio | 13
de Curso NOHO2S | tnicio | Final | Formacko | Formagao | FOrmacko | pcumulado | EXeCUS
-, Agdo 2012 | Aprovado | Previsto (2012) Frojeto
(2012)
1 Teonico/a de 3185 25 25 79625 5425 4222 4222 75
Contabilidade
1 TOTAL PROJETO 3185 25 15 79625 5425 4232 4222 78
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Eixe 2 — Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida

Cursos de Educacdo e Formacio de Adultos (EFA) (Projeto N© 035024/2010/22)

Calendarizacdo do Projeto: 08/07/2010 a 23/02/2012

o
N.? de Formandos Vol Vaolume Volume de
Mo de d"ﬂ"“ de Formacsio Taxa de
Curso N® Horas Formacio Execucio
aches ST Final | Formacdo pd tad Acumulado (%)
(=] 2012 | Aprovado (2012) Projeto
1 Operador de  Sistemas 2335 14 10 32690 2245 30307 93
Amblentais B2+3
1 Electricidade de 1960 15 13 259400 1753 26336 50
Instalaches B3
2 TOTAL PROJETD 4295 29 23 62090 3998 56643 91
Agoes Modulares Certificadas (Projeto N° 075961/2012/ 23)
Calendarizacdo do Projeto: 12/09/2012 a 31/10/2013
M.° de Formandos Yol da
Volume de M Taxa de
N.? de MN° Horas Formacgso
Curso N? Horas Formacdo Execucio
Ao | to (20
1 | Lingua Estrangeira - 50 50 25 2z 1250 1215 57
Ingiés - Iniciacdo
1 | Lingua Estrargeirs— 50 50 25 24 1250 1215 o7
Inglés - Continuacio
Salde
1 rocdes de Higiene e 25 4.5 25 25 625 117 100
Seguranca no Trabalho
9 TOTAL PROJETO 150 116.5 100 96 3750 2847 99

Eixo 3 — Gestdo e Aperfeicoamento Profissional

A semelhanca de edigbes anteriores, este projeto teve como principal objetivo tornar as
empresas destinatarias mais competitivas em cada um dos setores em que se inserem,
procurando ultrapassar lacunas de competéncias (identificadas ao nivel do diagnostico de
necessidades efetuado), concretamente nas areas das Linguas Estrangeiras, Comportamental,
Comercial e Marketing, Gest3o e Administrac3o, Engenharias e Técnicas Afins, Seguranca e
Higiene no Trabalho, Ambiente e Salde. Pretendeu-se, ainda, com este projeto atualizar
competéncias, aprofundar conhecimentos em &reas fundamentais para a empresa e promover
a formagéo ao longo da vida.
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Programa de Formacdo-Acéo para PME (Projeto N° 055104/2011/31)

Calendarizacio do Projeto: 03/06/2011 a 29/09/2012

Vowume | Vorume pe | Volume de Taon de
H.? DE ¢ No N.7 DE DE ForMacio | Formacao
ACOES HORAS Formanpos | FoRMAGAD | ExEcutapo | Acumulado (%)
Approvapo | (2012) Projeto
Andlise Financeira -
45 45 100
] Indicadares e Ferramentas 15 S pis
Apuramento de Margens - 4 45 100
1 Métodos e Ferramentas 15 3 45 5
Excel como Ferramenta de
100 100 100 100
! Trabalho & 3
1 Inglés Comercial 20 5 100 100 100 100
1 Controfo de Stocks 15 2 30 30 an 100
SOCORRISMOD - Coma Actuar 120 100
2 em Caso de Acdente o i 2 10
Sensibilizagéo para a an o0 100
: Qualidade H . i
1 T s 20 6 120 120 120 100
Marketing e Comunicacia - 180 180 180 100
. Concedtos € Planeamento = %
3 Comércia Internacional n 3 B0 &0 60 100
Formacao Especifica:
1 Planeamenta Financeiro de 8 2 16 16 18 100
Formacdo Especifica: Analise
1 & Controlo financeira para 8 2 16 16 16 100
Formagao Especifica; 100
1 Segmentagao, Targeting e 14 2 28 28 28
Formacao Especifica:
! Angariacio e Fidelizacdo de 20 2 40 40 Al 100
1 Contralo de produgda 40 13 464 464 464 100
Sistemas de Informagio e 4 160 152 152 as
; Apoia  Decis3o -
1 Gestdo de Marcas 24 3 72 72 72 100
1 Gestdo de Armazérm 30 5 150 150 150 100
1 Gestdo da Quakidade 16 4 G4 G4 64 100
Preparac3o para a
1 cenificaciio de instalagdes e B1 7 567 567 Se7 100
Manwseaments de gases A0 408 100
: fluoradas 9 4 408
Higiene e seguranca na
1 tratatha - Avaliagio de riscos L 8 5o 144 144 100
Foemacdo em utilizagdo de 100
1 ferramentas informaticas na ¥ Z n ?2 72
1 Formagao em AVAC 30 7 210 195 195 93
! Formagdo em inghds bdsico 20 G B0 B0 8O 100
Formagdo em planeamento 28 78 28 100
: de obras e orgamentacio 1 2
Farmacdo especifica em 100
1 callbragacde equipamentos 20 15 320 320 320
1 Furmagﬁn eSpecl‘f'ca_ em 30 260 760 760 100
gest3o da produgdo
3 Formagdo especifica em 4 80 a0 A 100
gestio comercial
Formacan especifica em 100
1 qualidade de acordo com os 40 23 a0 920 920
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VoluMe | Vowse oe | Volume de Taxa dé
N2 DE Conso No Horas M.= pE DE | FoRmagio | Formagio

= s e
1 Farmacha Especifica em 5's 30 20 B00 600 &00 100
1 m?fm"fia::ﬁrﬁ;a 20 1 20 20 20 100
AR
1 e 16 3 a8 48 48 100
| e T, % [ s | 0 |
| ot | s o [ » [ o [ m
T i :éff;gf;;m 16 1 16 16 16 100
] i L il 16 7 112 112 112 100
1 mﬁ?{:ﬁ?ﬂ?ﬁg&i}a 16 1 16 16 16 100
1 e 16 7 112 112 112 100

1 b 3 8 288 261 261 91
1 HREe R oY - Rt 25 10 250 250 250 100
1 oobiveds E’;f;:fn'g:tge 20 3 60 43,5 435 73
1 TR W Stk 12 g 108 108 108 100
1 F“E’g:tr';if;;"e i 20 2 0 40 40 100
1 byl 20 3 60 60 60 100
1 T ek 20 3 60 60 60 100
et | [ » | » [ = [
1 Ferramentas Informaticas 32 7 329 224 229 100
1 Flaneamento de Obras 15 3 45 45 45 100
1 Organizacio de Armazéng 15 5 75 75 75 100
1 Lideranca 12 1 132 m | 100
1 Gestio de Conflitos 1 12 10 120 120 v |
! Gestlio de Confiftos 2 12 g 9% 9 9% 100
1 Tﬁbal:;:ﬂ?:‘é ﬁiltum e 12 8 9 9 96 100
1 TF‘“"';E;:I“E';““ & 12 7 84 B4 84 100
1 Primeiros Socormos 1 14 10 140 140 140 100
1 Primeiros Socorros 2 14 a 126 126 126 100
1 Gt it il 15 5 75 75 75 100
1 Inglés Comercial 40 5 200 200 200 100
1 '“”““cﬂiigﬂﬂ“ 15 2 £ 10 n 100
1 Lideranca 15 2 3n 30 30 100
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Vowme | VoLume oe | Volume de Yaos do
M. DE N.=pg DE Formacio | Formacio
AGhES Cumzo Ne Horas ForManoos | Formacho | Executano | Acumulado E”:::?h
Armovano | (2012) Projeto
Higiene e Seguranca no
1 Trabalha 15 3 45 45 45 100
1 Os 5% e a Gestdo Visual 20 9 1O 180 180 100
1 Planeamento da Producso i r 140 140 140 100
Seguranca e Higlene no
1 Trabalhio 7 140 140 140 100
1 Desenho Técnico 20 6 120 120 120 100
1 Primeiros Socorros 20 ] 160 160 160 100
Farmagdo Especifica Fichas
1 de Produtn 10 2 20 20 20 100
Formacs ifi
1 i vl 10 3 30 13,5 13,5 45
Foemacdo Especifica em
1 Prouedim?itus Eﬂc::ummh e 30 g 180 154,5 1545 L
Formagio Especifica em
1 A EpecTian - a0 6 240 132 232 97
Formacio especifica em
- atendimento as pablico 1o g 80 8o 80 100
1 Formacac em 5's an 4 120 120 120 100
Formagdo em HST - Riscos
| § Laborals 1 15 14 210 210 210 100
Formagso em HST - Riscos
1 Laborals 2 15 13 180 175 175 97
Formacdo em sensibililagio
1 para a Qualidade 1 10 16 160 143 143 43
Formagdo em sensibilacio
: para a Qualidade 2 10 & &0 80 80 100
Farmagdo em Ferramentas
1 dig Control da ProdycSio 15 4 140 140 140 100
Formagdo em Ferramentas
1 de Controlo da Qualidade 35 5 175 175 175 100
1 Gestio da Qualidade 24 3 72 48 48 67
Gestdo de Recursos
1 Humarios 18 3 54 54 54 100
Tributacio em Operagies
i Intemacionais 15 1 15 15 15 100
1 AutoCAD Civil 3D 18 4 72 0 n 97
1 Franciés - Nivel basico 23 B 184 164 164 89
1 Francés - Mived Intermédio 19 B 152 150 150 ag
Ferramentas de
1 produtividade pessoal 15 ] a0 72 72 B0
Formacha especifica -
; Intranet Controlo Interna 6 i 84 &4 84 100
1 Gestdo de projectos 12 5 48 48 48 100
Atendimenta e téenicas de A
1 phesi 35 7 245 245 245 100
1 Office 25 ] 200 200 200 100
1 Gestdo de stocks 15 9 &0 &0 ] 160
1 Marketing 20 4 &0 a0 a0 100
Legislacdo sobre transparte
1 e st 15 8 120 120 120 100
1 Gases industriais e soldadura 15 b S0 90 90 100
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Relatdrio de Gestio e Contas 2012

VoluMe | VoLume oe | Volume de L
o I A [ Bl = =
Arrovao | (2012) | Projeto ;

1 Avaliagdo de desempenho 15 4 &0 60 100
1 “'“"e;aﬁ?#;a"‘?a L 10 8 80 80 100
1 R o B e 28 3 84 84 84 100
1 DW""‘“@’;‘:‘F’?:J;:”E'"‘“ o 24 5 170 120 120 100
i chanlzagﬁplqn::ﬂr:rahalho na 24 3 72 72 72 100
1 Lideranca 12 6 72 42 2 58

1 Gestiio de Conflites 12 12 144 87 87 80

1 mm”;’;:f it 0 5 100 100 100 100
1 Estratégia Empresarial 12 2 24 24 oo
1 Controlo Orgamental 12 2 24 24 100
1 Noghes i 1 6 66 66 100
1 e 1 5 66 66 100
1 Primeiros Socorras - Turma 1 12 & 72 48 48 {13

1 Primeiras Socarros - Turma 2 12 5 60 &0 60 100
i Nogdies Bisicas de HST 20 12 240 240 240 100
! Trabalhos em altura 20 10 200 200 200 100
1 Resgate am altura 20 15 300 300 0o 100
1 RONTHGSa A £helien de 12 3 36 36 3 100
1 F“‘m“‘;ﬁ;“"t‘ﬂ“raf;gzé”m e 12 3 '3 % % 100
1 Formagio em 5's 16 8 128 128 128 100
1 iy bt £ 7 210 210 210 100
1 Formaggo em tormearia 28 6 168 168 168 100
1 Formagdn em soldadura 8 7 1% i) 180 180 92

1 Fﬂ;;iﬁ;ﬂsmm; . 74 9 216 216 216 100
1 mgﬂ:‘mﬁiﬂ;ﬁgr&gﬂrﬂes 2 40 ® 40 100
1 F"g”;ﬁg"fgfﬂéﬁm 2 100 100 100 100
1 Fggfﬁf";ﬁmm 0 2 60 &0 60 100
1 F""""‘aﬁ‘;f:pgm" W 20 3 180 180 180 160
1 Técnicas de Venda 40 5§ 200 200 200 100
1 Falha de calculo 12 3 36 35 36 100
1 Formagio em Aple { Tpad 28 5 140 140 140 100
1 L'“m?q;p?;m de 24 3 72 72 72 100
1 okt 24 1 264 240 240 91
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Vowume | Volume oe | Volume de Taxa de
= B e el
Armovapo | (2012) Projeto

1| Blectricidade e Automatismes N 3 a0 66 66 7
1 Branding & 3 24 24 24 100
1 e 24 1 264 180 180 68
1 Folha de cllculo 40 3 120 120 120 100
1 HlEve n?‘#:h‘;;f:g”'a“';" n 10 300 300 00 100
1 cif’r':;‘r't?rf;; 20 9 180 172 172 %
1 C”"““ﬁb‘f:n‘j;ff‘“ e 1 2 2 2 2 100
1 Primeiras Socormos 20 ] 160 160 160 100
1 ”Wﬁi‘ij&:":“ o 25 10 250 250 250 100
1 Gestlia de tempo 24 4 9% 96 36 100
1 5's 20 a 80 80 80 100
1 Pritlcas de Marketing 12 2 24 24 24 100
1 Formag3o em PHE 30 2 60 60 60 100
1 it o O 8 3 a 48 a8 100
1 Atendimento 12 3 36 36 36 100

il it n 2 60 60 60 100
! F;m Copieit g 13 6 78 7 78 100
1 F;Eﬁmf;em:af;" 12 6 72 72 72 100
1 w;?;”;‘gi“ﬂfﬂ”?éﬁ‘?;;m 12 6 72 72 72 100
1 F:;g";ﬁ"p:iﬁ;ﬁ“:_ﬁ:ﬂ“ 14 8 12 106 106 95
1 F;g"’:f;:;m“;ﬁr? 14 10 140 128 128 a1
| [emetam T s e [« = | =
1 E"Jfﬁafﬁmn“&i? 15 7 105 101 101 96
1 e 15 6 90 %0 %0 100
1 F':“'maﬂs‘;f;’rzime"‘”& 0 11 220 200 200 a1
1 F‘“;:ﬁ‘:ﬂ‘iﬁﬁ; - 15 5 75 75 75 100
1 Planaamn:: :ﬂ;écnlcas de 30 4 80 &0 80 100
1 Inglés 15 4 140 140 140 100
1 NogBes gerais de modelismo 15 3 45 45 45 100
1 Fichas de produto P 3 &0 60 60 100
1 Atendimenta telefdnico 10 - a0 40 a0 100
1 ;ﬁ:ﬂfﬂé’g :gﬁ”;pn“i; 18 7 176 126 126 100
1 Lf:;fp"f: g 18 2 3 3 36 100
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Vowume | Vorume oe | Volume de Taxa de
N.7 OE MN.cpe DE FormacAo | Formacio
AGOES B = Horas FoRMANDOS | FormaGAo | ExecuTapo | Acumulado E”{'::;’“
Arrovapo | (2012) Projeto
1 Orgamentachio an 3 a0 63 6B %
1 o Comnlenn oo 3 102 102 102 100
inang
1 Fermagdo em MSProject 40 11 0 40 440 100
Formacio em Gestio
1 Logistica 30 9 120 120 120 100
1 Formagao em Lideranga 30 11 330 330 330 100
Formacio em Andlise de
L Indicadares de Gestdo = u 330 +M 330 =
1 Farmacdo em Inglés 0 1 20 20 20 100
1 Ferramentas Office 15 g 120 120 120 100
1 Visual Baslc e SQL Basico 25 4 100 100 100 100
Formagao Fiscal e Laboral
1 para Administratives - . s 43 48 e
Comercial } Gestdo de
. Relacionamento com cliente 20 & 2l 120 1 s
Formacio Técnkca em
1 Telecomunicagdes [ Antenas iy d 160 160 160 160
1 Saftware Primavera 15 3 45 45 45 100
1 Webmarketing 40 3 120 120 120 100
Formagio em Plataformas de
1 desento - Autocad Avancado 35 3 105 105 105 100
Formagao em Software
1 REVIT B5 B 520 520 520 100
Formacdo sobre
1 funcionalidades avancadas 35 # 135 315 s 100
Formacia sobre
! sustentabilidade de edificos ? 9 =0 N 3’” 1o
Formacio schre avaliacia de
1 ristos de projectos & 5 6 n 30 30 100
Formaco sobre avaliaco
1 imohllidria 5 & 30 a0 30 100
181 TOTAL PROJETO 3 B40 1071 22 900 228125 228125 97

Outras Formacoes

No que diz respeito a formagdo ndo financiada, no ano de 2012 a AEBA promoveu varias

agdes, de forma a corresponder as necessidades formativas das empresas associadas e plblico

em geral. Neste ano de 2012 o GAP acompanhou também os planos de formacdo de 8

empresas associadas, resultado de candidaturas a projetos no Ambito da medida 3.2 -

Formacao para a Inovacdo e Gestfio. Para além destas acdes, e a semelhanca do que tem

vindo a acontecer em anos anteriores, a AEBA organizou ainda formacdo para Técnicos Oficiais
de Contas.
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Agbes de Formagao Néo Financiada para Empresas Associadas

Volume de | Volume de
M.t de Curso Cliente H° da .2 de ‘:P:Im"" . e Formacdo | Formagso Em
aghes horas | Formandos Executado | Acumulado
Aprovado (2012) Projeto (%)
Ruprec —
" ; Mecanica de
1 Francés Técnico Prociclo & 25 4 100 100 100 100
Prajetos, Lda.
1 TOTAL PROJETO 5 4 100 100 100 100

Agbes de Formacdo desenvolvidas em empresas associadas (Medida 3.2 - Formacdo

para a Inovacdo e Gestdo)

Volume de
] N de Volume de Taxa de
de Cliente Curso horas | 19 S8 hOIRS Hr’ﬂ""l Formacio m
1 [nglés Profissicnal 30 30 4 120 120 100
1 mﬁ";":ﬁ’.ﬁ'gsm 35 3 1 385 360 94
Competéncias
1 Bésicas em TIC (2) 35 35 10 350 340 a7
Arendimente em
1 inglés 30 30 ] 180 180 100
Andlise e Previsdo de
1 Falhas (FMEA) 30 30 ] 180 180 100
1 Gestdo Ambiental 25 25 5 125 125 100
Hiaaite Melhoria de
T s
1| Metalirgica da | procttowon sutor | 20 2 4 80 8 10
Lagoa, Lda. Metalomecinico
Prospecdo e
1 Fidelizacio do 75 3 ] 200 4 12
Clienge
1 Marketing 25 3 f 150 18 12
Incvar na Gestdo da
1 Qualidade no Setor il rd 5 1040 10 10
Metalomecdnice
Assertividade,
1 Lideranca e Trabalho 13 3 ] 108 18 17
em Equipa (1)
Assertividade,
1 Lideranga e Trabalho 18 3 5 a0 15 17
am Equipa {2}
M, Antonio
1 Siva, La. SMED {1} 14 14 10 140 100 100
1 TP 14 14 12 168 140 a3
1 s | o | | ¢ | s | w | W
i Gﬁti:ﬁ';ﬁ;“a' . 20 20 4 80 80 100
1 Hiq‘ﬁg’ﬁ f;j%a yd 14 14 26 64 364 100
i SMED {2} 14 14 10 140 140 a0
Gestio Emocional e
1 die Conflitas 16 16 6 96 96 100
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Vaolume de
e g |nodenoras| woge |Volumede| oo se | Taxade
de Cliente Curso horas tacl e Formagdo E tade | EXecugio
agbes previstas rorma Aprovado (2012) (%)
Trabalho em Equipa
1 e Interafuda 18 18 10 180 180 100
Assertiva
1 Gestio Ambiental 18 18 10 180 180 100
Reciclagem o
1 Enguadraments 15 15 10 150 150 o0
Amblental
1 55 e a Gestdo Visual 18 18 11 198 158 100
Organizacio e
1 Gest3o da Producio 16 16 3 4B 48 100
Maquinacio e
1 Programachio CNC 14 14 3 42 az 100
Coaching em
1 Lideranga 1& 16 5 B0 an 100
Gestia de Stocks e
1 Armazém 14 14 7 a8 98 100
Técnicas de Yenda e
i Aterdimenta 16 16 7 112 112 100
1 Gestdo da Qualidade 14 i4 7 a8 98 100
Competéncias de TIC
1 Manuel Almeids | para uma melhor 16 16 7 112 112 100
- Maguinas e ubilizacdo de PHC
Ferragens, Lda, Diffice na Gestdo
1 Chtiea 20 20 5 100 100 100
Gestdo Comercial e
1 Marketing 20 20 7 140 140 100
CRM - Fidelizaclo de
1 Clientes 20 20 6 120 120 plili]
Marketing Digital e
1 E-Commerce 14 4 5 7a 20 29
Lumninatecnia: novas
i abordagens 20 13 260 260 100
1 Electricidade 30 13 330 346 84
1 Montagens Elétricas 0 30 13 390 351 90
Intemacianalizacio e
1 it 30 30 3 180 180 100
1 Inghés Comercial 3 3o B 240 212 £a
Electrumtrofa -
Instalagfioes TIC aplicadas a
1 Elétricas, Lda. | projetos eletrdnicos 20 20 7 140 140 100
e luminatécnicos
1 Heguckiclo 25 3 5 125 15 12
Comercial e Vendas
1 Marketing Digital 25 3 5 125 15 12
Gestdo de Stocks e
1 Aprovisionamento 18 4 ] 144 32 22
com Recursa a TIC
1 Gestao de Custos 1B 4q 8 144 32 22
REto0 — TREET
1 ol Alato 16 16 3 48 a8 100
Transitarios,
' TIC na dtica do
1 Lda. biliZadiar 30 30 14 420 420 100
Atendimento em
1 Inglés (nivel Basi o) 35 35 9 140 144 100
Ingwvar na Gestdo da
1 Qualidade 24 24 15 380 360 100
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Volume de
o o
:.' o Al N° de N© de horas N.O de Volume de Formac3o Taxa de
aghes previstas executadas | Formandos Aprovado (2012) (%)
Inglés Profissional
I (ivel intermédio) 35 5 5 175 175 100
| Controlos Aduaneiros 14 2 B 112 16 14
Qualidade &
1 e 16 3 15 240 45 19
Tebefdnico
1 s 15 3 15 225 45 20
1 Técnkcas Comerciais 25 3 fi 150 18 12
i Gestio Estratégica 0 3 6 120 6 5
1 Gestan de Conflitos 15 3 15 225 45 20
1 Fundamentos de TIC 18 18 11 198 198 100
1 Metralogia 24 24 L1 120 120 100
Metodalogias de
1 hvaliagio de 18 18 4 72 72 100
Plastirso — Desempenho
Fabrica de Feramentas de
1 Plasticos, G4 | Suporte a0 Software 24 3 & 144 1B 13
BAAN (1}
Ferramentas de
1 Suporte a0 Software 24 3 5 120 15 13
BAAMN (2}
1 romiago e 24 3 8 192 24 13
Ferramentas de
1 Office na Gestia 16 16 3 48 48 100
Comercial
1 faln ot 20 20 8 160 160 100
1 :;Eg jg'f:nﬁ o 20 20 i 20 0 100
1 Marketing Digital 24 24 4 96 100
1 Plano de Marketing 24 24 4 95 100
Prospecdo e
1 Fidelizacdo de 35 35 3 105 105 100
Soproncete Vet Chenbes
1 | Al T’;;‘;;T::;’%gf 24 24 5 105 105 100
Farmaco- Avaliacks da
L | eearsietenn; } ez sf;ﬁ'ﬁg ] 24 5 120 120 100
Lo, Ferramentas para a
1 Melhoria da 24 24 2 48 48 100
Qualidade
1 Técnicas Comerciais 30 28 4 120 112 a3
Gestdo do Armazém
1 Z Novas Tecnologtas 0 4 5 150 20 13
Aprovisionamento &
4 Gestao de Stocks 5 5 100 40 40
1 Fg'm":’m';‘:r’cg 30 4 6 180 24 13
Newas Ferramentas
1 de 24 B 2 48 16 33
Internacionalizacio
1 e Folha de Cilculo £ 30 3 an 50 100
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Volume de
N2 HNO de Volume da Taxa de
de Cliente Curso horas | W dehoras| NOde | pormacso Eormact | Execucso
aches previstas Aprovado (2012) (%)
Lda.
g | R 55 (1) 18 18 13 234 234 100
1 55(2) 18 18 14 252 252 100
Organizacgo do
1 Posto de Trabatho 18 18 13 234 234 100
)]
Organizacio do
1 Poste de Trabalho 18 18 14 252 252 100
(2]
Prevencdo de Riscos
1 Labrcais 14 14 27 378 X 160
Higiene e Seqguranca
1 %0 Trabaho 14 14 27 k] 78 100
Atendimento em
1 Ingiés 50 50 3 150 150 100
Comunicacdo
1 Organizacional 20 20 7 140 136 97
Avaliacdo de
1 Desempenho 20 20 p 40 40 100
1 Marketing Digital 14 3 3 43 g 21
86 TOTAL PROJETO 1874 1438 668 13709 10647 75
Acoes de Formagao N3o Financiada para Técnicos Oficiais de Contas
Volume de
Volume de Taxa de
n.2 de N.2 de Formacio
agbes Curso N® de horas Sortind Formagio | g o Wro | Execuclo
Aprovado | = (3512) (%)
Mocties de Processo Tributério -
1 Pagamentes a entidades ndo 20 18 360 360 100
residentes
1 TOTAL PROJETO 20 ia 360 360 100

CNO - Centro Novas Oportunidades

0 ano 2012 foi, sem divida, atipico no que diz respeito ao funcionamento do Centro Novas

Oportunidades da AEBA, fruto de contingéncias nacionais e decisbes governamentais, alheias a
vontade da direco da AEBA e do seu CNO.

A AEBA viu aprovada j& em 2012 uma nova candidatura para o funcionamento do CNO de

janeiro a agosto desse ano e, findo este periodo, a possibilidade de estender o projeto até ao

final do corrente ano, mas condicionado ao orgamento disponivel, Esta situacio obrigou a uma

reafetagdo dos recursos humanos ao projeto, e, apesar das dificuldades e condicionantes

inerentes a esta situacdo, a equipa procurou desenvolver a sua atividade com o mesmo

empenho e trabalhou no sentido do cumprimento dos objetivos propostos para este periodo,

considerando bastante positivos os resultados finais.
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As metas definidas e resultado obtidos para os dois niveis, em 2012, estdo resumidas nos

quadros gue apresentamos seguidamente.
Quadro sintese com informacao relativa aos adultos do CNO — Nivel Basico

Janeiro a Dezembro de 2012

Objectiva / Meta Resultados Desvio
I Inscrites 280 = 311 +11%
Diagnostico / Encaminhamentos | 266 =T o +BB% |
I Processs | 9w | 4@ T -3% |
Certificados 185 —— [ -15% |

Quadro sintese com informacdo relativa aos adultos do CNO — Nivel Secundario

Janeiro a Dezembro de 2012

Objectivo / Meta Resultados Desvio
=" Inscritas 186 205 + 10 %
|'_i}iagnc'|5nm.n’ Encaminhamantos 176 257 + 45 U

Processo y 105 98 -3 %
m " Certificados ' oA e 146 I +as5

GIP — Gabinete de Insercdo Profissional

No ano de 2012 foi aprovada uma nova candidatura do GIP para funcionamento no periodo de
01/06/2012 a 31/05/2013 e que permitiu dar continuidade ao trabalho desenvolvido &
candidatura anterior. Este gabinete trabalha em articulagio com o Centro de Emprego de Santo
Tirso e tem como principais actividades as enunciadas no quadro abaixo e onde se podem ver
também os nimeros que o gabinete envolveu:

Objetivos Trimestrefano 2012
Atividades contratualizados
{2012/2013) 1.0 2.0 3.0 4,0 TOTAL
Sessfes de Informaglio sobre medidas de apoio aa
emprego, de qualificacdo profissional e de
reconhecimenta, validagio e certificaciio de 938 utentes e po 1 29 e
competéncias
Sesshes de apoio 4 procura de emprege 500 utentes 122 42 122 269 555
Rececdo e registo de ofertas de emprego 48 utentes 15 1] 10 52 77
Apresentacdo de desempregados a ofertas de
ermprego 520 utentes 20 0 5 139 164
Codocagdo de desempregados em ofertas de
emiprego 16 utentes 4] [i] o [ 6
Integracao em agdes de farmagdo em entidades .
externasfinternas ao IEFP, IP 120 utentes 0 o 4 & "
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E. Area dos Sistemas de Informacao e Infraestruturas

SII - Sistemas de Informacéo e Infraestruturas

Ao nivel dos servicos de informacio e infraestruturas, durante o ano 2012, procedeu-se &
definicdo dos cadernos de encargos e necessidades da AEBA concretamente ao nivel das
instalagbes e equipamentos, bem como o controlo do servigo prestado.

Com vista a uma gestdo mais eficiente deste servico e para dar respostas as variadas situactes
do dia a dia, foi integrado na equipa um novo profissional da drea de Informatica. Face &s
atividades desenvolvidas, nomeadamente no que diz respeito 4 formacdo, o volume de
utilizacdo de equipamentos foi elevado e implicou uma constante atualizacdo e manutencdo dos
mesmos. A par das atividades formativas, existiu todo um trabalho técnico, realizados nos
diferentes gabinetes, que recorreu diariamente &s novas tecnologias. MNeste sentido, este
servico foi responsavel pelo suporte técnico aos postos de trabalho, pela gestdo de contas de e-
mail e listas de distribuicdo e pelo suporte as aplicagdes de gestdo SAGE e de gestap da
formacio.

Especificamente:

GESTAO/MANUTENGAO

11 salas de formagio, sendo 3 dessas
equipadas para tecnologias de informaggo e
comunicagao

4 gabinetes de atendimento

- 10 gabinetes de trabalho
INSTALACOES

2 salas de reunido

1 auditdrio / sala de espetaculos e cinema

com lotacdo de 96 lugares

2 rececies

Servigos de limpeza e ar condicionado

Software de gestdo da formaggo

Software SAGE NEXT

Plataforma disponibilizada pela EGESP para a

Gestdo de projetos de consultoria da AEBA
HARDWARE E SOFTWARE

| Sistema Integrado de Informacao da AEBA

Rede de comunicagbes de voz

Rede informatica/Internet
Site
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F. Servigos Administrativos e Financeiros

Durante o ano de 2012, os Servicos Administrativos e Financeiros asseguraram todo o
processamento contabilistico e fiscal da AEBA, bem como a informacdo necessaria a gestdo,
nomeadamente, a emissdo da faturagdo, cobranca e respetivos recibos, processamento de

salarios e todos os lancamentos contabilisticos.

Para as diversas candidaturas da AEBA foram preparados os orcamentos financeiros e as
respetivas memorias descritivas, de acordo com as diferentes especificidades das entidades
financiadoras, assim como a definicdo dos critérios de imputacdo dos custos incorridos nas
varias agbes de formagdo e projetos.

Para os projetos em curso foram organizados os dossiers financeiros e toda a informacéo

contabilistica e financeira associada requerida pelo POPH.

Nas datas respetivas, os pedidos de reembolso financeiro foram preparados e submetidos de
forma a garantir a cobertura financeira dos gastos da AEBA nos respetivos projetos

financiados.

G. Area dos Recursos Humanos

RH - Recursos Humanos

O ano de 2012 foi um ano exigente no que diz respeito & &rea do Recursos Humanos. Para
alem de alguns ajustamentos que foram sendo verificados ao nivel das funcbes desenvolvidas,
no ditimo trimestre, a AEBA teve de recorrer ao instrumento de gestdo layoff para poder
assegurar a manutengdo dos postos de trabalho dos colaboradores afetos ao projeto CNO.

No final do ano de 2012, o quadro de pessoal interno da AEBA apresentava a seguinte
configuracéo, ja considerando as entradas e saidas:

Nome Area de Trabalho

GAP = CNO

Alexandra Manuel da Silva Magalhdes Caraslindas
RH — Coorgenadaor do Gabinete

Ana Maria Lemos Fernandes Tdo Cime GAP — CNO

GAP = Coordenador do Gabinete

Anabela Sousa Meto Barreiras
GAE — Coordenador de Gabinete

Andrefa [sabel Gongalves Campos GAP — CHO

Carmen Mafalda da Costa e Cunha Diregdo Geral
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Claudia Ribeire da Cunha

GAF « CNO
511 - Coordenadar do Gabinets

GAP - CND
Dorinda Leonting Campos Moreira

GPA

GAE
Dulce Maria Ferreira Alves

GPA

. GAP - CNO

Filipa Danlela de Sowsa Abreu Ferreira

GPA
Joana do Ceu Lopes Faria GAP - CNO
Jodo Ricardo Coslho de Oliveira Ferreira GAE & GAP

Marce Pauln Martins Azeveda

GAE - Estagio profissional (IEFP)

Paulz Alexandra da Silva Pereira

GAP - CHO

Paula Cristina Cacule Margues Azevedo

GAP - CNO

Rud Miguel Sousa Barbosa Aradjo

SI1 - Cantrato Emprego-Insergdo (1EFP)

Sihvia Alexandra Gongalves Campos da Sitva

GRI = Coordenador de Gabinete
GPA - Coordenador de Gabinsete

Susana Manuela Cruz da Sliva GAP - N
Susana Maria Tedim Campos GAP - CHND
GAPR - CNO

Telma Alexandra Andrade Miranda

GAP = Formacio Profissional

Tiaga José Saraiva Munes

GPA

No que diz respeito aos colaboradores externos registou-se o seguinte:

Tipo de colaboracio N de colaboradores envolvidas
Animador do gabinete de insercdo profissional 1
Farmadores B9
Consultores envolvidos em projetos especificos k1]
TOTAL 126

A area de Recursos Humanos da AEBA no ano de 2012 desenvolveu ainda as seguintes

atividades:

- Recrutamento e selecdo de pessoal externo de acordo com as necessidades da

Associagao;

- Apresentacdo de candidatura ao IEFP a 1 Estigio Profissional e acolhimento do

respetivo estagiario;

- Apresentacéo de candidatura ao IEFP de 1 Contrato Emprego Inserc3o e acolhimento

do respectivo candidato;
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- Pesquisa continua da legislacdo nomeadamente para conhecimento de atualizacbes no
codigo de trabatho;

- Preenchimento do relatdrio Gnico anual:

- Atualizagdo do Regulamento Interno a propor & ACT ~ Autoridade para as Condigbes do
Trabalho;

- Definicdo do plano de formagdo interna com o objetive de, identificadas areas de
melhoria, implementar acBes corretivas, com vista & maximizacio do desempenho de
todos os colaboradores da AEBA;

- Atualizacao dos dosslers individuais dos colaboradares;
- Analise dos contratos dos colaboradaores;

- Gestdo do Layoff,
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H. Area da Comunicacdo e Marketing

Como meio principal de comunicacdo com as associadas publicou-se a AEBA Magazine, dando
conta da informacde mais atualizada relativa aos diversos setores de atividade, permitindo

assim, aumentar a notoriedade da AEBA em toda a regido de abrangéncia.

Também direcionado as associadas, e no sentido de melhorar a percecdo e conhecimento das
mesmas sobre a AEBA e a sua atividade, desenvolveu-se um dossier de associada que facilitara
uma primeira abordagem a potenciais empresas associadas, sendo constituido por uma carta
de boas vindas / convite para se tornarem associadas, a ficha de inscricdo, um Curriculum das

atividades e projetos desenvolvidos pela AEBA, assim como por um conjunto de monofolhas

ilustrativas de cada um dos servicos prestados pela Associacao.

A[E|BIA

ASSOCRCAT EMPRESARIAL D0 BAING AVE
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Esta igualmente a ser desenvolvido um “kit”, que incluira, entre outras coisas, um suporte para
arquivo de toda a documentacdo enviada pela AEBA as suas associadas, bem como suportes

de comunicagdo com informacdo relativa aos servicos prestados pela Associagdo,

No ano 2012, foram publicadas duas edictes da AEBA Magazine, sendo uma delas o balango
de mais de uma década ao servigo das empresas do Baixo Ave.

Ve

rna r-l'l.l'; dernizacdo "mrm'é‘: Ep

p:n.nhhm,-nm;mu@'

Paralelamente as divulgagBes das diversas iniciativas, campanhas e projetos levados a cabo
durante este ano, publicadas na imprensa local, regional e nacional, também o site da AEBA
serviu de suporte privilegiado de comunicagdo, contando mais de 90.000 visitas, cumprindo
assim o objetivo de ver o nimero de visualizacies da pagina www.aeba.pt aumentar
relativamente ao ano anterior,
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III. ANALISE DA SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA DE 2012

O ano de 2012 foi marcado pela continuacdo do processo de ajustamento da economia
portuguesa, enquadrado pelo programa de assisténcia econdmica e financeira. A evolucio da
economia portuguesa decorreu num contexto de restritividade das condigbes monetarias e
financeiras — num quadro de perturbagdes no mecanismo de transmissdo da politica monetéaria

na area do euro — e de manutencao da orientacio contracionista da politica orcamental.

Adicionalmente, a recuperacdo incerta da atividade economica a nivel global € uma
condicionante da evolugdo futura da economia portuguesa. Os riscos em baixa para o
crescimento da economia internacional resultam ndo 50 da incerteza em torno da resolugdo da
crise da divida soberana, mas também da necessidade de ajustamento dos desequilibrios do
setor privado em diversas economias avancadas. Neste contexto, a que acresce o exigente
ajustamento que esta subjacente ao programa de assisténcia econdmica e financeira, a
economia portuguesa estd a atravessar um periodo de recessdo prolongada, com um forte
impacto adverso,

Apesar das previsdes do FMI apontarem para uma ligeira aceleracdo da atividade econdmica
em 2013, quer nas economias avangadas quer nas economias de mercado emergentes, as

previsbes para 2013 revestem-se de elevada incerteza.

Em Portugal, as previsbes para a atividade econdmica em 2013 foram revistas em baixa; o
elevado nivel de incerteza, o aumento do nimero de agentes sujeitos a restricdes de liquidez, a
redugdo do rendimento disponivel e o agravamento das condigBes no mercado de trabalho que
se perspetivam como permanentes poderdo traduzir-se numa reducdo do consumo privado
mais acentuada do que a considerada na projecdo central @ num aumento da poupanca por

motivos de precaucao,

A. Evolugdo dos Rendimentos/Proveitos

Na estrutura de rendimentos os subsidios a exploracdo, em 2012, representam 76,39% dos
rendimentos, refletindo a despesa elegivel efetivamente realizada para o desenvolvimento da
formacdo profissional aprovada no ambito do QREN — Quadro de Referéncia Estratégica
Nacional. Para além dos subsidios, ha que salientar nesta estrutura a rubrica de prestacdo de
servicos (14,96%) e de outros rendimentos e ganhos (8,40%).

Apresentam-se no quadro seguinte os valores e comportamento das principais rubricas de

rendimentos/proveitos de 2010, 2011 e 2012, assim como a respetiva variaco.
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PROVEITOS / RENDIMENTOS 2012 Var. % 2011 Var. % 2010
Vendas

Prestaghes de Servicos 158.403,57| 118,09% 72.633,44| -291% 74.809,80
VariagGes nos Inventérios de

Produgdo

Trabalhos para a Prépria

Entidade

Subsidios & Exploracio 808.784,14| -47,39%)| 1.537.343,48|-15,62%| 1.821.874,48
Reversdes

Ganhos por Aumentos de
Justo Valor

Outros Rendimentos e Ganhos 88.963,47| 1,39% 87.745,00| -14,46%|  102.580,40]
Juros, Dividendos e Qutros

Rendimentos 2.640,00

TOTAL 1.058.791,18 1.697.721,92 1.999.264,68
Evolucio das Principais Rubricas dos Proveitos
Rubrica 2012 2011 Variacdo

Quotas 77.622,50 € 79.702,50 € -2,6%
Prestacdio de Servicos 158.403,57 € 7263344 € 118%
Subsidios 9.710,70 € 50.000,00 € -80%
Actividades Financiadas 799.073,44 € 1.487.34348 € -46,2%
Total 1.044.810,21 € 1.689.679,42 €

1. Quotas

A evolugdo da atividade da AEBA ndo pode dissociar-se da conjuntura econdmica desfavoravel

gue o Pais e a Europa atravessarm.

Por isso, consideramos ter sido inevitdvel o decréscimo do volume de quotizagbes de 2,6%,

expressando a utilidade da Associacio para o tecido empresarial da regido.

2. Prestacdo de Servicos

O valor dos servicos prestados mais que duplicou o volume do ano anterior, sobretudo em

vitude dos contratos estabelecidos com empresas, o que resultou da confianca e da

experiéncia para acompanhar candidaturas ao POPH aos associados,
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3. Atividades Financiadas

O decréscimo dos subsidios obtidos para desenvolvimento de atividade financiada resultou,

essencialmente da ndo execugdo de um Curso de Educaco e Formagio de Adultos (EFA), ao

nivel do habitual nos anos anteriores.

B. Evolucdo dos Gastos/Custos

CUSTOS/ GASTOS 2012 Var. % 2011 Var. % 2010
CMVYMC
Fornecimentos e Servicos
Externos 546.684,64| -41,98% 942.276,98| -22,26% 1.212.146,52
Gastos com o Pessoal 425.033,34| -14,84% 499.072,93| 2,51% 486.834,42
Gastos de Depreciagao e
de Amortizacio 1.918,30| 54,86% 1.238,72| -76,11% 5.185,39
Perdas por Imparidade
Perdas por Redugfes de
Justo Valor
Provisdes do Periodo
Outros Gastos e Perdas 59.302,47| -73,65% 225.096,11| -3,20% 232.530,87
Gastos e Perdas de
Financiamento 21.361,73| 62,01% 13.185,12| 134,25% 5.628,65

TOTAL 1.054.300,48 1.680.869,86 1.942,325,85

De seguida sdo apresentados dados relativos aos valores e comportamento das principais
rubricas de gastos/custos em 2010, 2011 e 2012,

1. Fornecimentos e Servigos Externos

Esta conta inclui, entre outros, os custos de subcontratacdo de servicos e custos de
funcionamento referentes aos projetos desenvolvidos pela AEBA ao longo do ano.

O decréscimo significativo verificado de 2011 para 2012 é explicado pela diminuicdo dos custos
relacionados com os projetos de formagdo/consultoria financiados, nomeadamente em

honorarios e rendas e alugueres.

2. Custos/Gastos com Pessoal

A rubrica de gastos com o pessoal registou no anc de 2012 uma diminuigdo de 74.039,596€
relativamente a 2011, justificada pelo reajustamento do quadro de pessoal, com reducdo
liquida de trés postos de trabalho e ao funcionamento do (ltimo trimestre do ano em regime
de Lay-Off.
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3. Outros Gastos e perdas

Outros gastos e perdas que incluem impostos indiretos, corregbes a exercicios anteriores, e

outros gastos associados as atividades financiadas.

A variacdo ocorrida em 2012 face a 2011 deveu-se sobretudo 3 reducdo de despesas com

formacao.

4. Gastos de Depreciacao

O volume das depreciagies em termos absolutos manteve-se estavel nos 2.000 euros, pois 0s

Ativos Fixos Tangiveis ndo sofreram grandes alteraces neste exercicio.

5. Gastos e Perdas de Financiamento

Houve um aumento da eficiéncia na utilizacdo dos instrumentos de gestdo e financiamento

bancario contratados, no entanto, o aumento da taxa de juro implicita ndo permitiu a reducdo

dos custos financeiros da associacio.

Analise da situacdo econémica e financeira

o Periodo
i =

Racio Econdmicos e Financeiros 2012 011
Rendibilidade dos Capitais Préprios = Result, Liquido/Capital Préprio 2,88% 8,63%
Rendibilidade do Activo = Result, Liquido/ Activo Total Liquido 0,26% 1,28%
Autonomia Financeira = Capital Préprio/Activo Total Liquido 0,09 0,15
Solvabilidade = Capital Proprio/Passivo 0,10 0,17

Endividamento = Passivo Financeiro/(Capital Préprio+Passivo
: 0,71 0,61

Financeliro

Liquidez Geral = Activo Corrente / Passivo Corrente 1,09 117
Cash-flow = Resultado Liguido + Depreciagies 257240 €| 15.613,34 €

N&o obstante um agravamento nos indicadores e racios econdmico — financeiros em 2012, ha

que salientar que € expectavel uma inversdo em 2013, pois foram langadas as bases que

possibilitardo o aumento das receitas proprias que, aliadas ao rigoroso controlo de custos,
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acompanhadas por procedimentos de controlo de gestdo, levardo inevitavelmente a uma
melhoria da performance financeira da AEBA. O nosso objetivo € conseguir uma organizacio
mais flexivel e mais competitiva. Para 2013, de modo a conseguirmos melhorar a aumentar a
eficacia e a eficiéncia da AEBA, decidimos apostar na melhoria dos servigos prestados,
procurando identificar as necessidades dos nossos associados e, assim, diminuir a relevancia

dos projetos financiados na atividade da associagdo.

Em termos financeiros, a nossa estratégia passa por continuar a redugdo dos custos de
financiamento, na continuacdo do que tem vindo a ser concretizado nos Ultimos anos. Os
gastos de financiamento podem nao traduzir este esforgo de redugdo do endividamento devido
ao facto de o sistema bancario vir aumentando sucessivamente o custo das operacfes de

financiamento, nomeadamente de curto prazo.

IV. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

A Direcdo propde que o Resultado Liquido Apurado neste exercicio, no montante de
4.490,70 (quatro mil quatrocentos e noventa euros e setenta céntimos) seja registado na

rubrica de Resultados Transitados.

AGRADECIMENTOS

A todos os associados, clientes, colaboradores e fornecedores que, ao longo do exercicio findo
connosco colaboraram e interagiram, queremos agradecer a maneira dedicada e diligente

como, na generalidade, o fizeram.

As instituicies financeiras, queremos agradecer o apoio dispensado e a confianca que

continuam a demonstrar.

A todos o nosso reconhecido agradecimento.

Relatdrio de Gestio e Contas 2012 43/52




V. BALANGO E CONTAS

. Balanco

BALANGO em 31de Dezembro de 202

Valores em Eure

DATAS
TS WEIAS 31-12-2012| 31-12-2011 31-12-2010
ACTIVO E
Activo ndo corrente
Activas fixos tangiveis 6.906,60 4.460,72 16.038,68
Propriedades de investimento
Gaodwill
Activos intangiveis
Activos bioldgicos
ParticipacBes financeiras - método de equivaléncia patr
Farticipacdes financeiras - outros métados 1.500,00 1.500,00 500,00
Accionistas [ socios
Cutros activos financeiros
Mctivos por impostos diferidos
Tetal do Active ndo corrente 8.406,60 5.960,72 16.538,68
Active corrente
Inventarios
Activos bioldgicos
Clientes 202.581,22 169.242,89 160.951,63
Adiantarmentos a fornecedores 39.800,89
Estado e outros entes plblicos 22.239,36 16.658,11 16.847,46
Accionistas [ sdcios
Outas contas a receber 1.232.815,32| 1.070.806,80 2.648.539,03
Diferimentos 23.813,00 21.446,63
Activos financeiros detidos para negociacio
Outros activos financeiros
Activos ndo correntes detidos para venda
Caixa e depdsitos bancérios 214.204,83 36.379,93 541413
Total do Active corrente _1.?35.454,52 1.314.534,36 2.831.752,25
Total do Activo 1.743.861,22| 1.320.495,08 2.848.290,93
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BALANCO em 31de Dezembro de 202

Valores em Euro

DATAS
SRS OIS 31-12-2012| 31-12-2011| 31-12-2010
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital realizado B.479,60 8.479,60 8.479,60
Acches (quotas) proprias
Outros instrumentos de capital proprio
Prémios de emissao
Reservas legais
COutras reservas
Resultados transitados 143.224,70 169.831,61 302.657,85
Ajustamentos em activos financeiros
Excedentes de revalorizacgo
Outras variacies no capital proprio
Resultado liquido do periodo 4.490,70 16.852,06 56.938,83
Interesses minoritarios
Total do Capital préprio 156.195,00| 195.163,27| 368.076,28
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisties
Financiamentos obtidos
Responsabilidades por beneficios pds-emprego
Passivos por impostos diferidos
Qutras contas a pagar
Total do Passivo n3o corrente 0,00 0,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 46.424,75 15.875,48 138,703,368
Adiantamentos de clientes 1.983,61
Estado e outros entes piblicos 22.891,31 31.749,42 54.525,10
Accionistas / socios
Financiamentos obtidos 380.000,00 306.000,00 356.959,28
COutras contas a pagar 44.642,15 116.353,17 102.197,26
Diferimentos 1.091.724,40 655.353,74| 1,827.829,63
Passivos financeiros detidos para negociacio
Qutros passivos financeiros
Passivos ndo correntes detidos para venda
Total do Passivo corrente 1,587.666,22| 1.125.331,81| 2.480.214,65
Total do Passivo 1.587.666,22( 1.125.331,81| 2.480.214,65
Total do Capital Proprio e Passivo 1.743.861,22| 1.320.495,08| 2.848.290,93

Relatdrio de Gestio e Contas 2012

0 Técnico Oficial de Conta

A7

/

45/52




2. Demonstragdo de Resultados

DEMONSRACAO DOSRESJLTADOSPOR NATUREZAS
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2012

o
y BAKO AVE i

caa TROFA |

[RE* s

p\SSGE'@Xh 5

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS
oebl il 31-12-2012|31-12-2011| 31-12-2010
Vendas e servicos prestados 158.403,57| 72.633.44| 74.809,80
Subsidios a exploragio B08.784,14) 1.537,343,48| 1.821.874,48
Ganhas / perdas imputados de subsid idrias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagdo nos inventarios da producio
Trabalhos para a propria empresa
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos -546.684,64| -942.276,98(-1.212.146,52
Gastos com o pessoal -425.033,34| -499.072,93| -486.834 42
Imparidade de inventarios (perdas / reversges)
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversiies)
ProvisBes (aumentos / reducBes)
Imparidade de invest. ndo deprecidveis | amortiziveis (perdas [ reversiies)
Aumentos / redugiies de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 88.963,47 87.745,00| 102.580,40
Outros gastos e perdas -59.302,47( -225,096,11| -232.530,87
Result. antes de depreciacdes, gastos de financiamento & impostos 25,130,73 31.275,90 67.752,87
Gastos / reversbes de depreciacio e de amaortizacio -1.918,30 -1.238,72 -5,185,39
Imparidade de invest. deprecidveis / amortizaveis (perdas / reversies)
Result.operacional {antes de gastos de fnanciamento e impostos) | 2321243 30.037,18 62.567,48
Juros e rendimentos similares obtidos 2.640,00
Juros e gastos similares suportados -21,361,73| -13.185,12 -5.628,65
Resultado antes de impostos 4.490,70)  16.852,06| 56.938,83
Impaosto sobre o rendimento do periodo
Resuftado hquide do periodo 4,4%0,70 16,852,06 56.938.83
TN
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3. Anexo ao Balanco e a Demonstragdo de Resultados

ANEXO AO BALANGO E A DEMONSTRACAO DOS

RESULTADOS
(Modelo Reduzido)
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

Montantes expressos em EUROS

NOTA INTRODUTORIA

A AEBA - Associagdo Empresarial do Baixo Ave é uma associacio constituida em 12 de abril de 2000, A
associacdo tem como objeto a defesa dos legitimos interesses de todos os associados, contribuir para o
desenvolvimento do comércio, indlstria e servigos de toda a regiio do Baixo Ave. Compete-lhe em
especial promover a criagio de servicos de informagdo e consultoria técnica nas varias areas, a formacio
profissional e defender os interesses das empresas.

1, Identificacdo da entidade

1.1. Designacao da entidade: AEBA — Associacio Empresarial do Baixo Ave
1.2. Sede! Rua Imaculada Conceicio, n® 86 — 4785-684 Trofa
1.3. Natureza da atividade: Atividades de Organizagies Econdmicas e Patronais
CAE: 94110
1.4. NIPC: 504835912
1.5. Todos os pontos ndo preenchidos ndo sdo apliciveis as demonstracdes financeiras da empresa.
1.6. Sempre gue ndo exista outra referéncia, os montantes encontram-se expressos em eurcs.

-

acoes financeiras

2. Referencial

Os instrumentos legais do SNC sdo os seguintes:

- Aviso n®. 15652/2009, de 7 de Setembro (Estrutura conceptual)

- Portaria n®. 986/2009, de 7 de Setembro (Modelos de demonstragies financeiras)

- Portaria n®, 1011/2009, de 9 de Setembro (Cddigo de contas)

-Aviso n®. 15655/2009, de 7 de Setembre (Mormas contabilisticas e de relato financeiro)

- Aviso n®, 15654/2009, de 7 de Setembro {Norma contabilistica e de relato financeiro para pequenas
entidades)

- Aviso n®, 15653/2009, de 7 de Setembro (Mormas interpretativas 1 e 2)
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As demonstragfes financeiras foram elaboradas de acordo com o decreto-lei n® 158/2009 de 13 de julha,
que aprova o Sistema de normalizacdo contabilistica tal como adotado em Portugal e em vigor a partir de
1 de janeirc de 2010, As demonstracBes financeiras foram preparadas tendo em conta a convencio do
custo considerado. A preparacdo das demonstragdes financeiras em conformidade com o Sistema de
normalizagdo contabilistica reguer o uso de algumas estimativas contabilisticas importantes,
Durante o exercicio de 2012 tornaram-se aplicavels as sequintes normas e interpretactes,

* NCRF1

« NCRF2

« NCRF 3

= NCRFa

+ NCRF6

+« MNCRF7

+ NCRF 10

+ NCRF 12

+« NCRF 18

« NCRF 20

« NCRF 25

+ NCRF 27

2.1 Nio foram derrogadas quaisquer normas pela necessidade de ser obtida uma imagem verdadeira e
apropriada das demonstracées financeiras,

2.2 As demonstraces financeiras incluem comparativos ja relatados ao abrigo da nova legislago,

2,3 NZo existem contas de balanco e da demonstragio dos resultados cujos contelidos néo sejam
comparaveis com os exercicios anteriores,

3.pP is politicas ilisticas

3.1, Bases mensuracio usadas na preparacio das demonstracdes financeiras
As demonstracfies financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e reqgistos contabilisticos de
acordo com as normas contabilisticas e de relato financeiro.

a. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis séo apresentados ac custo considerade, menos depreciacio incluindo todos
os dispéndios atribuidos a aquisicBo de bens.

Os custos subsequentes sdo incluidos na quantia escriturada do bem ou reconheddo como ativos
separados, conforme apropriado, somente quando € provavel que beneficios econdmicos fluiram para
& empresa e o custo possa ser mensurado com fiabilidade, Os demais dispéndios com reparacio e
manutengio sdo reconhecides como gasto no perodo do exercicio. A depreciacio dos outros ativos &
calculada pelo método das quotas constantes por duodécimos sobre o valor do custo considerado.
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b. Imparidade de ativos

Os ativos que ndo tém uma vida Otil definida niio estdo sujeitos 3 amortizacio, mas sio obiecto de
testes de imparidade anuais. Os ativos sujeitos & amortizacio sdo revistos quanto a imparidade
sempre que os eventos ou alteracBes nas circunsténcias indicarem que o valor pelo qual se encontram
escriturados possa ndo ser recuperavel,

c. Investimentos Financeiros
Os Investimentos financeiros s3o registados pelo respetivo custo histérico.

d. Contas a receber de clientes e outros devedores

Estas contas sdo reconhecidas inicialmente ao valor nominal deduzido de qualquer perda de
imparidade (ndo fol utilizada a NCRF 27- instrumentos financeiros o que irla resultar na aplicaco de
justo valor a estas contas pelo cilculo do valor presente das dividas a receber, a nfo adogdo de tal
procedimento deveu-se ao facto de ndo ser materialmente relevante a diferenca entre as duas
situagbes).

e. Empréstimos obtidos
Os empréstimos obtidos sfo reconhecidos inicialmente ao seu valor nominal pelo qual se exclui a

utilizagio do calculo do custo amaortizado por se considerar ndo relevante tal procedimento.

3.2. Outras politicas contabilisticas relevantes

Mao existern quaisquer outras politicas relevantes

4.1. Mdo existern alteragBes de politicas contabilisticas com ajustamentos materialmente relevantes
em fungBo da aplicacdo das NCRF-PE.

5. Ativos fixos tangiveis

5.1. Divulgacdo sobre ativos fixos tangivels,

a} O critério utilizado para determinar a quantia escriturada bruta foi o custo considerada,

b) Os métodos de depreciacio utilizados foram baseados nas taxas fiscais.

¢) As vidas Uteis ou as taxas de depreciagio usadas foram também baseadas nas taxas fiscais.

6. Custos de empréstimos obtidos

6.1, Ndo adoptamos o custo amortizado, por se considerar ndo materialmente relevante,
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7. Rédito

7.1. As prestacBes de servigos sdo faturadas no exercicio em que 530 prestadas ndo existindo necessidade
de determinar a fase de acabamento das mesmas.

7.2. Quantias de rédito reconhecidas no pericdo

. o Mercado Outros
Designacao Total
Mercado Nacional | Comunitario|  Mercados
Prestacdo de servicos 158.403,57 € 158.403,57 €
Subsidios 808.784,14 € 808.784,14 €
Q. rendim. Ganhas 88.963,47 € 88.963,47 €
Juros, Dividendos, rend 2.640,00 € 2.640,00 €
Total 1.058.791,18€| 1.058,791,18 €
8. Provisfes, passivos contingentes e ativos contingentes
O saldo das dividas de cobranga duvidosa na data do balanco é a seguinte:
Rubricas Saldo Inicial | Reforgo | Diminuicdo | Saldo final
Clientes de Cobranga Duvidosa 35.483,54¢ 4,486,00 0.00 39.969,54€
Total 35.483,52€ | 4.486,00 0.00| 39.969,54€
9. Impostos sobre rendimento

9.1. Nao existiu matéria para o cdlculo de impostos diferidos por ndo haver necessidade de reconciliar as
diferencas temporarias ao nivel do imposto do exercicio.

10. Ativos e Passivos Financeiros

A associacdo tinha 2 31 de Dezembro de 2012 abertas as seguintes linhas de crédito para apoio de
tesouraria;
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Empréstimos Taxa a Data do 5
2 Montante Renovacdo Finalidade
Bancarios 31/12/2012| Contrato
BPI -Conta corrente 100.000,00 6,36% | 15.02.2002 | Semestral |

=, Apoio de

BES - Conta Corrente 150.000,00 811% 15-01-2010 | Semestral g )
i ) tesouraria

CCAM - Conta Corrente 150.000,00 8,36% 20-10-2011 Anual

As instituigbes de crédito obtiveram cartas de conforto do POPH, ANQ, Direccio geral das Actividades
Econdmicas e AEP, confirmando a aprovagiio dos projectos que poderdio ter adjacentes o crédito bancério,

bem como, que "A AEBA fem cumprido regularmente as obrigagdes decorrentes da participacio no

programa, ndo se prevendo gualguer restricio & este regime geral”

11. Beneficios dos empregados

11.1. Durante o exercicio a AEBA teve ao seu servico, em média:

= N.9 de colaboradores internos: 19

12. Qutras informacdes

12.1. Capital Proprio

F Movimentos no exercicio )
Capitais Proprios Saldo inicial Saldo final
Débito Crédito

51- Capital -Fundo Social B.479,60 € 8.479,60 €
56 = Resultados Transitados 169.831,61 €| 4345897€ 16.852,06 €| 143.22470€
81- Resultado Liguido
Exercicio 16.852,06 €| 16.852,06€ 4.480,70 € 4.490,70 €

Total 195.163,27 €| 60.311,03€ 21.342,76 €| 156.195,00 €

Os movimentos que originam decréscimo dos resultados transitados resultam da decisdo final

sobre os pedidos de reandlise as entidades financiadoras do Fundo Social Europeu (FSE), e

subseguente encerramento de contas dos mesmos, originando ajustamentos a proveitos que

tinham sido contabilizados em anos anteriores, respetivamente projeto CNO 2010, 39.292,03 €
e projeto CEFA 2010, 4.166,94 €.

Trofa, 28 de Fevereiro de 2013
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