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A. INTRODUCAO

O percurso da AEBA, em 2011, foi marcado por diversos acontecimentos internos e externos
que levaram a nossa associagio a percorrer novos caminhos, que se esperam que sejam da

sustentabilidade, do progresso e do bem estar econdmico e social num futuro proximo.

Em 2011 mudou a equipa que integra os Ilf!rgéos Sociais da AEBA, nomeadamente a Direccio,
mudou o Governo, mudaram as equipas da Administracio Central e Institutos Plblicos que
operacionalizam as politicas econdmicas e fiscals, mudaram as prioridades e opgfes do Estadg,
mudaram as condigbes socio-econdmicas em que todos os agentes se movimentam... Os
recursos tornaram-se consideravelmente mais caros, as perspectivas de futuro muito incertas e
por isso, a margem de erro nas decisbes de gestdo das organizagbes desapareceu.

Neste contexto de mudanca continua, podemos caracterizar o ano econdmico de 2011, como o
ano dos ajustamentos. Como poderemos ver nos capitulos seguintes deste “Relatdrio de
Gestdo, Balango e Contas”, a actividade operacional da associacio diminuiu consideravelmente,
mas & Direccdo foi capaz de ajustar os recursos de forma a manter o equilibrio, situacao gue se
reflecte nas contas da Associacdo. Procurou-se trabalhar melhor, procurou-se melhorar a
eficiéncia na utilizagdo dos recursos, estimulou-se a criatividade, alimentou-se a Esperanca com
a supera¢do no trabalho, no rigor e na competéncia, atitudes que sempre caracterizaram a
AEBA.

O trabalho realizado em 2011, desbravou novos caminhos para a nossa associacio, sobretudo
pelo esforco, empenhamento e competéncias desenvolvidas em prol do desenvolvimento das
empresas associadas, sobretudo as de menor dimensdo e recursos. Todas as energias estdo
concentradas em trazer novos negocios, novas parcerias, novos horizontes as empresas e
empresarios desta regido, que s3o reconhecidamente de grande qualidade, capacidade e

exceléncial

Tudo faremos para estar a este nivel também, para assim continuar a fazer a ponte com o
futurol

A Direccao
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B. RELATORIO DE ACTIVIDADES

A AEBA esta organizada por “gabinetes”, estruturados da seguinte forma:

GAE | Gabinete de Apoio as Empresas e ao Empresario (presta servicos as empresas
através dos produtos CORPORATE);

GAP | Gabinete para a Qualificagdo Pessoal (presta servicos as pessoas através dos
produtos de Qualificacio Pessoal);

GRI | Gabinete de Relagbes Institucionais (presta servigos as diversas instituicdes locais,

regionais e nacionais, além das empresas);

GPA | Gabinete para a Promogao Associativa (gere o relacionamento da AEBA com os

seus Associados),
e as restantes areas funcionais por servigos:
SII | Sistemas de Informacdo e Infra-estruturas (gere instalagbes e equipamentos);

SAF | Servicos Administrativos e Financeiros (gere a contabilidade e tesouraria da
AEBA);

RH | Recursos Humanos (gere os recursos humanos da AEBA),

COM & MKT | Comunicacao & Marketing (gere a componente de comunicacdo, imagem

www.natrofa.com, entre outros assuntos).

De acordo com a estrutura de organizagdo da AEBA, apresenta-se de seguida uma descricdo
pormencrizada da performance individual de cada gabinete e servico, durante ¢ ano econdmico
de 2011.
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B.1. GAE — Gabinete de Apoio ao Empresario
B.1.1. Servigos Técnicos
B.1.1.1. Consultoria e Auditorias

Este servico engloba actividades de auditorias e de consultoria pontual e regular nas seguintes

areas;

- Consultoria em Gestao de Recursos Humanos;

- Consultoria em Gestdo e Organizagdo da Formagao;

- Consultoria e auditorias em SHST — Seguranca, Salde e Higiene no Trabalho;
- Consultoria noutras areas da gestao;

- Auditorias em HACCP;

- Auditorias noutras areas;

Processos geridos durante o ano de 2011:

N.° de entidades
Tipo de servico A
intervencionadas
Consultoria regular na area da Gestdo de Recursos Humanos 2
Consultoria na area da Gestéo e Organizacdo da Formacdo 8
Qutros servigos de consultoria pontuais =

B.1.1.2. Licenciamentos
Trata-se do apoio prestado pela AEBA em processos de licenciamento, industrial ou comercial,
Durante o ano 2011 foram acompanhados os seguintes processos de licenciamento, de acordo

com o seguimento quadro:

Tipo de licenciamento N.° de processos
Processos iniciados e concluidos em 2011 1
Processos concluidos em 2011, cujo inicio ocorreu em anos 3
anteriores
Processos transitados para 2011 2

B.1.1.3. Informacdes

Este servico contempla a prestacdo de informages de Ambito diverso, solicitadas
presencialmente, ou a distancia (por telefone ou email), quer por particulares, quer por
empresas (associadas e ndo associadas).

Dos Inlmeros atendimentos efetuados durante o ano de 2011, 77 foram encaminhados para os

diversos servigos, sendo que a maioria reportou-se a questdes relacionadas com:
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- Legislacdo laboral;
- Comunicagoes obrigatorias a ACT;
- Implementacdo de HACCP;

- Sistemas de incentivos;

- Oportunidades formativas;
- Estabelecimento de parcerias com outras entidades.

B.1.1.4. Candidaturas de Projectos e Estagios Profissionais

Durante o ano 2011 foram realizadas diversas sessdes de esclarecimento e informacdes
relativamente aos Sistemas de Incentivos em vigor e respectivas fases de abertura,
Continuaram ainda a ser realizadas reunides de esclarecdmento individuais a empresas e
particulares que nos procuraram regularmente com dividas e solicitacdes, Destas sessbes e

reunioes resultaram os sequintes nlimeros:

M.2 de candidaturas elaboradas:
* B candidaturas para a realizacdo de formacdo profissional nas empresas, no ambito do
POPH - Eixo 3.2 - Formagdo Para a Inovacdo e Gestdo

Ao longo de todo o ano foram ainda prestados esclarecimentos quer presencialmente quer por
e-mail ou telefone relativos a candidaturas a Estagios Profissionais.

B.1.1.5. Consultoria Formativa: Programa Formacgdo PME e Iniciativa Formacéo

para Empresarios

. Programa Formacgao PME

2011 marcou o arrangue de uma nova edicdo do Programa Formacdo PME, programa de
Formacgdo-Acgdo promovido pela AEP - Associagdo Empresarial de Portugal, no qual a AEBA -
Associacdo Empresarial do Baixo Ave opera enquanto Entidade Beneficiaria. Financiado pelo
POPH — Programa Operacional Potencial Humano, este incentivo visa intervir na melhoria dos
processos de gestdo das micro, pequenas e médias empresas, promovendo o reforco de
competéncias e qualificacdo dos seus dirigentes e colaboradores.

Em Junho de 2011, apds uma primeira fase de divulgacdo e seleccdo de empresas, iniciou-se a
intervencdo num primeiro grupo de 16 empresas,

Todas estas empresas optaram pela tipologia de intervencdo Integral e enquadram-se,
relativamente ao numero de colaboradores, nos dois primeiros escaldes de empresas (Escaldo

I: 1-9 colaboradores; Escaldo II: 10-49 colaboradores).
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Este primeiro grupo é composto por empresas dos mais diversos sectores de actividades,
desde a indlstria téxtil, passando pela metalomecanica, restauracdo, servicos de engenharia,
instalacdo de canalizagdes e construcao,

A acompanhar a execucdo do projecto nas entidades destinatérias estiveram, este ano, 11
consultores dos quais 8 de ligacdo e ainda 3 especialistas.

A execugdo fisica relativa a 2011, no que respeita a vertente de consultoria destas 16 empresas
vem resumida no quadro abaixo.

_ AN
MAPA DE EXECUGADQ DE PROJECTO FDRMF’LCAD| PME
N° 055104/2011/31 Faz das Pequenas, Grandus Ermpresas
Nif Empresa | Empresa Medida | Escaldo :nm! | HEW- ' E b !_l
50287598 | Ammaco - Comércio de Téxkeis, Lda Inegral |Esc. | so00 5000 100,00
503640875 | AVENADECOR - Decoragho de Arigos de Vidro, SA inegral |Ess i | 10000 2950 2950
503988995 | Femandes & Camaio, Lda, Inegral [Esc | 100,00 2300 2300
506811352 | Fomefeitos - Comércio Mabikino e Decoragho, Lda, nmgral |Esc. | 5000 350 700
134339533 |José ge Cliveira & Siva egral |Eec. | 100,00 afu‘u"nﬁ 5000
508522068 | OPENLINE FACILITY SERVICES, SA negral [Esc | 10000 83m0 aamj.
502508833 | PALIOR - Equiamenios e Senvigas, Lda nmgral |Esc | 000 150 3,00
502967613 | Pichelana Ramos, Lda T 5000 1550 3100
508437032 | Restaurante s Chumasqueira Campinhos [ negrd [Esc | | 5000 900 1800
508437024 | Restaurante & Chumasqueira Campinhas I Lda Iniegral  [Esc | 50,00] 3,00 6,00
504008781 | Superficie - Topografia, LDA T | e esc 50,00 4500 5000
504106023 N Tealt Trilhos d Aventura - Unipessoal, Lda Inegral  |Esz B 103.505 1'15'1! 1?;5
505807556 | Trofadima, Instalacdo Ventlago ¢ Ar Condicionado, Lda. megral |Escn | 1000 3000 3000
502439939 | Trofamaa - Induskia Text, Lda negral |Ese | 000, 4450 89,00
E0T781M5 | Urbecalma Llnlpes.%al s g __Inlegal : _E;:II 1!:}0IJEII E.SEIi-_ E.EI
505133559 | Xawilec- Mecinica Geral Precisho, L3 negral |Eso. | 50,00 2,00

Totals por Projecio

Em paralelo com o arranque das intervences destas primeiras empresas, foram desenvolvidas
actividades continuadas de divulgacdo e seleccdo das restantes entidades destinatarias a
envolver no projecto.

O resumo da actividade relativo a vertente de Formacao Profissional, complementar a vertente
de consultoria, vem desenvolvido no capitulo referente ao Gabinete de Qualificacio Pessoal
deste documento.

. Iniciativa Formacdo para Empresarios

Em Julho de 2011 chegou ao fim a primeira edigiio da Iniciativa Formacio para Empresarios,
cuja finalidade se relaciona com o aumento de competitividade e produtividade das empresas
PME's, por via do aumento de competéncias dos seus lideres.

A edicdo 2010/2011 envolveu 59 empresdrios dos quais 39 frequentaram as accBes de Nivel
Base, distribuidos por 3 turmas, e os restantes 20 integraram as 2 turmas de Nivel Avancado
cuja responsabilidade pedagogica foi partilhada com o IESF — Instituto de Estudos Superiores
Financeiros e Fiscais,
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Relativamente a vertente de Aconselhamento Individual (Consultoria Formativa), atingiu-se,

nesta edicdo um grau de execucdo de 98,91%, o que representa um total de 2915 horas
executadas (das quais 188 ainda em 2010) face as 2950 previstas, tal como podemos verificar

no seguinte quadro:

FORMAGAO MAPA DE EXECUGAO DE PROJECTO - AN
FORM EME
EMPRESARIOS NP 045913/2010/31 R M S o
| Formando Empresa [ e
1
'_J_u!gé'_i.-'lm'.iei'dh_s}ﬁé?e_r.r_ei'r'si — JUEE-F nwu@es _|_,43 | ios4 :
Juiana Sofla Meues dos Santos. A& J- Inox, Indisiia Metallrgica, LDA 1018
| Anlanio Manue Pirde Lobalo ACESS] - Ares Cridcas, LDA 1023
beroeio oo Sive Femeia _|ACESSO- AesGeicas LDA T 1081 0
|Carlos Al dos Sais Comeia AMBITROFA - Tratamenta de Aguas, LOA [ W41 | BOO0D S0 100,00,
Acin Manue] Garcls Pedro fumarn - Comércin de Tisdeis, Lda | 187 | soon  sopd 100,00
\azoo da Silva Azevedo Armiacs - Comérmio de Tadeis, Lda | 1085 | 5000 00 100,00
Jorge Parke Pinlo Lopes. Aufo Elécinca Finko Lopes, Lds | 10k | B000 5000 00,00
Albing Joss Morera Pacheco | Bifase - Marerial Eloctricn © Blectrinion, Lia | 1682 | sopn 5049 100,00
Ao José Morsira Pacheco Bifase - Materid Electian e Elecimnien, Lda .t M W00 10000
#lica Maria Ferera Siva Borges BORGES & SILMVA - Modaches Sequros, Lda | tods | so00  sop 100,00
Cartos Henrgue Paeita Canpos 2 Siha.|Campos & Oiss, Lds |15 | copn 5000 100,00
Luis Marued Pereira da Siva Campos & Dies, Lia | 1026 | o0 500 100,00
Terasa Adlia Campos Fini CAMPOS & AIRTO, LA | 1034 | sopn 500G 100,00,
Ciarl & Sl Merckaes Nicola Carla Sofia Mendes Nicoiay [ 1024 | 5000 5000 100,00
B Adiina Rodigues MBios CARFOUSEL D MW - Comércio do Arligos para Crianca, LOA | 1086 | sgm 50,00 100,00
Suzele da Sika Canal o EREE INDUSTRIAS, LDA (1010 so 2000 0000
Sursana Cristing thNu‘B!-HZ‘EH&CICl GM'EIF‘ I\.l'hICE'B& DEI'aﬂﬁ_ Lt | g o0 S0 _1|:|D_|30
PadoMpiddeSousaRocha  COMCEMDSDIFERENTES, (DA foe1 S0 Sp0 1000
Miriana Rodvigues da Cre CuidaCannhos - Unipessaal, Lda 1057 OO0 BON0 100,00
e Miguel o8 Sive Coroa 1 ACCGRD, DA 0z s 0010000
Filpe Miuelde Girvera Das 04 sm 0 foom
Wirta Crsia Aares Casals dooe 8000 ﬁﬂ 1000
Cartos Abero de S4 s ; | s o 10000
Hlisabela Crsting Persim Pinla E;amm Pako - Terapias de Resbiliagio o de Foedicards, "*"F'E'“‘"E'| 13 5a|:u 50 1uo.|x>:
Bls Daniela Roctia Machado Elsa Daniela Ficcha Machads e @m0 50w so0 100,00
Jossd Manuet Matias Martro ESPACO VISUAL - Consultores de Engernana Agronémica, LDA | 1014 5000 5000 00,00
Fredesicn Hugo Aniveds Femera EXh - Experts in Mideo Anaysis, Lda | 1083 5000 5000 100,00
Juliana Solia Arelf Neves Ftima Meria featjo Silva |ims | s 5000 00,00,
Mirio SBv Penouo | 106 somg  saog 10000
Aurinc Moreia Coeta j L
| Crislina Susana Momeim e Sousa Teius | 1mZ | soo0 5000 00,00
mmwmmm 10 soco 5000 10000
| Carlos Manusl da&wm: fma | 5000 S000 0000
| Mexandre José Neves Teinsra . | 1058 5000 5000 100,00
Weria Inds Porsira Meves INFLILEC DE VALOR ANGARIAG A0 INBILLARIA, LDA 1086 sgo0 5000 00,00
|Féder Femando Neves Fameia INFINITO CHGITAL, LDA, S e 140 sogn 00 0000
Werio Auguslo Berrerds _rmgmenw Sisterras Bockoricos, LDA 101s | 5000 5000 bood
Luis Menud FReis Ared |SANOR-Téxtais & Corfecchies, L0, 1047 5000 5000} 100,00
Lecnel Jome hedo da Recha Leonel Jorge Meto da Roche 1007 ] 100,00
Andeg Jesus Aralo Siva M. ANTONIC SILVA, Lda 1011 so00 5000 400,00
Ml Merned Dises Ameids __hmﬂ___ﬁziﬁﬁf hnqu.lﬁ.'aae Ferragens, LOA 1030 s0o0 5000 A0,
Fiui Manuel Aves Perara IMARUEL ALMEID - Maguinas e Feragens, LDA 1m0 B 00,0
Manusl Monieira Fonasca Bomges |MANUEL BORGES - Consullores Financeins, LOA 1042 5000 5000 100,00
Sofa Manuda & aljo Rocha Res [MEBCIL - Metdurgia & Baracha, Lda 188 soog  So00 100,00
#na Margarids Masa dé feivedd Fomora | NONISSIVA - Vestidos & Acessrios para Cammentos, Ls | 1049 | 500 5000 10000
Maren At Conei CastroFemeia NUNO 8CASTRO.LDA . lwB 5000 &000 10000
| Artiric Cléuda Femeia Persira ___|PARAMETRO GLOBAL - Consulboria Informética, 54 080 | s000 5000 00,00
[ Carios Jonge Gongalves Fonies PCLOM - Soughes Infomdtics, Lkipessoal, Lda 1045 50 oo 100,00
oisogesCaroos _[PUNONET Teolie o omua 08| 017 god 001 ioa0
Cristiana Azvedo Pava PLATAFORMA - Combustivers, 54 I 1051 | s0o0 1500 3000
Jergge bed s Almeic Pinio Prime Cenfury - Confabilidade ¢ Consuloria de Gestao, Lda s | s000 #000 00,00
MunD Macnde Res e Clveia Carpes | QUINTA DA AZENHA - Advidades Hotelaras, LDA 043 | a0 5100 00,00
Marla Jodo Reis de Olivera Campos | QUINTA DA AZENHA - Atwidarles Hatelairas, LOA P | 1044 | 5000 000 10000
_E:IL_I_arm hhu'ﬂl:h Dias Gouvea HEDI-'_OBQ mm i F'mlm;he Saguran;a. LOA | 1sz | sp) S0 00,00
Sandra WﬂmsTima Sandra Mana Lopes Taxsa 1033 & 0100 O, 0
[Hefera Measia Tormes Maia Sanimaia - Mebeiais de Corsingio o Decormco, Lia
Joequim o= Sousa Perera TROFLECTRIGA - ENERGIA E TELECOMUNICACOES, LDA Moo
‘iter Lucino Dias Coelhe. \itor Luciann Dias Costha

Totais por Projecio
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Os testemunhos partilhados pelos empresarios envolvidos neste projecto ajudam a perceber o
impacto e sucesso desta iniclativa:

Helena Maia

SANIMAIA - MATERIAIS DE CONSTRUCAQ E DECORACAO, UNIPESSOAL LDA

"0 balange desta formacdo € extremamente positive, pois os formadores conseguiram dsr-nos novas
perspectivas sobre lemas interessantes na aclual conjuntura econdrmica. Em relacio aos colegas, penso
que o grupo funcionou bem, tendo-se criado um ambiente descortraido, mas atento, gue permitiv a
partitha de experiéncias e ideias.”

Susana Azevedo

COMEIP - MOLDES E CORTANTES LDA

"Tive conhecimento da formacdo através de um e-mall enviado pela AEBA. Vim para aprender e conbecer
methar o mundo empresarial,

Fara mim, a formacdo estd a ser interessante. Visto gue me formei na drea da Mdsica, os contetidos
leccionados foram importantes para perceber como uma empresa deve agir em algumas situagdes.

Os colegas sdo excelentes. Para além da amizade que conseguimos criar, tentamos afudar-nos uns aos
Outros nas respectivas dreas de negdaio.”

Juliana Santos

A & J - INOX, INDUSTRIA METALURGICA LDA

“Tomel conhecimento da iniclativa através da aivulgacio de formacdes da AEBA. Inscrevi-me com a
expectativa de poder vir a desenvolver alguns conhecimentos e tacticas para melhor gerir 0 mel negdcio
& ouvir experiéncias de pessoas vividas no melo empresarial,

Os formadores estiveram 8 altura, afudando sempre em questies e problemas, e desemvolvendo em nds
algumas capacidades que achavamos ndo serem mportantes no nosso negocio.

De wm conjunto de pessoas que ndo se confieciam saiu um grupo de amigos, pois o espirifo de grupo
asteve sempre presente ao longo da formacso.

Numa andlise final, aconselho fodos os empresarios que ainda ndo tiveram esta oportunidade, &
inscreverem-se € virem partithar a sua wida empresaral em grupo. Fol uma infciativa muito produtiva,
muito dindmica e com um contetido inferessante e favordvel para a nossa actividade fintura, *

Ma Manuel Almeida

MANUEL ALMEIDA - MAQUINAS E FERRAGENS LDA

A minha experiéncia enguanto empresdria de uma PME, na Iniciativa Formagio para Fmpresdrios, fof
muito enriguecedora, ndo s0 pelos conhecimentos adguiridos, mas também pela froca de experidncias o
realidades com outros empresarios.
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Penso que os conhedimentos adguiridos pela formacio e pela consufforia sdo uma forma de fidar com os of
desafios com que nos deparamos diariamente, sobretudo numa época de mudanca, em que o trabalho /
4

metddico, rigoraso e ambiciosa € determinante para o sucesso,

Os dados relativos a vertente de Formac@o Profissional sdo apresentados no ponto B.2,1.1 —
Formagao Financiada deste Relatorio.

B.1.1.6. Recrutamento e Seleccdo

No ano de 2011 o Servico de Recrutamento e Selecgdo da AEBA foi contactado por diversas
empresas, resultando um total de 26 pedidos de recrutamento, sendo 9 pedidos de empresas
associadas e 18 de empresas ndo associadas,

Dos processos das empresas associadas acima referidos, foram concluidos 4 com a colocagdo
de candidatos enviados pela AEBA.

B.1.2. Servigos Gerais de Apoio

B.1.2.1. Apoio Administrativo e Fiscal

Assisténcia técnica as empresas no cumprimento das suas obrigactes administrativas e fiscais
decorrentes da sua actividade, (preenchimento e envio de declaragtes, pagamento, tratamento
administrativo e apoio conexo), bem como, secretariado de apoio ao empresario.

De seguida e feita a descrigdo dos servigos prestados durante 2011 nesta drea:

N.C de
Tipo de servigo .
associados/consultas
Servigos regulares de apoio na area de Seguranca Social 7
Servicos regulares de apoio nas areas de IVA, IRS e Seguranca 4

Social

Servigos regulares de apoio nas areas de IVA e IRS

Servigos regulares de apoio nas areas de IRS e Seguranca Social

Servicos Prestados de apoio na area de IRS

B.1.2.2. Consulta Juridica
Aconselhamento e apoio técnico as empresas associadas em questdes juridicas decorrentes da
pratica da actividade empresarial.

Durante o ano de 2011 foram realizadas 111 consultas juridicas no ambito do presente servico.
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