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. MENSAGEM DO PRESIDENTE

LI INTRODUGAO

A AEBA - Associacdo Empresarial do Baixo Ave em 2025 celebrara 25 Anos! Sendo um marco
importante na vida da Associagao, a celebracéo deste aniversario decorrera ao longo do ano com
varias iniciativas desde a “Conferéncia AEBA 25 Anos”, a “Gala do Associado” passando por
momentos desportivos, solidarios, exposi¢des e uma forte campanha de angariacéo de associados
novos para ultrapassarmos as 1000 associadas ativas. Como sinal de grande distincéo deste
aniversario, a Direcdo da AEBA convidou o Doutor Luis Portela (Fundador da AEBA, BIAL) para
presidir & “Comissdo AEBA 25 Anos”, o Eng. Adelino Santos (CENFIM), o Sr. Adelino Silva
(Fundador da AEBA, METALOGALVA), a D. Helena Maia (SANIMAIA), a Dra. Liliana Ferreira
(LILIANA FERREIRA IMOBILIARIA), o Eng. Pedro Oliveira (LEICA) e o Dr. Rui Vieira (EY) e toda
a programacao do aniversario esta a ser cuidadosamente trabalhada por esta Comisséo.

A AEBA é uma associagio regional, multissetorial, que, ao longo dos seus quase 25 anos tem
desempenhado um pape! fundamental no desenvolvimento econémico e social da nossa regido e
do nosso pais e que atua numa regido com uma economia € uma industria pulsantes, com
inlmeros casos inspiradores e de sucesso, com expressao nacional e além fronteiras.
Representamos micro, pequenas, médias e grandes empresas, dos mais diversos setores de
atividade: Metalomecanica, Automével, Téxtil, Agroindustria, Satide e Biotecnologia, Construcéo e
Imobilidrio, Energia, Telecomunicagdes e Eletronica, Comércio, Restauracdo e Turismo. Apesar
de o territério do Baixo Ave representar apenas 0,7% do territério nacional, o contributo para as
exportacdes portuguesas desta regido ronda os 10%, o que diz bem da sua importancia a nivel
nacional. E de realgar que Vila Nova de Famalicdo e Maia, dois dos cinco municipios do Baixo Ave,
ocupam o terceiro e o quarto lugar nacional em volume de exportagdes, respetivamente.

A AEBA tem como miss&o promover a iniciativa empresarial, a inovagao, a cooperagéo e a
competitividade, oferecendo apoio e representacdo as empresas associadas, na defesa dos seus
legitimos interesses, de forma a contribuir para o fortalecimento do tecido econémico da regido e
de Portugal.

Todos sabemos que o mundo esta em permanente transformacéo, o que exerce uma influéncia
significativa sobre o papel e as responsabilidades do mundo empresarial. Temos assistido a
mudangcas constantes no panorama empresarial, impulsionadas pela rapida evolugdo tecnoldgica,
alteragdes geopoliticas, mudangas nas expetativas dos consumidores e desafios ambientais
emergentes. Diante destes desafios, &€ fundamental que as empresas se unam em prol de um
objetivo comum: impulsionar a inovagao, promover a sustentabilidade e criar um ambiente propicio
para o crescimento econémico e o desenvolvimento humano.

A sociedade em mudanca exige que as empresas ndo s6 se modernizem e adaptem a novas

realidades, mas que desempenhem também um papel ativo procurando antecipar as tendéncias
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e os desafios que podem moldar a atividade empresarial no futuro. Em resposta a estes desafios,
honrando e dando continuidade a heranga de um projeto associativo com quase 25 anos, a nossa
visdo estratégica de futuro para a AEBA é de um projeto associativo multissetorial dindmico e
inclusivo, estabelecendo pontes entre as empresas e entre estas e a envolvente externa, onde
empresas de diferentes setores possam colaborar, partilhar conhecimentos e experiéncias, e
trabalhar juntas na identificacdo e implementagéo de estratégias que impulsionem o crescimento
empresarial € o desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas. Queremos ser um agente
facilitador, mobilizador e influenciador de mudancga, de evolugdo e de crescimento. Queremos
apoiar os nossos Empreendedores, alimentando a sua capacidade de fazer acontecer, e capacita-
los, criando as condi¢Oes para que sejamos fortes e competitivos, com projecao em Portugal € no
Mundo!

1.Il. AMBIENTE ECONOMICO

Antecipa-se que 2025 continuara a ser um periodo desafiador para as empresas, refletindo a
continuidade do abrandamento econémico que se verifica, ndo s6 na zona do euro, mas também
em todo o mundo. No Boletim Econémico de outubro de 2024 do Banco de Portugal mantém uma
perspetiva cautelosa sobre o desempenho da economia portuguesa nos préximos anos, com as
projecbes de crescimento a serem revistas em baixa. Para 2024, as estimativas apontam para um
crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) de 1,5%, uma revisdo em baixa face aos 2,4%
inicialmente previstos. Para 2025, a proje¢do de crescimento também foi ajustada, com uma
previsao de expansao de 1,8%, abaixo dos 2,1% antecipados anteriormente.

Comparando estas projegcées com as projecdes do Conselho das Finangas Publicas, que para
2024 estimavam um crescimento de 1,6%, o Banco de Portugal continua a ajustar as suas
previsées, refletindo um abrandamento mais acentuado do que o inicialmente previsto. A atividade
econdémica, depois de um primeiro semestre mais dindmico, abrandou no segundo e terceiro
trimestres, mantendo-se num ritmo modesto até ao final de 2024. O abrandamento é explicado
pelo enfraquecimento da procura externa, a inflagio persistente e a continuidade de uma politica
monetaria mais restritiva. Mesmo assim, espera-se que a economia portuguesa mantenha algum
crescimento, impulsionado pelo investimento e pelas exportagées, alinhando-se com a tendéncia
da zona euro.

No mercado de trabalho, o abrandamento econémico refletir-se-a em ganhos no emprego mais
moderados. A taxa de desemprego devera manter uma trajetoria ascendente, passando de 6,5%
em 2023 para 6,7% em 2024 e alcancando 6,9% em 2025. Apesar disso, o mercado de trabalho
devera continuar a ser relativamente resiliente, com alguma recuperagdo no emprego devido ao

crescimento do investimento e das exportagbes.
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Quanto ao consumo privado, espera-se que continue a crescer, mas a um ritmo inferior ao do
crescimento econdémico, impactado pela manutencéo das taxas de juro. A taxa de poupancga
devera aumentar, passando para 7,4% em 2025, um valor acima da média pré-pandemia. O nivel
das taxas de juro e a incerteza econdémica global deverdo continuar a moderar o consumo das
familias.

O investimento, embora ainda positivo, devera desacelerar, com uma previsao de crescimento de
1,5% em 2024, devido ao financiamento mais oneroso e a redugao da procura global. Para 2025,
projeta-se uma recuperagdo gradual, com taxas de variacdo de 3% a 4%, impulsionadas pela
execucao dos fundos europeus e pela recuperacao da procura externa.

As exportagbes, por sua vez, deverdo acompanhar a evolugdo da procura externa, com um
crescimento moderado, embora a recuperacio pés-pandemia do turismo comece a abrandar. O
Banco de Portugal prevé uma desaceleracdo do crescimento das exportagdes de servicos,
especialmente no setor do turismo, que ja mostra sinais de estabilizacdo apds o pico de
recuperacao.

Em relacdo aos precos, a inflagdo tem mostrado uma desaceleragdo nos ultimos meses, e as
expectativas para 2025 indicam uma continuidade dessa tendéncia. O Banco de Portugal prevé
que a variagdo média anual do indice harmonizado de pregos no consumidor (IHPC) sera de 2,1%
em 2025, atingindo assim um valor mais préximo do objetivo de estabilidade de precos do Banco
Central Europeu (BCE), que é de 2%. Em 2024, a inflacdo devera continuar a desacelerar,

situando-se em torno de 3,6%.

L.Il. LINHAS PROGRAMATICAS
A AEBA pretende ser a escolha estratégica das empresas e oferece aos seus mais de 600
associados um conjunto diversificado de beneficios e regalias, que geram confianga e valor
acrescentado para as empresas, traduzindo-se numa vantagem competitiva efetiva. A nossa
proposta de valor engloba atualmente desde o apoio e servigos de consultoria, plano de negécios,
constituicdo de empresa, incubacdo de empresas, licenciamento, propriedade industrial, programa
de incentivos, financiamento, educagao/formacao, internacionalizagédo, programas de aceleragao,
recrutamento, e fundamentalmente o Networking.
Alinhadas com a nossa visao, definimos como principais linhas de agao:

Deixar um legado das Empresas para a Sociedade, criando um futuro melhor para as
geracgdes vindouras.

Incentivar e apoiar a Iniciativa Empresarial, aumentando a representatividade e influéncia
da AEBA na Regi&o e no Pais, como é disso exemplo a incubadora Lince.Trofa, num projeto com
o apoio da Camara Municipal da Trofa.

Promover Redes de Networking e Colaboragao entre empresas.
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Investir na Inovacao e Empreendedorismo, como agentes ativos da mudanga e da
inovagao empresarial.

Impulsionar a Sustentabilidade e a Economia Circular, por um mundo mais sustentavel e
equilibrado.

Promover a Transi¢ao Energética, a Transi¢ao Digital, a Ciberseguranca e a Inteligéncia
Artificial, como fatores-chave da competitividade das empresas na era da Industria 5.0.

Apoiar a Economia e o0 Emprego, atraindo investimento, criando um ambiente
econoémico, fiscal e legal favoravel, bem como promovendo a criagdo de emprego.

Impulsionar a Internacionalizagcao, promovendo o que de melhor se faz no Corredor
Norte Exportador (que abrange a nossa regiao).

Promover o Capital Humano e o Conhecimento, a Ciéncia e a Cultura, aproximando
mais as empresas dos centros de conhecimento e investigacao, investindo no ensino e formagéo
profissional, promovendo o emprego qualificado.

Desenvolver a Qualidade de Vida e o Bem-Estar, apostando na formagao de (boas)
liderancgas, promovendo uma gestdo humanizada, orientada para as pessoas, e defendendo os
interesses da regido para a tornar mais atrativa, como forma de captacao e retencéo de talento.

E, ainda, Promover a Solidariedade e a Etica profissionais.

A Direcéo esta fortemente motivada para levar a AEBA a mais empresas e empresarios, por fazer
crescer a AEBA na comunidade empresarial e em conjunto com as instituicdes locais, nacionais e
internacionais. A presenca e a participagdo de todos € fundamental, pois s6 caminhando juntos
vamos mais longe! Contamos com o apoio e a ajuda de todos!

AEBA,

JUNTOS CONSTRUINDO PONTES E MOLDANDO O FUTURO!

O Presidente da Direcao

José Antonio Azevedo
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Il. ATIVIDADES A DESENVOLVER EM 2025

Este plano de atividades pretende responder as necessidades das empresas da regido, dentro do
gue é habitual nos Ultimos anos, reforgando as agées mais valorizadas de capacitagéo e promogéo

do tecido empresarial.

Com este plano, a AEBA pretende manter-se como o apoio natural e a escolha estratégica das
empresas da Regido e assim afirmar-se como a associagdo mais representativa das empresas e

empresarios na Regido do Baixo Ave.

Para o desenvolvimento das atividades em 2025 pretende-se reforgcar a componente digital, para
desta forma se melhorar a eficiéncia e eficacia na captagdo de novas empresas, na manutengao
das atuais, e sobretudo na identificacdo de necessidades e oportunidades para elas junto da

comunidade empresarial.

A celebracdo dos 25 Anos AEBA em 2025 é uma oportunidade para reforcar a notoriedade da

AEBA, consolidar a sua presenca no tecido empresarial e projetar a sua misséo para o futuro.

A estrutura e organizagdo que se apresenta de seguida, foram definidas para concretizar a
operacionalizag&o da proposta de valor da AEBA as empresas e as pessoas particulares. E através
desta estrutura que o portefélio de servicos e de beneficios (criados pelos diversos protocolos)

chegara aos destinatarios.
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No quadro seguinte apresentam-se resumidamente os servicos e os beneficios disponiveis

assegurados pelos diversos gabinetes, com os indicadores de realizagao contabilizados a outubro

de 2024
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CONJUNTO DE SERVIGOS E APOIOS DA AEBA

CRIACAO DE VALOR NO CLIENTE ASSOCIADO

CODI
GO DESCRIGAO (SQISBIL%ENT:) INDICADORES QT 2022 2023 2024
PROD. :
5 1| Boot CARTAO AEBA SAUDE MKTRCOM Ne de Cartoes Emitidos 5 4 4
e
n PROTOCOLOS DE DESCONTOS
e 2 BOO2 E BENEFICIOS MKT&COM N° de Prolocolos Celebrados G 0 0
f
i
COMPRAS EM GRUPO: A
c 3| Boos1 ey MKTRCOM N° de Litros 55153891 | 49685539 | 45592557
o
E 4| B003.2 COMPRAS EM GRUPO: ENERGIA MKT&COM Ne de contratos promovidos 0 0 0
e
d 5| Boo4 FEIRAS E CERTAMES GRI Ne de Iniciativas N ) 1
i
5 = N° de Empresas envolvida / N° de
6| BOOS | PROGRAMAS DE CAPACITAGAQ GRI SRl e 2141392 0/0 0/0
7| coot APOIO ADMINISTRATVO GAE N° de Servigos Prestados 389 319 108
8| cooz INFORMAGAO JURIDICA GAE N° de Servigos Prestados NA NA NA
a| coos CONSULTA MEDICA GAE N° de Consuitas Realizadas 3 6 0
| Coo4 | INFORMAGOES EMPRESARIAIS GAE N° de Informagdes Prestadas 257 47 16
1 N° de Empresas Abrangidas /
1| coos MEDICINA NO TRABALHO GAE et 138/2138 | 173/2288 | 178/1811
P ; Co06 FOR%CF?SA%%%FAS&%M ! GAE N° de Projetos em Empresas 39 72 0
r
° 1 APOIO AQ INVESTIMENTO ] )
d 3 G007 E FINANCIAMENTOS GAE N° de Apoios Realizados 19 7 0
u
t l Co08 LICENCIAMENTOS GAE N° de Licenciamentos Realizadas 0 [¢] 0
o]
p 1] coom CONSULTORIA DE GESTAO GAE N° de Servios Realizadas 0 0 0
s ;
e é o101 C,B‘égggggﬁc N GAE N° de Servigos Realizadas ) 0 0
:
i 3| cotoz AUD'TOREE%?SEMAS - GAE N° de Servigos Realizadas ) 0 0
G
o 1| cotos AUDITORIAS: CONTAS GAE N° de Senvigos Realizadas 0 0 0
8 o
L
¢ o ocon RECRUTAMENTO E SELEGAO GAE N° de Senvios Realzadas 36 20 18
o 9
R : =
P 2| cor2q | EVENTOS ORGANIZAGAODE GAE N° de Senvios Realizadas 3 1 1
0
R 2 EVENTOS: CEDENCIA DE SALAS N° de Salas Cedidas /
A 1| co2 E EQUIPAMENTOS GAE N° de Equipamentos Cedidos 20115 18711 et
T : z
E § co13 M%B%gg%’gf@%’go E GAE N° de Servigos Realizadas 8 6 2
2| cora P s O GAE N° de Encontros Realizados 0 5 0
2 FBC: AEBA TRADING (REUNIOES N° de Reunies Pedidas / N° de
3] C0142 INDIVIDUAIS) e Reunides Realizadas Sl v g
g C0143 FBC: AEBA PARTNER'S NEWS GAE N° de Newsletters divulgadas 84 39 42
é C015.1 ABC: CENTRO DE NEGOCIOS ABC N° de Empresas Instaladas 1 0 0
Z| cots2 | ABC:INCUBAGAO LINCE TROFA ABC N.° Projetos Instalados 9 4 1
P -
o g P0OO1 FORMACAO PROFISSIONAL GAP N.° de Formandos Envolvidos 18 166 863
d
ut
g 2| poc2 F',Eggé]‘g's"l‘mfgg) GAP/GIP N.° de Profissionais Encaminhados 365 78 50
s/
. -
= g PO03 CERT'F'C(’?:%AE%)ESCOLAR GRI N de Pessoas Encaminhadas 0 0 0
Vi
¢ 3 CRIAGAD DO PRGPRIO N.° de Atendimentos
2 1 Poo4 NEGOCIO (EPAT) GAE N.° de Processos Submetidos 55717 65/12 16/5
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Apresenta-se de seguida a proposta de atividades a concretizar em 2025 por cada area funcional
da AEBA.

I.I. AREA DA PROMOGAO ASSOCIATIVA (GPA)
I.LL. INTRODUCAO

A semelhanga dos anos anteriores, a area da promogéo associativa sera desenvolvida pelo
Gabinete de Promocéo Associativa (GPA) que é a area funcional da AEBA que assegura o

atendimento ao associado bem como a captacdo de empresas € a sua fidelizacao.

Em 2025 a Direcao da AEBA prevé reforcar a equipa dedicada a promogao associativa para que
se possa atingir os objetivos de ultrapassar as 1000 associadas efetivas. Para se atingir este
resultado devera trabalhar-se para que se consiga melhorar os beneficios e as vantagens que as
empresas terdo, ndo sO pelos servicos, mas sobretudo pela partilha e cooperagdo entre

empresarios com os mesmos desafios.

IL.LII. LINHAS PROGRAMATICAS PARA O GPA E INTEGRAGAO COM AS DEMAIS AREAS
DA AEBA

Em 2025 a equipa afeta ao GPA ira focar-se na captacdo de novas associadas e na fidelizagao
das atuais. Toda a atividade devera ser potenciada pelas campanhas publicitarias e informagao as
empresas, ndo obstante toda a AEBA dever estar empenhada na demonstracao das vantagens

efetivas das empresas e dos empresarios em serem associados da AEBA.

O GPA deve ser o brago e o apoio das empresas do Baixo Ave na orientacdo para as
oportunidades que a AEBA gera, sobretudo entre as associadas, para assim, conseguir ser 0 apoio
natural das empresas e “afirmar-se como a associacdo mais representativa das empresas e

empresarios na Regido do Baixo Ave”.

A aproximacao da equipa as empresas da AEBA é fundamental na promog¢do associativa. A
capacidade e a eficacia na promogao e informagao as empresas sobre os beneficios e os servigos
gue a AEBA disponibiliza, bem como a identificagcdo de oportunidades de servicos, pelo diagnostico
continuo das necessidades das empresas fara com que as empresas adiram mais aos servigos
por serem mais ajustados as suas necessidades, e poderao ainda ser cada vez mais abrangentes

e chegarem progressivamente a mais setores das empresas.
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IILL.II RECURSOS HUMANOS, FiSICOS E MATERIAIS

Para a realizacao das propostas, a AEBA devera constituir uma equipa composta por trés pessoas
afetas a tempo inteiro e em exclusivo a promogao associativa, bem como informacéo empresarial
em base de dados, que alimenta os sistemas de informacao e diversas ferramentas criadas de

apoio a atividade do GPA.
I.LIV. OBJETIVOS

e Captar 400 novas empresas associadas;

e Fidelizar as empresas associadas;

e |dentificar oportunidades de apoio as empresas;

o |dentificar oportunidades de negécios para as associadas e entre as associadas;
e Recuperar as empresas ex-associadas;

e Ultrapassar as 1000 empresas associadas efetivas;

e Aumentar a notoriedade da AEBA na regiao.

I.LLV. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2025

Em 2025 as atividades deste Gabinete serdo efetuadas em duas vertentes:

e Gestio de associados;

e Atendimento.

Para se atingirem os objetivos de qualidade, de angariacdo e de fidelizagdo de empresas e
empresarios, serdo realizadas visitas sistematicas as empresas complementadas por envio de
informacéo empresarial relevante, pela realizagao das atividades de Networking e apresentagtes

comerciais entre associadas e com outras organizagoes relevantes.

@
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ILIl. AREA DE APOIO A EMPRESA E AO EMPRESARIO | CORPORATE (GAE)
ILILL. INTRODUGAO

O Gabinete de Apoio ao Empresario (GAE) mantém como principal missao a presta¢éo de servigos
as empresas, consolidando-se como a maior componente da proposta de valor oferecida aos
associados. Na sua estrutura funcional compreende os servicos técnicos e os servigos gerais de
apoio. Os servigos gerais de apoio disponibilizam servigos “standard"”, como informagdes gerais,
consulta médica, medicina do trabalho, apoio administrativo, organizacéo de reunides e encontros

de negdcios, além de suporte juridico.

Os servicos técnicos incluem a consultoria, licenciamentos, recrutamento e selecdo, auditorias,
elaboracdo de candidaturas e financiamento de projetos e implicam um levantamento de
necessidades, seguido de uma proposta orgamental especifica com o detalhe dos custos a serem

assumidos pela empresa associada ou cliente.

Em 2025, o GAE continuara a atuar de forma proéxima e estratégica, apoiando as empresas em
areas criticas para o seu crescimento e sustentabilidade. Sera dado um foco especial na
elaboracdo de candidaturas para financiamentos de projetos relacionados a transigéo digital,
transicdo verde, crescimento inteligente e sustentavel, e outros eixos prioritarios que promovam a

inovacao e a competitividade empresarial.

ILIL. II. LINHAS PROGRAMATICAS PARA O GAE E INTEGRAGAO COM AS DEMAIS AREAS
DA AEBA '

Em 2025 o Gabinete de Apoio ao Empresario (GAE) trabalhara no sentido de continuar a
consolidar-se como uma referéncia na Regido do Baixo Ave, reforcando o seu papel estratégico
na concretizacdo da visdo da AEBA. O foco permanecera na informagdo e na prestacdo de
servicos que agreguem valor as empresas, promovendo o seu crescimento sustentavel e

competitivo.
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As principais linhas programaticas para o GAE em 2025 incluem:
1. Promocao de Negodcios e Networking

Apoio a consolidagdo das relagées comerciais entre empresas associadas por meio de iniciativas
de Trading e eventos de Networking, com o objetivo de promover novas oportunidades de negdcios

€ parcerias estratégicas.
2. Transicao Energética e Sustentabilidade

Apoio as empresas na procura e adocdo de praticas e solugbes que promovam a transi¢éo
energética, a descarbonizacdo da economia e a transicdo ecolégica, contribuindo para um

desenvolvimento mais sustentavel.
3. Transformacgao Digital

Apoio e capacitagdo das empresas na adaptagao as novas tecnologias e na transformacéo digital,
incluindo a implementacgéo de ferramentas de gestdo e otimizagéo de processos que aumentem a

eficiéncia e melhorem a competitividade.
4. Internacionalizagao e Abertura de Mercados

Suporte as empresas no processo de internacionalizagao, facilitando o acesso a oportunidades no

exterior, e promovendo a exportagdo e parcerias globais.
5. Capacitacdo e Formagao Empresarial

Promocao de acbes de capacitacdo empresarial, nomeadamente através do programa de
formacéo-acéo, direcionadas para o desenvolvimento de competéncias em areas criticas como

gestao estratégica, inovacao, marketing digital, sustentabilidade e economia circular.
6. Candidaturas e Financiamentos

Divulgacao de oportunidades de financiamento e apoio na elaboragédo de candidaturas a fundos
comunitarios e outros mecanismos de financiamento, especialmente em areas prioritarias como

transicao digital, transicéo verde, inovagéo e modernizacao tecnoldgica.

Estas linhas programaticas visam fortalecer o papel do GAE como um aliado estratégico das

empresas do Baixo Ave, promovendo inovagao, sustentabilidade e crescimento continuo.
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ILILII. RECURSOS HUMANOS FiSICOS E MATERIAIS

O GAE tem trés pessoas afetas a tempo parcial que recorrem, sempre que necessario, a uma
extensa Bolsa de Técnicos, Consultores e Formadores que conta atualmente com mais de 50

profissionais.

A AEBA tem as suas instalagdes na Trofa, conseguindo, assim, disponibilizar a toda a comunidade
empresarial espacos e equipamentos de apoio a atividade das empresas, nomeadamente para a
realizag@o de acgdes de formacgao, de seminarios ou workshops, meetings e reuniées comerciais,

de onde se destaca:

- 3 Salas de formacao tedrica;
- 2 Salas de formagao em Tecnologias de Informagao e Comunicagao;
- 2 Salas de reuniao;

- 1 Auditério / Sala de Espetaculos e cinema com lotacao de 96 lugares;

Todos os espacos estdo equipados com ar condicionado e/ou ventilagéo, tém infraestruturas de

comunicagdes e cobertura de internet wi-fi para convidados e visitantes.
ILILIV. OBJETIVOS

Os objetivos do Gabinete para 2025 sao:

e Melhorar a divulgacdo e comunicacdo dos servicos da AEBA junto das empresas,
privilegiando canais digitais para ampliar a visibilidade dos servicos e beneficios
disponibilizados;

e Aumentar o numero de empresas beneficiadas pelos servicos da AEBA identificados na
introducao deste plano, reforcando sobretudo os beneficios dos protocolos estabelecidos;

e Melhorar o servico de Informagao ao associado, otimizando os canais de informagao, bem
como garantindo os registos e monitorizagao do servico;

e Apoiar as empresas nos desafios atuais e globais como a internacionalizacéo, a transicéo
digital, sustentabilidade através do programa formagdo-agdo cuja candidatura se

perspetiva concretizar no primeiro trimestre de 2025;
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ILILV. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2025

Em 2025 este Gabinete ira melhorar a qualidade da oferta dos servigos gerais de apoio e dos
servigos técnicos junto das empresas. Atualmente a AEBA tem capacidade para assegurar 0s

seguintes servigos e beneficios:

Apoio administrativo;

Informacéo juridica;

Consulta médica;

Informacdes empresariais;

Medicina no trabalho;

Formacao Profissional / Formagao Acao;

Consultoria de apoio ao Investimento e Financiamentos;
Licenciamentos;

Consultoria de gestao;

Auditorias em Ciberseguranca;

Auditorias aos Sistemas de Gestao;

Auditorias as contas;

Recrutamento e Selecao;

Organizacao de eventos;

Cedéncia de salas e equipamentos;

Comunicagao e relagbes-publicas;

Encontros de negécios;

AEBA Trading (reunides comerciais exclusivamente destinadas as empresas associadas);
AEBA partner's news (promogéao entre as associadas);
Centro de Negacios;

Apoio a Incubadora lince.trofa.

Tendo em conta o contexto econémico global e os desafios que se projetam para 2025, a
informacao e comunicagdo com as empresas associadas continuardo a ser pilares estratégicos da
atuacdo da AEBA. Através de acgbes concretas, como a realizacdo de seminarios, workshops e
reunides de networking, a AEBA vai procurar fortalecer as capacidades e competéncias das

empresas da regido, promovendo o seu crescimento sustentavel e competitivo.
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ILIl. AREA DA QUALIFICAGAO PESSOAL | PARTICULARES (GAP)
ILILL. INTRODUGAO

O Gabinete para a Qualificagdo Pessoal (GAP) desenvolve a atividade na area de qualificagdo
pessoal. Sendo os principais clientes deste Gabinete os recursos humanos das empresas, o seu
foco e responsabilidade € criar solugdes formativas e de qualificagdo, com vista ao aumento da
produtividade e competitividade das empresas da regido. Concretamente, este Gabinete inclui as

seguintes areas:

e A Formagao Profissional, cujo objetivo central sera de contribuir para o aumento da

empregabilidade e/ou para a manutengao dos niveis de emprego, através do reforco da
oferta regional de qualificacao profissional e de formacao;

A orientacao profissional dos jovens e dos profissionais em requalificacdao ou a
procura de novo emprego, que visa a melhor integracido ou reintegracéo no mercado de
trabalho, através do trabalho desenvolvido pelo GIP — Gabinete de Inser¢ao Profissional
(apoiado também e articulado diretamente pelo IEFP).

A prestagao de servigos de Apoio Técnico a Criacao do Préprio Emprego (ATCP). A
AEBA, enquanto EPAT — Entidade Prestadora de Apoio Técnico Qualificado pelo IEFP,
apoia os desempregados empreendedores na elaboragdo do seu plano de negécios, com
vista a apresentacéo de candidatura para a criagéo do préprio negocio. Para além disso,
presta apoio ao longo da execugéo dos projetos aprovados, através do acompanhamento
técnico a consolidagéo dos projetos.

Analise de viabilidade econémico-financeira, apoio de mentoria e consultoria
especializada de projetos de investimento, no ambito da Medida Empreende XXI. A
AEBA faz parte da rede de Entidades de Acompanhamento do Empreende XX, tendo sido
credenciada pelo IEFP em 2022. Em 2025 prevé-se a abertura de novo periodo de
candidaturas para empreendedores e a AEBA esta preparada para continuar a apoiar na
vertente de mentoria e consultoria especializada, bem como na analise de viabilidade

economico-financeira.

ILIILIL LINHAS PROGRAMATICAS PARA O GAP E INTEGRAGAO COM AS DEMAIS AREAS
DA AEBA

A qualificacao, formacdo e orientac@o profissional continuam a ser os eixos prioritarios deste
gabinete, através das estruturas e servigcos disponiveis, procurando assim dar resposta as

necessidades das empresas da regido.
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Ao nivel do apoio nos projetos de criagdo do proprio emprego, para desempregados inscritos no
IEFP, a AEBA continuara com essa oferta que, em articulagdo com o projeto lince.trofa, sera uma

resposta valida para todos os empreendedores do concelho e da regido.

Como principais linhas de orientagdo, e seguindo o que ja tinha sido definido anteriormente,
continuaremos a atividade de identificacdo de necessidades (diagnéstico), a construgdo de
solugbes formativas inovadoras quer nos conteldos, quer nas metodologias de formagao,
integrando o mais possivel, os processos de inovagdo e de qualificacdo que respondam as

necessidades das empresas do Baixo Ave.

A AEBA pretende ainda organizar com as empresas os processos de financiamento a projetos de
qualificacido de RH, empreendedorismo ou a medidas de emprego, mediante as aberturas de

concursos no ambito do PRR e do PT2030, durante o préximo ano de 2025.

Pretende-se que este gabinete, através dos servicos de formagéo e de insergdo profissional,
continue a contribuir para complementar a oferta de servigcos as empresas, dando uma dimensao
e abrangéncia completa e alinhada com o desenvolvimento de estratégias integradas e de base

territorial, que sejam um fator de coesao entre as empresas.
ILIILII. RECURSOS HUMANOS, FiSICOS E MATERIAIS

Neste Gabinete existem atualmente duas pessoas afetas, uma a tempo inteiro e outra a tempo
parcial, que se socorrem, sempre que necessario, de uma extensa Bolsa de Técnicos, Consultores

e Formadores que conta atualmente com mais de 50 profissionais.

A AEBA podera disponibilizar para as atividades do GAP os seguintes recursos fisicos:

v 3 Salas de formacdo tedrica com adequadas condicdes ambientais, de higiene e de
seguranca e com equipamentos de apoio e mobilidrio adequado, suficiente e conservado
para uso;

2 Salas equipadas para Tecnologias de Informacéo e Comunicagao;

4 Gabinetes de atendimento;

7 Gabinetes de trabalho;

2 Salas de reuniao;

1 Auditério / Sala de Espetaculos e cinema com lotagcao de 96 lugares;

L N N T N

2 Rececdes (espacos de atendimento ao publico e a clientes, com area e mobiliario que
preveem comodidade e privacidade);
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v Espagos e equipamentos para a componente pratica, de acordo com a especificidade da
atividade formativa desenvolvida (1 Oficina);

v Instalagbes Sanitarias: 7 casas de banho a disposi¢cao dos formandos, com diferenciagéo
por género, uma delas destinada ao publico com mobilidade reduzida, e localizadas em
local conveniente a fim de nao prejudicar o funcionamento das formagdes;

v Acessibilidade a pessoas com necessidades especiais

A Internet esta acessivel por wi-fi em todos os locais. Os espagos sao ventilados e equipados com

ar-condicionado.
ILILIV. OBJETIVOS

e |dentificar oportunidades de trabalho nas empresas e instituicbes da regido, através do servico

de Recrutamento e Selecao;

e Criar uma “montra on-line” com a identificacdo de pessoas disponiveis para emprego,
sobretudo para as associadas da AEBA, uma bolsa de oferta on-line de Recursos Humanos

com a evidéncia das suas competéncias;

e Criar programas formativos, mais atuais, inovadores e acessiveis as pessoas e que promovam

0 aumento da eficiéncia das empresas;

e Criar oferta formativa on-line em areas transversais de gestdo, nomeadamente nas linguas,

nas ferramentas de gestao e nas tecnologias de informagéo e comunicagao;
e Apoiar a criagdo do proprio emprego € a criagdo de novas empresas por desempregados;

e Apoiar as empresas nhas candidaturas a projetos financiados, no ambito da acéo deste

gabinete.
ILIILLV. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2025

O ano de 2025 sera um ano exigente no que diz respeito ao capital humano, pelo que este gabinete
podera ter um papel importante e podera ser um apoio claro na evolugao das empresas, numa

altura em que a inteligéncia artificial, a flexibilidade e o trabalho remoto sdo temas-chave.

O objetivo & que o GAP possa disponibilizar respostas para as necessidades de formagao e
qualificacéo dos ativos empregados, contribuindo desta forma para o aumento dos seus niveis das

competéncias e de qualificagdes.
Estas respostas concretizam-se essencialmente através das seguintes estruturas de intervencéo:

1) Encaminhamento profissional (GIP)

AEBA- Associagdo Empresarial do Baixo Ave 19/52



PLANO DE ATIVIDADES 2025

2) Formacéo Profissional

3) Apoio Técnico a Criagédo e Consolidagao de Projetos (ATCP);

4) Andlise de viabilidade econémico-financeira, apoio de mentoria e consultoria
especializada de projetos de investimento, no ambito da Medida Empreende XXI;
5) Candidaturas a projetos financiados, no ambito da acéo deste gabinete.

Concretamente, em cada uma das areas, a AEBA propde-se realizar em 2025 as seguintes

atividades:

1. GABINETE DE INSERCAO PROFISSIONAL (GIP)

A AEBA vai continuar a disponibilizar este servico de encaminhamento e inserg¢éo profissional. Esta
42 Edigao (2019-2025) tem agora fim previsto para 30 de Junho de 2025. E expectavel que as
atividades contratadas com o IEFP estejam dentro das orientagées anteriores e que passamos a

descrever de seguida:

e aclbes de apoio a procura ativa de emprego e desenvolvimento da atitude empreendedora;
e captacdo e divulgacao de ofertas de emprego e apoio a colocagéao;

e divuigacido de medidas de apoio ao emprego, formagao profissional e empreendedorismo e
apoio ao encaminhamento de candidatos;

e divulgacdo de programas comunitarios que promovam a mobilidade no emprego e na
formacao profissional no espaco europeu;

e encaminhamento para agdes promotoras do desenvolvimento de competéncias de
empregabilidade e criagdo do proprio emprego;

e apoio a inscricao online dos candidatos a emprego;

e acles previstas no eixo 1 - Emprego, formacgdo e qualificagdo do Programa de Contratos
LLocais de Desenvolvimento Social (CLDS+);

e informagdo sobre o conteldo e abrangéncia de alguns servigos e apoios em matéria de
seguranga social;

e outras atividades consideradas necessarias pelos servigos de emprego, para apoio a insercao
profissional dos desempregados.

2. FORMAGAO PROFISSIONAL

Ao nivel da formacao profissional, a AEBA mantém a sua certificacdo da DGERT — Diregao-Geral

do Emprego e das Relagdes de Trabalho.

Em 2025 a AEBA, para além da formagédo a medida para empresas, vai executar um plano de

formacéo financiado, ja iniciado no final deste ano, no ambito do projeto de Formacao Emprego +

Digital. Este projeto prevé 53 acdes de formagao profissional de capacitagao para a digitalizacao, T%h
T~
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com o objetivo de dotar os participantes de conhecimentos em powerbi, apps com base em
inteligéncia artificial, gestdo de redes sociais, comércio digital, excel avancado, e outras
ferramentas que promovam a produtividade e contribuam para uma melhor empregabilidade, face

aos constantes avancos tecnoldgicos que as empresas enfrentam nos dias de hoje.

A AEBA, enquanto filiada da CCP - Confederacao do Comércio e Servigos de Portugal, submeteu
em 2024 uma Candidatura Integrada de Formacado (CIF) a Medida Cursos EFA (Educacéo e
Formagao de Adultos). Esta candidatura prevé que a AEBA execute dois cursos EFA de dupla
certificacdo, cujos destinatarios sdo desempregados com o 9° Ano de escolaridade. Com esta
formacao tém a oportunidade de concluir o 12° ano e obter a qualificagdo profissional na area do
curso. Tendo em consideracdo as necessidades formativas do territério, os cursos submetidos
foram nas seguintes saidas profissionais: Técnico/a de Logistica e Técnico/a de Distribuicao. A

AEBA aguarda a aprovagdo da candidatura até ao final do primeiro trimestre de 2025.

3. APOIO TECNICO A CRIACAO E CONSOLIDAGAO DE PROJETOS
Enquanto Entidade Prestadora de Apoio Técnico, a AEBA mantém o contrato estabelecido com o
Instituto de Emprego e Formagao Profissional ao nivel da prestagdo do apoio técnico prévio a
aprovacdo do projeto (criagdo de negocio proprio) e ao nivel da consolidagdo dos projetos
(empresas aprovadas e criadas) nos dois primeiros anos de vida. Para o ano de 2025 prevé-se a
manutencao dos niveis médios anuais de servico: 50 atendimentos, os quais poderéo gerar umas
24 oportunidades de servigo na elaboracio dos planos de negécios a integrar as candidaturas dos
promotores, com a possibilidade de se chegar a 6 a 8 candidaturas aprovadas para os apoios

técnicos a fase de consolidacéo dos projetos.
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ILIV. AREA DAS RELAGOES INSTITUCIONAIS (GRI)
ILIV.I. INTRODUGAO

A area das Relagbes Institucionais é dinamizada pelo Gabinete de Relagées Institucionais (GRI)
que tem como principal responsabilidade o desenvolvimento e a operacionalizagéo de projetos ou
beneficios, fora do ambito interno exclusivo de cada empresa. Incluem-se nesta estrutura funcional
os projetos de dinamizagéo econdmica, de promog&o regional ou setorial, as agdes coletivas e os
protocolos com outras instituicbes ou entidades publicas, nacionais ou estrangeiras, para a

cooperagao e o desenvolvimento econémico. Concretamente este gabinete abrange:

o Area dos Projetos Especiais:

e Area dos Protocolos e Parcerias Institucionais;

A area das relagdes institucionais € uma area de desenvolvimento estratégico para a associacio

assente na cooperagéo e nas parcerias para o desenvolvimento.

ILIV.Il. LINHAS PROGRAMATICAS PARA O GRI E INTEGRACAO COM AS DEMAIS AREAS
DA AEBA

Em 2025, o GRI devera reforcar o caminho da cooperagao institucional e das parcerias para o
desenvolvimento sustentado, pelo que devera dar continuidade aos protocolos estabelecidos,
assim como desenvolver contactos no sentido de aumentar a rede de cooperacéo estratégica para
a qualificacéo, para a inovagao, para o empreendedorismo e para a internacionalizago. Deve,
ainda, estabelecer protocolos que melhorem o contexto e estimulem o desenvolvimento de novos
beneficios para a comunidade empresarial, que apoiem as empresas no acesso a novos mercados
e no aumento das suas exportacdes, sobretudo através da disponibilizacdo de informagso
relevante e de contactos comerciais, que promovam uma cultura de inovacao aberta e colaborativa
entre as empresas e as demais entidades e instituicdes ligadas a investigacéo e desenvolvimento
tecnoldgico e que apoiem no desenvolvimento de um ecossistema de suporte ao aparecimento de

projetos empresariais autossuficientes e sustentaveis e de valor acrescentado para a regido.
ILIV.IIl. RECURSOS FiSICOS E MATERIAIS

Para a concretizacdo das atividades desta area a AEBA afeta parte da equipa interna que executa
o plano recorrendo normalmente a equipas externas contratadas especificamente para cada acdo

ou projeto.

A AEBA disponibiliza & comunidade empresarial todos os espagos e equipamentos do seu

portefolio, onde se destacam as salas de formagdo devidamente equipadas (formacao tedrica,
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pratica e na area das tecnologias de informagao e comunicacéo), os gabinetes de atendimento,
salas de reunido, o auditério / sala de espetaculos e cinema com lotagéo para 96 pessoas com

acessibilidade a pessoas com necessidades especiais.
ILIV.IV. OBJETIVOS

Para o ano de 2025 o GRI tem objetivos genéricos e tem objetivos especificos de cada projeto e

de cada protocolo estabelecido.
Sao objetivos genéricos:

e Desenvolver novos projetos e parcerias institucionais com beneficios efetivos as empresas do
Baixo Ave, homeadamente com a PORTO BUSINESS SCHOOL, a NOVA SCHOOL OF
BUSINESS AND ECONOMICS ou a CATOLICA BUSINESS SCHOOL;

e Dar continuidade as atividades e “instrumentos” criados no ambito da acéo coletiva apoiada
pelo NORTE2020 dedicada a promocao da INOVAGAO;

e Desenvolver novos projetos e parcerias institucionais na area da inovagéo, como € exemplo o
Instituto CCG/ZGDV;

e Dinamizar acdes no ambito do Programa de Cooperagdo Transfronteirico (Portugal —
Espanha) — INTERREG POCTEP, que resulta de um projeto entre varias entidades dos dois
paises, entre as quais a AEBA, Universidade do Minho e Universidade de Vigo.

ILIV.V. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2025

O GRI dara continuidade em 2025 aos protocolos estabelecidos para o beneficio do contexto
econémico da Regido. Para se concretizar os objetivos do GRI, a AEBA propde-se dar
continuidade, entre outras iniciativas que possam surgir, aos programas de capacita¢do na area
da inovacio, empreendedorismo e internacionalizagdo, nomeadamente com a AEP - Associacéo
Empresarial de Portugal, a CCP - Confederagdo do Comércio e Servigos de Portugal ou a CCIP -

Camara de Comércio e Industria Portuguesa.

Prevemos que, em 2025, sejam desenvolvidas agdes do Programa de cooperagdo Espanha-
Portugal INTERREG POCTEP, que resulta de um projeto transfronteirico entre a AEBA, a

Universidade do Minho e a Universidade de Vigo, entre outros parceiros no terreno.

Ao nivel das Relacdes Institucionais, serdo desenvolvidos diversos contactos que poder&o originar
novas parcerias ou protocolos em 2025. Procurar-se-a simultaneamente aprofundar as relagbes
estabelecidas com as entidades do sistema cientifico e tecnolégico de forma que se possam

estreitar os contactos e firmar as parcerias que representam valor acrescentado para as empresas.
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Em junho de 2024 a AEBA apresentou, em colaboragdo com a ACILIS - ASSOCIACAO DE
COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICOS E TURISMO DA REGIAO DE LEIRIA, uma candidatura ao
Sistema de Apoio a A¢des Coletivas (Sistema de Apoio a Agdes Coletivas - Qualificacéo - Aviso
COMPETE2030-2024-5 - FINANCAS 7.0 para PME) com o objetivo de reforcar a capacitagcéo
empresarial no que respeita a Literacia Financeira. Apesar de estarem localizadas em regies
distintas, a AEBA e a ACILIS enfrentam desafios comuns relacionados com o desenvolvimento de
competéncias nas areas financeiras e do comportamento face ao risco, pelo que se pretende com
o projeto "Financas 7.0 para PME" promover a literacia financeira entre as pequenas e médias
empresas, a sustentabilidade e o sucesso dos seus negdcios. Desta forma, as entidades uniram
esforcos para desenvolver um plano de agéo abrangente, que assenta nos seguintes eixos de
atuacdo: Recolha e Preparagdo de Informacao Técnica; Preparacdo de Ferramentas Digitais e

Comunicagéo; 3- Sensibilizacao e Capacitagao para a Literacia Financeira.

Era expectavel que durante o més de outubro as entidades fossem notificadas sobre a deciséo da
candidatura, pelo que nao tendo acontecido até ao momento espera-se que no inicio do ano 2025

tenhamos informag&o sobre a decisdo e que seja possivel promovermos o projeto no territorio.
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I.V. AEBA BUSINESS CENTER (ABC)
I.V.I. INTRODUCAO

A AEBA criou o “Business Center” para acolher as empresas que se queiram instalar na Trofa,
junto da Associagao, e para dar suporte ao projeto de incubagéo lince.trofa. Esta estrutura funcional
da AEBA tem duas areas de responsabilidade: o acolhimento de empresas maduras e a incubagao

de novos negécios, tendo sempre por base a promogao e o estimulo ao empreendedorismo.

Em 2025 a AEBA propde-se reforgar o estimulo e o apoio ao empreendedorismo, sobretudo pelo
incentivo a criacdo de novas empresas em ambiente de incubagdo, com o apoio do Municipio da
Trofa, pela concretizagéo do programa de capacitagao e pela organizagdo dos concursos de ideias
empreendedoras e de ideias de negocios. A par com o apoio a incubagéo estara o esforgo na

captacéo de empresas dinamicas e sustentaveis para o concelho da Trofa.

O AEBA BUSINESS CENTER (ABC) tem, entao, duas valéncias/responsabilidades:

1. O Centro de Negdcios
Através deste servico, a AEBA disponibiliza instalaces e servicos técnicos as empresas ‘ja
maduras”, incluindo internacionais, para operarem a partir da Trofa. A captacdo destas empresas
tem como objetivo gerar emprego e riqueza no Concelho e na Regido e, sempre que possivel,
permitir a manutengéo dos projetos/empresas que resultam do programa de incubagao lince.trofa.
A envolvéncia das associadas da AEBA, bem como a participagéo e incentivo do Municipio da
Trofa no projeto de incubago, constituem pontos fortes na atracdo, captacdo e instalagéo das

empresas no concelho.

2. O Programa de Incubagao lince.trofa — incubacgéo & negécios
A incubadora lince.trofa faz parte da rede nacional de incubadoras e é destinada a apoiar
empreendedores determinados e com ideias de negécios crediveis, viaveis e sustentaveis em

qualquer area de atividade.

A AEBA, com o apoio do Municipio da Trofa, disponibiliza os meios adequados a criacéo e

desenvolvimento de novos negocios.

As novas empresas ou empreendedores poderdo escolher trés tipos de instalagéo para incubar o

seu negocio:

e Espaco individual

e Espaco em Coworking
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e Incubacao Virtual
Os meios disponiveis e de apoio sédo: Espacos para a instalacio, apoio técnico e mentoria de
empresarios experientes nos diversos setores e ramos de atividade/negocio que permitirao,

incubar empresas novas, projetos novos ainda que em atividades ou setores tradicionais.

Os apoios disponibilizados acs empreendedores abrangem areas como estratégia, financiamento,
internacionalizag&o, comunicagdo empresarial, comercial e marketing, inovagéo, ou contratacio

de pessoas.

ILV.I. LINHAS PROGRAMATICAS PARA O ABC E INTEGRAGAO COM AS DEMAIS AREAS
DA AEBA

Em 2025 as linhas programaticas para esta area de servigo passam desde logo pelo estimulo forte
ao empreendedorismo, ou seja, pelo reforco do ecossistema empreendedor no concelho da Trofa,
em que o aumento da abrangéncia de publicos sera determinante para o crescimento deste setor

na AEBA e no Municipio da Trofa.

Sera importante, entdo, estimular a integracdo de novos pubicos, nomeadamente os jovens
estudantes do primeiro, segundo e terceiro ciclos e ensino secundario, incluindo os estudantes de
todas as escolas do concelho para assim se aumentar a abrangéncia do projeto “LINCE. TROFA —
INCUBACAO & NEGOCIOS’.

O estimulo ao empreendedorismo passara também pela distingéo das melhores ideias de negécio
e de ideias empreendedoras, através do lancamento de Concursos e Prémios de
empreendedorismo. Pretende-se estimular a cooperagdo, a transmissdo e a partilha de

conhecimentos entre as empresas incubadas, os associados e outras instituicdes.

Pretende-se através do ABC que a regido seja uma referéncia no empreendedorismo e na
incubagao da Regi&o do Baixo Ave e a escolha preferencial dos empreendedores que pretendam

criar e fazer crescer os seus negécios a partir desta localizac3o.

Além dos servigos, a disponibilidade dos Mentores/Empresarios, com vasta experiéncia, para

apoiar os empreendedores, serd uma complementaridade muito importante e distintiva.
ILV.IV. RECURSOS HUMANOS, FiSICOS E MATERIAIS

A equipa do lince.trofa PRO é composta por sete elementos com atividade profissional em estreita
ligacdo as empresas e instituicdes da regido, com vasta experiéncia na concecdo, execucio,

implementagéo e coordenacao de projetos diversificados.
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Para além da equipa identificada participam no projeto, enquanto mentores, varios empresarios,
nomeadamente José Manuel Fernandes, José Azevedo, Alexandre Teixeira, Paulo Sousa, José
Redondo, Ricardo Carneiro, Pedro Roquette, Antdnio Oliveira, Adelino Cunha, Mario Azevedo entre

outros.

O AEBA Business Center, para além das infraestruturas dos parceiros e associadas da AEBA, tem

disponivel os seguintes espagos fisicos afetos ao projeto lince.trofa:

«

Rececdo lince.trofa
Recegao AEBA

Bar

3 Salas de Openspace

1 Sala de formagao equipada com computadores e projetor
4 Salas de reuniao

2 Gabinetes

Auditério

Lounge

Kitchenette

Polivalente

9 Novos espagos individuais

AN N T U N N NN

Todos os espagos tém as melhores infraestruturas de comunicacdo e de rede informatica, com
internet disponivel por wi-fi para visitantes e convidados. Os espagos sao ventilados e climatizados

de forma adequada.
IL.V.IV. OBJETIVOS

Apresentam-se de seguida os objetivos e as acdes previstas para 2025:

e 10 Sessbées de promogao e divulgagdo do projeto para envolvimento de empresas e de
empreendedores com elevado potencial,

e 50 Atendimentos a empreendedores potenciais candidatos a integrar a incubadora
Lince.trofa — Incubagéo & Negdcios;

e Captacéo e Instalagdo de 14 empresas no concelho da Trofa, incluindo projetos maduros _
ou em fase de arranque; @
e 3 Eventos nos Agrupamentos de escolas da Trofa e Escolas Profissionais com presenca

na Trofa; @

J
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e Organizacdo de 1 concurso de ideias empreendedoras com todas as escolas com
presenca na Trofa;

e Organizagéo de 4 programas de visitas a empresas;

e Organizacgio de 1 programa de férias para jovens com visitas a empresas € workshops
com temas relacionados com a gestdo de empresas;

e Organizacdo de 1 concursos de ideias de negécio, com atribui¢do do prémio LINCE
EMPREENDEDOR destinado a empreendedores com ideias de negocio;

e Organizacdo de 1 programas de aceleragdo proprios, o LINCE LAB — Programa de
Capacitagao;

e 1 Acéo de formacgao na area da Programagéo Neuro Linguistica;

e 4 Sessdes de Networking e eventos de promog&o do Lince.Trofa Pro na comunidade,

Apresentamos quadro resumo com as atividades desenvolvidas em 2024, e o plano de

atividades a desenvolver em 2025 e 2026 (Quadro I).

Meta Reallzad A Até
Areas de Atuagao Indicador 2024 | realizar | 50 iing [ TOTAL
(Ano/3 anos) 2025 u
Incubagao Fisica Preiwoiz o Inslsiagils e emareses o, cancaino da Trofa, IREiiAds 12/36 2 14 20 36
Sessdes de promogao e divulgagdo do projelo para envolvimenio de
Centro de Negéclos 'empresas 8 de empr ded com elevado potencial 8124 2 10 12 24
Incubago Virtual Dt:::gr;glos a empreendedores potenciais candidatos a integrar o 44/132 58 50 50 158
Eventos nos Agrupamentos de escolas da Trofa e Escolas Profissionals
216 0 3 3 6
|com presenca na Trofa
Organizag3o de um concurso de ideias empreendedoras com lodas as
13 0 1 2 3
0 ascolas com presanca na Trofa
HINCE Sovem Organizagao de programa de visitas a empresas 39 0 4 5 9
Organizagdo de um programa de férias para jovens com visila a
empresas e workshops com temas refacionados com a gestdo das 13 1 1 1 3
empresas
Organizag8o do concurso de ideias de negdcio, com atribuicéo do prémio
LINCE Empreendedor LINCE EMPREENDEDOR destinado a empreendedores com Idelas de 13 0 1 2 3
negécio
Organizagio de um programa de aceleragio préprio, o LINCE LAB —
LINCE LAB Programa de Programa de Capaciacao ¢Ao prop 113 0 1 2 3
Capacitagéo Formagdo na area da Programagao Neuro Linguistica 13 0 1 2 3
Promogio e Divulgagdo cs:;suonelz :deeNeMorlang e eventos de promogao do LINCE.Trofa PRO na 412 1 4 7 12

Quadro | - Organizacdo dos trabalhos triénio 2023-2026

E importante realcar que estes objetivos para a incubadora foram definidos no protocolo com a
Camara Municipal da Trofa para o triénio 2023-2026. Em 2023 e 2024 ndo se conseguiram
concretizar algumas agdes devido as constantes alteragdes a equipa de trabalho afeta ao projeto,
o que obrigara a um esforgo adicional em 2025 e 2026 para que o cumprimento dos compromissos

assumidos seja verificado.
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I.V.V. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2025

Espera-se que em 2025 seja possivel concretizar as seguintes atividades:

* Incubagao fisica: Apoio e estimulo a criagdo de novos negocios por via da incubagdo
(manutengao de apoio da primeira fase);

» Centro de negécios: Captacdo de empresas maduras para instalacdo da sua sede
nacional na Trofa onde se incluem as empresas que estiverem incubadas durante 3 anos e
gue ja se encontrem em fase de crescimento e maturidade;

» Incubagéo virtual: Apoio e estimulo a criagdo de novos negécios por via da incubacéo
virtual

e LINCE JOVEM: Estimulo ao empreendedorismo dos mais jovens com aproximagao a
todas as escolas do concelho através da organizacdo dos concursos de ideias
empreendedoras, de visitas a empresas e da organizag¢éo de programas de férias para jovens
(com visitas a empresas e workshops com temas relacionados com a criac@o e a gestio das
empresas);

e Prémio LINCE EMPREENDEDOR: Organizagdo de concursos de ideias de negocio, com
atribuicdo do prémio destinado a empreendedores com ideias de negdcio inovadoras;

e LINCE LAB: Organizag&o do programa de aceleracao préprio (programa de capacitaco);
e Eventos: Organizacéo de sessdes de Networking e de sessbes de promogao e divulgacéo
do projeto para envolvimento de empresas e de empreendedores com elevado potencial.
Estas sessdes terdo o formato de tertllias ou eventos sociais sempre com o objetivo de
apresentar produtos e servicos das empresas instaladas e poderdo ser concretizadas no
modelo de Business Breakfast, Business Drink ou mesmo Sunset (Lince.trofa — Incubagéo &

Negécios).
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ILVI. MARKETING E COMUNICAGAO (MKT&COM)
ILVLL. INTRODUGAO

A area do Marketing e Comunicacéo da AEBA (MKT&COM) define e gere com a Diregcao aimagem
e a comunicacao institucional da associagao, sobretudo nas areas das Relagdes-Publicas, Eventos
e demais Iniciativas que envolvam a Associagdo. Diariamente, € o Marketing que gere a imagem
e comunicacao institucional da AEBA de acordo com a identidade visual definida no manual. A
identificacéo de oportunidades e de novos servigos devera fazer parte da cultura organizacional a
par com as atividades de inovacgao, para desta forma potenciar a aproximacgéo da AEBA aos seus

publicos-alvo que € uma das preocupacgées do Marketing.

A celebracéo dos 25 Anos AEBA, é uma oportunidade para refor¢ar a notoriedade da instituicao,

consolidar a sua presenca no tecido empresarial e projetar a sua missao para o futuro.
Esta area funcional da AEBA abrange quatro subareas:

» Suportes de Comunicagao e Plataformas
Nesta subarea sao geridas todas as plataformas digitais em que a AEBA tem presenga, quer
institucionalmente quer por alguns projetos concretos. Sao geridos ainda todos os suportes de
comunicagao, quer sejam digitais, quer sejam fisicos. Atualmente, a AEBA tem presenga digital

nos enderegos seguintes:

Paginas WEB
AEBA | www.aeba.pt
Aprendizagem | http://www.aeba.pt/Aprendizagem
Na Trofa | www.natrofa.com
Tradingportugal | www tradingportugal.pt
Lince.trofa | www.lincetrofa.pt / www.lincetrofa.com
INO.BA | www.inoba.pt
Linceempreende | www.linceemprende.pt / www.linceempreende.com
Baixoaveinternacional | www.baixoaveinternacional.com / baixoaveinternacional.pt
Marca BaixoAve | www.baixoave.com / www.baixoave.pt
Gala AEBA 2023 | www.gala.aeba.pt
e ainda
EGESP | www.egesp.pt
Facebook
Paginas
AEBA | https://www.facebook.com/AssociacaocEmpresarialBaixoAve
AEBA Dreams | hitps://iwww.facebook.com/aebadreams/
Lince.trofa. | https://www.facebook.com/lincetrofa-1424183617687789
Perfis
AEBA Trofinha. |https:/iwww .facebook.comitrofinha.trofinha
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AEBA GIP. |https:/iwww .facebook.com/gip.aeba

Linkedin
AEBA | https://pt.linkedin.com/company/ae-baixo-ave
Lince.Trofa | https://www.linkedin.com/company/lincetrofa
GIP AEBA | https://www.linkedin.com/company/gip-aeba

« Conteudos
A producéo de conteldos € uma area bastante abrangente na AEBA pois inclui desde a produgéo
de contelidos de promogéo a contelidos técnicos em diversas areas. Estes conteudos, que se
pautam pelo rigor, sdo criados para se alimentarem as plataformas digitais e os suportes de
comunicacao digitais e fisicos. Esta area tem sido cada vez mais valorizada pelas associadas, pelo

que se pretende reforga-la no préximo ano.

 RP elmprensa
A subarea de Relagoes Publicas e Imprensa inclui toda a comunicagéo institucional e gestao da

relagdo com a comunicagao social, onde se inclui a imprensa escrita.

Cada subarea tem caracteristicas e dinamicas proprias que sdo muitas vezes asseguradas e
executadas por profissionais ou empresas externas por serem muito mais eficazes e competentes

que os recursos internos, nao obstante a equipa da AEBA ter algumas competéncias a este nivel.

Toda a atividade do Marketing e Comunicagdo esta assim orientada para a identificacdo de
necessidades e oportunidades e para a promogao dos servicos e beneficios da AEBA onde se

incluem as parcerias estabelecidas.

« Eventos
A subdrea de organizacédo de eventos é responsavel pela organizagdo de grandes e pequenos
eventos, desde a Gala do Associado (grande evento) aos jantares debate (de dimensao variavel),
aos Seminarios e Encontros tematicos, aos Workshops ou Meetings ao pequeno-almogo ou ao
final da tarde, os Encontros de Negocios ou as apresentagdes institucionais junto de empresas,
Instituicbes e ainda a Participagées em Feiras e Certames nacionais ou estrangeiros. Em 2025,
sendo o ano de celebragdo dos 25 Anos AEBA, teremos eventos adicionais que serdo

apresentados no plano de atividades 2025.
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ILVLII. PLANO DE ATIVIDADES PARA A 2025

A celebracéo dos 25 Anos AEBA, € uma oportunidade para reforcar a notoriedade da instituicéo,
consolidar a sua presenca no tecido empresarial e projetar a sua misséo para o futuro. De seguida

apresentamos ideias em desenvolvimento pela Comissdo AEBA 25 Anos.

a. Logotipo “AEBA 25 anos” (a utilizar de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025)

Lancar uma ldentidade Visual Comemorativa, que sera utilizado em todas as comunicacdes

durante o ano.

A EBIA

ASSOCIAGAO EMPRESARIAL DO BAIXO AVE

AEIB(A|%

b. Conferéncia AEBA 25 Anos

A realizar no dia 11/04/2025, durante a tarde. Esta-se a tentar garantir a realizagdo em V. N. de
Famalicdo, na Casa das Artes, sendo o Dr. Anténio Vitorino o principal orador. Pretende-se que
o Dr. Anténio Vitorino partilhe a visdo geoestratégica de futuro que a nossa comunidade
empresarial enfrentara numa comunicacao que sera precedida pela intervencdo do Economista
Prof. Doutor Freire de Sousa, que fara uma retrospectiva da evolugéo da economia portuguesa
e da regido. Além dos convidados referidos, sdo convidados todas as autoridades locais e
nacionais, nomeadamente o Governo de Portugal, prevendo-se que o Senhor Ministro da

Economia, Dr. Pedro Reis possa estar presente.
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c. Gala do Associado

Relativamente a Gala do Associado, e sendo este ano, o ano do 25° aniversario, ficou decidido
enderecar-se um convite especial ao Senhor Presidente da Republica, apontando-se que a
mesma se realize em outubro ou inicio de novembro.

Por ser o0 25° Aniversario, este momento sera especial € poder-se-a alterar o formato, introduzindo-
se o langamento de novos prémios e distingdes, nomeadamente o “Prémio Inovagéo Baixo Ave” e
eventualmente um cariz mais de entretenimento. O Programa sera definido com a Comissao AEBA
25 Anos.

d. Prémio AEBA Inovagao
Uma iniciativa com o objetivo de reconhecer e estimular praticas inovadoras no contexto

empresarial. Este prémio distinguira projetos, empresas ou produtos inovadores.

e. Filme/documentario 25 Anos AEBA

A realizacdo deste filme, com sentido promocional da AEBA, € uma das propostas da Comisséo
AEBA 25 Anos. O objetivo é que este elemento possa ser exibido nos eventos e iniciativas a

realizar ao longo de 2025.

f. Iniciativa solidaria e de responsabilidade social

A Comissdo AEBA 25 Anos propds a realizagcdo de pelo menos uma iniciativa solidaria com
ligagio ao desporto. Assim, estdo ja a ser mobilizados os recursos para a realizagdo de uma
Corrida-Caminhada (& semelhanca da realizada em Vila do Conde com a parceria do Clube Rompe

Solas e da Madrinha Aurora Cunha);

A par com a iniciativa anterior, organizar-se-a também uma prova/passeio de BTT, no territorio
do Baixo Ave com o objetivo de dar a conhecer espacos e territérios da nossa regido e do nosso
planeta que n3o conhecemos e simultaneamente apelar-se e sensibilizar-se para a preservacao

do ambiente, promovendo-se os habitos saudaveis e a vertente desportiva.

g. Iniciativas desportivas

Relativamente as iniciativas desportivas a concretizar em 2025, estas deverao integrar sempre a

componente solidaria e de responsabilidade social.
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Concretamente, propbe-se a organizagdo de um torneio, “AEBA CUP”, numa modalidade que
estimule a competicdo saudavel em equipa, e a mobilizagdo das pessoas e das empresas de forma
significativa, pensando-se na modalidade de FUTSAL e numa nova edi¢éo “25 Anos” do “AEBA
RALLYE PAPER’.

h. Outras iniciativas propostas
Depois de avaliadas as disponibilidades, poder-se-a avangar com:
i. Livro sobre a histéria destes 25 anos da AEBA, focado no trabalho, atividades e causas
defendidas ao longo deste tempo, como por exemplo: “AEBA 25 anos, 25 Factos!”, “... 25

Personalidades” ou “... 25 Curiosidades!”;

ii. Realizacdo de uma Escultura/Marco a colocar em todos os concelhos do Baixo Ave, uma

iniciativa que permita ligar, unir, conectar toda a comunidade empresarial da regido do Baixo Ave;

iii. Realizacdo da exposicdo AEBA 25 Anos, a “inaugurar’ na “Conferéncia AEBA 25 Anos” e a

passar posteriormente nos 5 Municipio do Baixo Ave;

iv. Acdo de angariagdo especial de associados: Campanha “AEBA SOCIO ESPECIAL 25°
ANIVERSARIO’ a iniciar no dia 01/01/2025, por desafio do Presidente da Direg&o.
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IL.VIl. RECURSOS HUMANOS (RH)
ILVILI. INTRODUCAO

A area de Recursos Humanos (RH) tem como principal responsabilidade gerir o capital humano
da associagéo. Engloba a gestdo operacional de processos como o recrutamento, a formagéo e o
desenvolvimento profissional da equipa. Além disso, € responsavel por assegurar a execugao das
tarefas administrativas e burocraticas, como a atualizacdo dos dossiers dos colaboradores, a
gestao de assiduidade e férias, o cumprimento das obrigacdes legais no ambito da lei do trabalho
e a garantia de condi¢cdes adequadas de trabalho, incluindo o acompanhamento regular através
da Medicina do Trabalho.

O ano de 2024 foi marcado por desafios significativos, tendo iniciado com um quadro de pessoal
muito reduzido, 4 colaboradores, 0 que gerou constrangimentos no funcionamento das atividades.
No entanto, durante o segundo semestre de 2024, foram implementadas medidas importantes de
reforco da equipa e estabilizagio dos recursos humanos, pelo que se perspetiva que, depois de

passada esta fase de acolhimento e integragdo e adaptacéao, em 2025 a equipa esteja preparada
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para trabalhar com outra dinamica, até porque se espera que se seja um ano exigente com a

comemoracao dos 25 anos da associacao.

A equipa interna da AEBA, agora consolidada e preparada para os desafios de 2025, é composta

pelos seguintes colaboradores:

FUNCAO | FUNCAO | FUNCAO | FUNCAO | FUNCAO | FUNCAO

NOME LETRAS HABILITACAO FUNCAO ADIC. ADIC. ADIC. ADIC. ADIC. ADIC.
PRINCIPAL 1 2 3 4 5 6
MKT &
Camen Mafalda da MC Licenciatura DG GPA Si GRI SAF ABC
Ccom
Costa e Cunha
Anabela Sousa AB Mestrado GAE RH GAP

Neto Barreiros

Telma Alexandra ™ Mestrado GAP  WApoio DIR GRI
Andrade Miranda
F do Ji FJ Li GPA Sl ek
emando Jorge icenciat
rg nciatura COM
Lopes Pinheiro
MKT &
Joana Filipa JP Mestrado ABC Sl
COM
Sampaio Peixoto
José Miguel Basto Js Licenciatura SAF GAP GAE
Serdoura
Elisabete Cidalia EP Mestrado ABC MKT &
Cardoso Barbosa COM
Anabela da Rocha AF Ensino SAF GAE
Nunes Fernandes Secundario

ILVILII. LINHAS PROGRAMATICAS PARA O RH E INTEGRACAO COM AS DEMAIS AREAS
DA AEBA

Temos assistido a tempos de desafios constantes, nomeadamente ao nivel do capital humano das
organizagdes, com a crescente complexidade na captacao e retencéo de talentos, a necessidade
de adaptagao a novas formas de trabalho. Também a AEBA tem experienciado esses desafios,
pelo que uma das principais linhas programaticas prende-se com o reforco de condi¢des para a
manutencdo de uma equipa estavel e qualificada para garantir o equilibrio e a eficacia das suas
areas de atuacdo. Ao nivel dos RH tem se procurado reforgar a polivaléncia e a resiliéncia da
equipa, de forma a alinhar as competéncias internas com as linhas programaticas da associagao,
gue priorizam o crescimento do numero de associados e a diversificagdo dos servigos. Em 2025, N
a area de RH enfrentard o desafio de criar condi¢cdes para a retencéo e desenvolvimento de

talentos e profissionais que compartithem os valores e a visdo da AEBA. Dada a exigéncia que se
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perspetiva para o ano de 2025, que para além do cumprimento do plano normal de atividades, tem
ainda de incluir as comemoragdes dos 25 anos, € importante priorizar a estabilidade da equipa,
garantindo um ambiente de trabalho saudavel que promova o equilibrio entre produtividade e

satisfacdo dos colaboradores.

Além disso, o RH continuara a trabalhar no fortalecimento da confianca e satisfacdo das empresas
associadas, traduzindo esse esforco em servicos de maior abrangéncia e qualidade. A integragéo
e o0 alinhamento dos Recursos Humanos com as demais areas da AEBA s&o cruciais para garantir
que a associagdo mantenha sua competitividade e relevancia na regido, adaptando-se com

agilidade as mudancas e desafios do contexto global.
ILVILII. RECURSOS HUMANOS, FiSICOS E MATERIAIS

A area de RH é assegurada na AEBA por um elemento da equipa interna e socorre-se de juristas

externos, bem como dos recursos técnicos da empresa que asseguram a contabilidade.

Em termos de recursos fisicos, e neste momento, a AEBA tem operagdo em dois espagos distintos
e complementares: o Centro de Negécios onde esta instalada a area de incubacéo e a area de
apoio as empresas e ao empresario, com auditério e diversos gabinetes e salas de reunides.

Nestes espacos, além das instalagbes destinadas as empresas associadas e clientes, a
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associacdo tem espacos de trabalho amplos, com qualidade excelente e plenamente adequados

as pessoas gue trabalhem na AEBA, mesmo que estas tenham necessidades especiais.

ILVIl.IV. OBJETIVOS

Com o objetivo central de assegurar que a equipa disponha das melhores condigbes para
desempenhar as suas fungbes de forma eficiente e produtiva, a gestao de recursos humanos é um
trabalho conjunto da Diregéo e o responsavel de RH.

Considerando as necessidades identificadas para 2025 e em consonancia com a estratégia de

crescimento da AEBA, os principais objetivos desta area serao:

» Garantir o alinhamento da equipa de recursos humanos (internos e externos) com a estratégia
da organizacgao;

- Gestéo administrativa dos Recursos Humanos da AEBA (processamento de salarios, férias
e outros subsidios);

- Identificar as necessidades de formacao da equipa e elaborar o Plano de Formagao Interno;
Promocéao da AEBA junto de profissionais de talento;

Colaboragéo da definicdo organizacional e na definicdo de fung¢des da equipa, bem como

na definicdo de objetivos e na avaliagao de desempenho;

Garantir a atualizagdo do Manual do Colaborador e do Regulamento Interno.
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ILVILV. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2025

Recrutamento e Selecao;

Acolhimento e integracéo de novos contratados;

Acompanhamento dos colaboradores na sua progressao profissional;
Preenchimento do relatério unico anual;

Gestao de assiduidades e planos de férias;

Controlo do registo mensal de informagéo para processamento de salarios;
Atualizacao dos dossiers individuais dos colaboradores;

- Pesquisa continua de informacao e de legislagdo nomeadamente as atualizacdes no codigo

de trabalho;

Organizacao e execugdo de formagao continua interna.
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I.VIil. SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS (SAF)

ILVIILI. INTRODUGAO

A area dos Servicos Administrativos e Financeiros (SAF) da AEBA integra quatro
responsabilidades: a Contabilidade, os Financiamentos Publicos e Projetos, a Gestéo Financeira

(que integra a gestao da tesouraria, bancos, cobrangas e pagamentos e Faturacdo) e as Compras.

Em 2025 espera-se que se o novo periodo de apoios europeus, o Portugal 2030, avance
significativamente e nesse enquadramento esta area devera estar preparada para a elaboracao
das candidaturas da AEBA aos financiamentos que se evidenciarem adequados, por forma a tornar

os apoios e servicos da AEBA mais acessiveis e mais disponiveis as empresas.

Os Servicos Administrativos e Financeiros da AEBA est&o a ser reforgados para que se possa
assegurar a realizacio de todas as tarefas e responsabilidades onde se incluira o reforgo por

recurso a empresas externas sempre que necessario.

Simultaneamente a integracdo de pessoas nesta area, a AEBA esta a reforcar a formagédo do
pessoal interno para assegurar a qualidade do trabalho realizado e assegurar todas as

responsabilidades conjuntamente.

ILVIILIL. LINHAS PROGRAMATICAS PARA O SAF E INTEGRAGAO COM AS DEMAIS
AREAS DA AEBA

Para o ano de 2025, os Servigos Administrativos e Financeiros deveréo trabalhar para que toda a
operacéo da AEBA se realize de forma eficiente e eficaz e para isso sera necessario acompanhar
e trabalhar no sentido de se ajustarem os financiamentos atuais a realidade da AEBA por forma a
se baixarem os custos operacionais e financeiros. Estes ultimos representam um custo
significativo, sobretudo pelo peso do endividamento bancario que financiou a aquisicdo e

remodelacao das atuais instalagdes sede.

Uma outra linha de acéo devera ser a reorganizacéo dos servicos pois em termos operacionais a
AEBA devera mudar bastante em 2025 com o aumento de associadas e com o aumento da

atividade financiada.

No ambito do projeto de digitalizacdo da AEBA podera ser necessdria a atualizacdo ou mesmo a
substituico do software de gestdo que devera ser também ajustado a nova realidade e operagao.
Assim, em 2025 espera-se reorganizar, ajustar e modernizar os servicos, nomeadamente pelo

desenvolvimento de processos de digitalizagao, para assim se melhorar a eficiéncia e a eficaciada <
. J)
associagao. @

2

\
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ILVIILIII. RECURSOS FISICOS E MATERIAIS
Para a realizacéo das atividades deste servigo, a AEBA dispde de gabinete afeto a Contabilidade,

Tesouraria, Compras, ERP (“Enterprise Resource Planning” / sistema de gestdo integrado) da

SAGE, bem como a subscricdo de plataforma digital de compras adequada e autorizada para as

compras ao abrigo do Cédigo dos Contratos Publicos. A equipa afeta & sobretudo composta por

um elemento internos afeto a meio tempo e por dois elementos externos, coordenados atualmente

por um elemento interno a tempo parcial.

ILVIILIV. OBJETIVOS

Garantir a rapida e rigorosa contabilizagdo dos documentos da AEBA;
Garantir a produgdo da melhor informacgao de gestéo e dos mapas de gestéo;

Garantir a Gestdo e a eficacia dos Financiamentos Publicos e a concretizacdo das
candidaturas da AEBA,

Otimizar a utilizacao dos Recursos da AEBA,

Gestao financeira da associagao.

IL.VIILV. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2025

Contabilidade;

Gestao dos Financiamentos e das candidaturas da AEBA,
Gestao Financeira;

Compras e Contratagéo Publica.
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I.IX. SISTEMAS DE INFORMACAO E INFRAESTRUTURAS (Sl1)
ILIX.I. INTRODUCAO

A area dos Sistemas de Informacéo e Infraestruturas (Sll) assegura o funcionamento da AEBA
incluindo a area das instalagdes, mobiliario, equipamentos e softwares. Este servico de suporte
interno assegura toda a gestao dos edificios e equipamentos desde a aquisicao até ao abate ou
alienacao. Assim, e concretizando, os recursos afetos a esta area tém a sua responsabilidade trés

subareas concretas:

1. Edificios, Infraestruturas, Mobiliario e Equipamentos:

1.1. Instalagbes — reparagdes e manutengao dos edificios;

1.2. AVAC / Ar-condicionado

1.3. lluminagéo e Reclamos

1.4. Infraestrutura de cablagens elétricas e de rede estruturada;

1.5. Segurancga Eletronica — Intrusao (alarme), Detegdo de incéndio (SADI), Videovigilancia
(CCTV) e Controlo de Acessos

1.6. Seguranca — Extintores, Sprinkler's e Rede de Emergéncia

2. Hardware (informatica, telecomunicagoes e ciberseguranca)

2.1. Central de Telecomunicacdes e Telefones

2.2. Servidores de Informatica, TV e de Telecomunicag¢des e Computadores
2.3. Periféricos informaticos de rede

2.4. Impressoras e fotocopiadoras

2.5. Equipamentos de som e imagem

3. Softwares (redes, sistema operativo, office, erp, crm, telecomunicagoes, design e
ciberseguranga)

3.1. Sistemas Operativos

3.2. SQL Server

3.3. Microsoft Office

3.4. ERP SAGE Linha 50

3.5. UpToolBox

3.6. ATS8500

3.7. Software de gestao da Central de Comunicagéo e Telefones

3.8. Zimbra 8.6.0_GA_1153.FO (Servidor de EMAIL)

3.9. Softwares Bancarios

3.10. Software de desenho

Nao obstante ser uma area de suporte a todas as demais areas funcionais da AEBA, os Sl
garantem os meios fisicos e digitais para a execugéo e controlo de indicadores de todos os servicos ﬁﬁ)
e beneficios da AEBA de acordo com o quadro seguinte: (\‘;.
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