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I. INTRODUGAO

E com sentido de dever cumprido que a Direcdo da AEBA apresenta este relatorio relativo ao
ano econdémico de 2013, o qual foi marcado pela forte atividade de angariacio de novas
associadas, atividade essa que permitiu concluir o ano com um assinaldvel crescimento quer de
associadas, quer da receita proveniente da quotizacio.

De toda a atividade da AEBA durante o ano econdmico de 2013, esta Direcio destaca
efetivamente a angariagio de associados bem como a respetiva cobranga. As atividades
desenvolvidas ao nivel da Promogdo Associativa levaram ao maior crescimento de sempre da
nossa associacdo desde a sua fundagdo. Pela primeira vez na histdria da AEBA ultrapassou-se o
nivel de 100.000,00 Euros de faturacio em quotas, o que representou um crescimento liquido
de 38,3% face ao ano anterior.

Este resultado so foi possivel com o esforgo e a criatividade de toda a equipa na
cperacionalizacdo da estratégia iniciada no ano anterior, a qual passou por (refocar a atividade
da associagdo nas empresas e nas suas mais prementes e genuinas necessidades: vender,
cobrar, reduzir custos e aceder ao crédito.

Identificadas estas necessidades e tragadas as respetivas linhas de acio, a AEBA apresentou-se
com uma nova proposta de valor e redefiniu o seu modelo de gestSo. Esta atitude revelou-se
muito apreciada e diferenciadora junto da comunidade empresarial.

A Implementacdo desta estratégia permitiu concretizar um dos objetivos ha muito
ambicionades: o aumento das receitas préprias no cdmputo das receitas totais da AEBA. Esta
tendéncia, embara ainda ndo na medida do que é necessério a sustentabilidade da AEBA sem
projetos financiados pela Unido Europeia, devera ser acelerada em 2014. Todos os indicadores
apontam no sentide de que este cendrio sera cada vez mais uma realidade, a comprovar ests a
expetativa de maior representatividade a nivel regional bem como o crescente envolvimento
das empresas assocladas com a AEBA,

A realidade socioeconémica do pals e da regido potenciam as aliancas e a cooperacio na
abordagem aos mercados. Sendo a AEBA um facilitador a este nivel, justifica-se cada vez mais
este projeto associativo e o crescimento da AEBA serd mais que o resultado do valor que a
associacdo gera as empresas associadas.

O ano encerrou com resultados positivos, com o crescimento que ronda os 200%. Sempre foi
compromisse da Direcdo da AEBA gerir a Associagdo de forma muito cuidada no que diz
respeito as contas para garantir o equilibrio e a sustentabilidade.

NEo obstante o esforgo efetuado e que aqui se relata, a atividade da Associacio em 2013 ainda
foi muito consubstanciada nos projetos financiados por fundos do Estado Portugués e da Unido
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Europela que decresceram com o final do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN).
Com o encerramento deste quadro, a Direcdo da AEBA encetou um processo de ajustamento de
toda a estrutura, o que significou concretamente a dispensa e a reorganizagio de todos os
recursos: humanoes, fisicos e mesmo financeiros, Tambem, neste ano, fol crucial a capacidade
evidenciada de adaptacic & realidade do pais, cumprindo-se o dever e a obrigagio de
"melhorar continuamente a eficiénda e a eficdcia na utiizagdo dos recursos” que se revelaram
cada vez mais escassos e limitados para todos.

Uma vez mais, a criatividade na concecdo das acbes que foram executadas, a inovacio na
organizacdo e a surpresa na agdo revelaram-se diferenciadoras e decisivas na opgio das
empresas na adesdo a AEBA e no COMPROMISSO conjunto COM O CRESCIMENTO!
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A. Area da Promocgo Associativa

GPA — Gabinete de Promocdo Associativa

O GPA deu continuidade a estratégla definida de angariacio e fidelizaco de associados iniciada
em 2012. A nova atitude ainda ndo permitiu atingir os objectivos definidos para o ano:
1. Atingir 1000 empresas associadas;
2. Ultrapassar os 250.000,00 Euros de Quotizacio anualizada e cobrada;
3. Tornar a AEBA a associacdo mais representativa das empresas e empresarios
da regido do Baixo Ave;
4. Aumentar a notoriedade da AEBA na regido do Baixo Ave.

Estes objectivos foram definidos, contando com diversas parcerias dentro da “comunidade
AEBA": Associados, Colaboradores, Orgdos Socials e "amigos”.

O potencial identificado de 17.000 sociedades comerciais sedeadas nos concelhos da Trofa,
santo Tirso, Vila Nova de Famalicdo, Vila do Conde e Maia deram seguranca quanto & margem
de progressdo dos servicos e de toda a equipa. Os recursos disponiveis foram direccionados
para as quatro accles definidas no plano:

Incentivos ao colaborador interno da AEBA;
Criacdo de rede de parceiros: AEBA PARTMER;
Centros AEBA;

Socio capta socio;

>0 ® »

Relativamente as quatro acgbes definidas no plano de actividades para o ano de 2013 é de
salientar que a angariagdo de novos associados resultou do trabalho dos colaboradores internos
da AEBA. Dentro das parcerias estabelecidas, destaca-se o contrato com os CTT, do qual
resultaram 29 admissOes de novos associados. As restantes acgdes previstas no plano, ainda
ndo se iniciaram, pelo que o seu impacto foi nulo.

O que distinguiu o trabalho do Gabinete de Promocdo Associativa neste ano fol a sua
capacidade de estar muito presente no apoio as empresas, na angariacio sistemdtica e
assumida de novos associados, numa atitude muito proactiva reveladora do carater da AEBA.

0 enfoque da AEBA, e especificamente do GPA, foi o de estar mais perto das empresas, de
forma a poder responder as suas necessidades, nomeadamente através de uma intermediacdo
desinteresseira nos negdcios de todas as associadas, sempre com o fim Gltimo de promover e
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apoiar nos seus resultados, cobrancas, redugo de custos e, simultaneamente, ajudar a aceder
ao crédito.

Esta forma de estar levou indubitavelmente ao aumento do nosso corpo de associados e
conseguiy, entre outros beneficios, melhores qualificacBes e formagdo, aumento e fomento de
novos negocios e parcerias, sempre com a missdo de prestarmos o maximo apoio ao
desenvolvimento de um qualquer assaciada.

Comparando com o ano de 2012, em Que a AEBA fechou com uma angariacio de 100 novos
associados, mas com 50 desvinculacBes (resultado liquido de 50 associados), o ano anterior
encerrou com um “vaidoso” crescimento de 39% em angariacdo e facturacdo de guotas. Em
2013, ano seguramente “hostil” para as empresas da regido, a Associagio consegue um
resultado liguido de 132 novas empresas. Desvincularam-se 47 empresas que encerraram
actividade, mas estas saidas foram compensadas com a angariacdo efectiva de 179 novas
empresas. De salientar que foram ainda recuperados mais 9 ex-associados. Este trabalho foi
mais efetivo no sequndo semestre de 2013,

Comparando em termos de valores, o ano 2013 encerrou com a faturacdo efetiva de
€107.385,00, superando o ano transacto que tinha encerrado pelos € 86.460,00.

A analise global da actividade do GPA, no que respeita a admissdes, recuperagbes, saidas e
saldos de associados desde 2000, apresenta-se nas gréficos que se seguem:

200 -

150

100 1 IV

50

=50

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 [ 2005 [ 2005 [ 2007 | 2008 | 2008 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
|mAdmissses | 112 | 120 | 76 | 77 | 27 | 43 | 35 | 61 | 44 | 17 [ 30 | 62 | o= 179

B Recuparagies | 6 2 1 1 1 1 2 5 14
O Saidas 1 6 | 30 |22 | 22 [ 64 [ 20 | a8 | 63 | 30 | 42 | 57 | 50 | a7 I
0 Sakdo 17 | 125 | 47 | 56 | 6 [20] 5 | 158 |47 |31 = | 10 | 50 132 |

O Admissbes @ Recuperacies O Saidas O Saldo |

Nota: o0s 9 sdcios recuperados em 2013, referidos anteriormente, estdo recolocados no ano de
admissao: ano 2000 - 4 sécios; ano 2001 - 2 sdclos; ano 2005 - 1 sdcio; ano 2008 - 2 sdcios.
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Total do Universo dos Associados da AEBA a 2013
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Escaldo de quotas

Os numeros aqui apresentados pelo Gabinete de Promocdo Associativa reflectem uma
estratégica adoptada de optimizacdo de recursos, nomeadamente ao nivel da angariacdo de
novos associados, bem como um plano de manutengdo e fidelizacio do associado, através de
um acompanhamento sempre mais proximo, personalizado e de acompanhamento constate por
parte do seu gestor dedicado.

B. Area das Relagbes Institucionais

GRI - Gabinete de Relactes Institucionais

Durante o ano de 2013, o GRI desenvolveu as agbes que se apresentam de seguida nas trés
areas de trabalho da sua responsabilidade: RelagBes Plblicas, Protocolos e Projectos Especiais.

Assim, ao nivel da area de RelacBes Plblicas:

13% Aniversario da AEBA

A 12 de abril, a AEBA completou 13 anos de atividade. Para comemorar a data, realizou no dia
29 de abril uma sessdo subordinada ao tema da internacionalizacdo, servindo de mote 3
apresentacdo do projeto conjunto Building Global. Para debater a temdtica, contou com
oradores conceituados e experientes, como Paulo Sousa, do Grupo PROEF, Filipe Vila Nova, do
Grupo IVN — Irm3os Vila Nova, e Luis Liz, do Grupo Frezite, que deram o seu testemunho e
falaram da sua experiéncia de internacionalizacio. O debate fol moderado pela diretora geral da
AEBA, Mafalda Cunha.

A semelhanca de anos anteriores, a AEBA aproveitou a comemoracdo do aniversario para
distinguir as empresas associadas desde 2002, bem como as empresas detentoras do estatuto

"PME Exceléncia”.
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Este aniversario foi ainda marcado pela assinatura de um protocolo de cooperacdo com o Banco

BIC, no sentida de proporcionar solugdes financeiras competitivas aos associados da AEBA.
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Workshops "Comércio Seguro” /."-

Com a entrada em circulagdo da nova nota de 5 euros, a AEBA promoveu, em colaboragao com
0 Destacamento Teritorial da GNR de Santo Tirso — Secgio de Programas Especiais, duas
sessbes de informacio, subordinadas ao tema "Comércio Seguro”.

Esta acdo foi reforcada com ida &s lojas de comércio, no sentido de informar e garantir a
protecdo e seguranca dos negécios das empresas.

Sessdo para empresarios em parceria com Banco BIC

A AEBA e o Banco BIC organizaram uma sessdo destinada a empresarios associados e clientes
BIC, que encheu o auditdrio do edificio Nova Trofa. Esta sessio orientada pelo Dr. Artur
Marques permitiu debater as oportunidades e beneficios disponiveis para as empresas da
regido e estreitar relagbes, numa dptica de compromisso com o crescimento.

Compromisso com o Crescimento

A AEBA, em parceria com os CTT, organizou uma sessdo subordinada ao tema “Compromisso
com o Crescimenta”, com o objetivo de proporcionar um momento de aprofundamento das
relacbes entre as empresas regifo com reforco dos associados da AEBA,
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Em parceria com o IAPMEI, a AEBA apresentou as
empresas o incentivo "Comércio Investe”, gque visava
apoiar projetos de melhoria da oferta comercial,
especialmente concentrados em centros urbanos, guer
através de projetos individuais de modernizacao
comercial, promovidos por micro e pequenas

empresas, quer atraves de projetos conjuntos,

Em 2013, a AEBA participou, como & habitual,
na ExpoTrofa, que decorreu na zona envolvente
a Estagdo Ferrovidria da Trofa, de 6 a 14 de
julho, e onde participaram, para além da AEBA,
diversas empresas e associagies do concelho.

Ao nivel da drea de Protocolos

Ao longo de 2013, a AEBA, acolhendo diversas solicitagBes da comunidade local, participou,
enquanto parceira, em diferentes projetos.

CLAS - Conselho Local de Acdo Social

A AEBA integra o Conselho Local de Acdo Social da Trofa, que assenta na participacdo,
representacdo e articulagdo entre organismos plblicos e iniciativa sodal privada com o
objectivo de contribuir para a erradicacdo ou atenuacio da pobreza e da exclusio social,
através de uma visdo integrada e complementar de combate as desigualdades sociais.

Relatdrio de Gestdo e Contas 2013 . 102




!
J,’/ /"’4 ,J__..
- o ; = ot iy
Plataforma Interinstitucional para a Formagdo e Qualificacio E’ _ £ /¢
A AEBA faz parte, desde 2010, da Plataforma Interinstitucional para a Formagdo e Qualificacdo
do concelho da Trofa, tendo vindo a colaborar no diagndstico e na criacdo do modelo

arganizativo,

Protocolo AEBA Salide
Mo ano de 2013, deu-se continuidade & parceria com o
@ Grupo Trofa Saude. Este protocolo tem permitido
aE‘ba' aude disponibilizar um conjunto de solugBes de salde para os

Pravenir por e para si!

colaboradores e respetivos familiares das empresas
v associadas, na rede do Grupo. Em 2013, mantiveram-se as
unidades de intervencio do protocolo, sendo possivel
A Trofa @) e | Trofa, Boa Nova, Alfena e Braga, ainda no Hospitais de Dia

i

usufruir das condices especiais nos Hospitais Privado da

de Vila Nova de Famalicdo, Maia e Porto, assim como ro Instituto de Radiclogia Dr, Pinto de
Leite,

Em 2013, foram emitidos 916 novos cartdes AEBA Salide para os colaboradores e respetivos
familiares das empresas associadas.

Protocolo CT

A AEBA celebrou um protocolo de cooperacio com os Correios de Portugal, no sentido
dinamizacdo da atividade associativa junto da sua rede de contactos ermpresariais. Para
apresentar os beneficios da AEBA e evidenciar as mals-valias das empresas se associarem, fol
realizada uma sessdo de trabalho com os quadros dos postos de correio da regido do Vale do

Ave,
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Protocolo PT Negdcios

A AEBA celebrou um protocolo de cooperagao, que visa oferecer condictes especiais para a
aquisico de servicos e produtos PT Negdcios, indo ao encontro das principais necessidades de
cada empresa e empresario associado,

Ao nivel da area dos Projetos Especiais:
PRU

No ambito deste projeto, ao longo do ano de 2013 foram implementadas diversas agbes com o
objetivo de conhecer as especificidades da cidade da Trofa, as suas mais valias e potencial de
desenvolvimento valorizando os seus aspetos diferenciadores em areas como o comércio,

industria, restauracdo, lazer, salde, etc,

Neste sentido, foram realizados diversos eventos com vista a promover a notoriedade da
cidade servindo de mote para a captaciio de visitantes ao concelho da Trofa, a saber:

Concurso de Ideias: SER TROFA

Concurso de Ideias para estudantes dos varios niveis de ensino "Ser Trofa", O concurso foi
lancado pela AEBA no final do més de Maio de 2013 em todas as escolas do concelho visando,
atraves da escrita, desenho, pintura, ou outros - representar o "Ser Trofa".

No dia 01 de Junho, dia Mundial da Crianca, realizou-se uma iniciativa nas ruas de comeércio,
circundantes ac Parque Nossa Senhora das Dores e Dr. Lima Carneiro, atraindo as pessoas para
@ rua e captando a atencdo para as montras e lojas em que criancas e adultos foram
convidados & dar largas & imaginacio representando nas montras das lojas aderentes &
iniclativa * O que nos faz sentir crianca”.
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Waorkshops para Comerciantes

A AEBA organizou trés workshops para comerciantes subordinados as tematicas do Vitrinismo
(27 de junho), Comércio Tradicional: Dindmicas de Renovacdo (2 de julho) e Visual
Merchandising (4 de julho). Esta iniciativa procurou mobilizar os comerciantes do concelho da
Trofa, sensibilizando nomeadamente para a necessidade de modernizacio, dinamizacdo e
adaptacdo a novas exigéncias de mercado.

Exposices e Eventos com AssociagBes Locais: “Ser Trofa”

Foram organizados um conjunto de exposicbes e eventos com as associacies locais gue visam
a mobilizacdo, promogdo e demonstracio do potencial recreativo e desportivo existente no
concelho da Trofa.

= SER TROFA COM DANCA
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Durante duas semanas, entre os dias 11 e 22 de junho de 2013,0 Auditdrio do Centro Comercial
Nova Trofa foi palco de cultura e solidariedade.

De 11 a 15 de junho realizou-se o “Ser Trofa com danga” com a participagio dos sequintes
grupos: Rancho Folclérico da Trofa; Rancho Etnografico de Santiago de Bougado; Star Kids;

Rancho Folclérico de S8o Romio do Coronado: Grupe de Dancas e Cantares de Santiago de
Bougado.

= SER TROFA COM MUSICA

Depois da danga a AEBA dedicou uma semana & musica, contando com as atuactes dos
seguintes grupos: Sons & Cantares do Ave; Noite de Fados; Grupo de Tradighes Infantis de

Cidai; Escola de Violinos da Associacdo de Pais da Escola do Paranho; Banda de MUsica da
Trofa,

Refatonio de Gestio e Contas 2013 1462




=  SER TROFA SOLIDARIA

Em simultaneo, com as iniciativas "Ser Trofa com danca” e "Ser Trofa com musica” realizou-se
a iniciativa "Ser Trofa solidaria”. O objetivo era simples: angariar bens alimentares de primeira
necessidade a reverter a favor das instituigbes de solidariedade do concelho da Trofa.

As associagbes que participaram nesta Iniciativa foram as seguintes: APPACDM/Associacdo
Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental; ASAS/Associacdo de Solidariedade
e Agdo Soclal de Santo Tirso/Trofa; Conferéncias de S3o Vicente de Paulg; CVP/Cruz Vermelha
Portuguesa (Delegacdo da Trofa); SCMT/Santa Casa da Misericérdia da Trofa,
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Ainda integrado no Ser Trofa solidaria, no dia 26 de outubro de 2013,0 Pargue Nossa Senhora
das Dores fol palco de um evento a favor da Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios
da Trofa que, no verdo do ano 2013 perderam 3 viaturas, que ficaram totalmente inutilizadas, 1

ambulancia e 2 carros de combate a incéndios.

* SER TROFA COM DESPORTO

No dia 21 de julho de 2013, o Parque Nossa Senhora das Dores foi palco da iniciativa "Ser Trofa
com desporto” que possibilitou 3s dezenas de participantes experimentarem diversas
modalidades desportivas dinamizadas por varias associagbes e instituicfes desportivas do
concelho da Trofa, a saber: Aerdbica (Associacdo Recreativa Juventude do Muro); Karaté (
Assodiacdo Shotokal de Portugal_ Regifio Norte - Escola Murakam| da Trofa; Zumba fitness (
Bodytone); Cycling (Be Fitness); Boom Fitness (Aguaplace).
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AssociagOes Locais ~ “Ser Trofa com desporto” — Demonstracio de Capoeira pela Fundacio
Ginga Capoeira — Formado Bombril da Trofa.

Frojeto
Requalificacio Urbana tos Pa Fues

* "SER TROFA COM AMBIENTE"

Mo dia 26 de Qutubro de 2013 realizou-se, com a participacdo da APVC - Associacio para a
Protecdo do Vale do Coronado, a iniciativa "Ser Trofa com ambiente” que, através de uma
exposicdo de fotografia, sensibilizou para a importancia da preservacio do meio ambiente
dando a conhecer os trabalhos desenvolvidos por esta associagio nomeadamente, a
identificacdo do patriménio da dgua do vale do coronado.

Flash Mob

Ainda no dia 21 de julho de 2013, num clima de grande animagao realizou-se o primeiro Flash

Mob na Trofa com a participagdo da populacdo trofense e inimeras associaces recreativas e
desportivas.
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Roteiro Gastronomico

Com o objetivo de atrair publico para a Trofa, para saborear um prato tipico da regifio, a AEBA
organizou um Roteiro Gastrondmico, dinamizando diversos estabelecimentos de restauragio e
outras lojas de comércio. Desta forma, o més de Novembro de 2013 fol 0 més do bacalhau na
Trofa.

Trofa Mdvel

0O Largo Costa Ferreira foi o ponto de partida do Rallye Paper promovido pela AEBA, no sabado,
dia 16 de Novembro. Caras conhecidas da televis3o portuguesa como Sousa Martins, Jilio
Magalhdes, Jodo Fernando Ramos, Bento Rodrigues e Manuel SerrSo marcaram presenca no
evento, convivendo com Inlimeros empresarios, empresas e populagdo em geral,
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Com esta iniciativa, denominada de "Trofa Mdvel”, os participantes tiveram a oportunidade de

descobrir os pontos de maior beleza, interesse e atratividade do concelho da Trofa.

Acbes Tematicas para Empresdrios

Foram realizadas Acbes Temdticas para Empresérios, sobre o potencial de dinamizacio
econdmica regional, debatendo as seguintes tematicas:

- "Desafios Empresariais na Era Digital" Marketing de guerrilha (30.o0ut), tendo como orador
Flavio Gart;
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- "Uns Falam de Crise, Nds Fazemos!" Ideias praticas para o sucesso (13.nov), tendo como
orador Pedro Pinheiro;
- "Facebook Marketing” Como utilizar as redes sociais como ferramenta de MKT e Comunicacdo,

tendo como orador Jorge Remondes (15.nov).

Este ciclo de AgBes Temdticas contou com a participacdo de cerca de 130 empresarios da
regido da Trofa e concelhos limitrofes que muito beneficiaram com estas iniciativas de carater
bastante prético na medida em que os contelidos das mesmas foram preparados de forma a
responder a necessidades que os empresdrios sentem no guotidiano das suas empresas. A
atualidade dos temas tratados também contribuiu de forma determinante para o sucesso das
iniciativas tendo-se obtido excelentes resultados na avaliacdo das mesmas.

SEMINARIO: "Compromisso com o Crescimento — Porgue juntos valemos mais”

O seminario realizado no dia 27 de Novembro de 2013 teve como tema “Compromisso com o
Crescimento — Porque juntos valemos mais”, O Dr. Adelino Cunha, especialista na area de
Programacdo Meurolinguistica, fundador do conceito ™ Have The Power” e respeitado orador,
manteve o pdblico super atento e interessado durante cerca de 90 minutos, onde as
carateristicas de compromisso, capacitacdo e de empreendedorismo foram realcadas como o
potencial de dinamizagdo econémica regional.
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Trata-se de um conjunto de 5 iniciativas realizadas nas-5 principais artérias comerciais da

TROFA EM FESTA X

cidade da Trofa, com vista & dinamizacio comercial do centro da cidade com a realizacdo de
desfiles de moda, concertos, animacio de rua, workshops, entre outras.

- 19 de outubro - R, Conde S, Bento, R. Adriano Fernandes Azevedo, R. Camilo Castelo Branco
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SIAC

No seguimento de uma candidatura ao SIAC - Sistema de Apoio a Agbes Coletivas, no dmbito
do 7° Programa-Quadro de Investigacio e Desenvolvimento Tecnoldgico, a AEBA desenvalvel,
em 2013, o projeto HELPER - Helping Enterprises to Lead Practices of Empowerment Research
for businesses expansion,

Este projeto teve como principal objetivo promover a participacdo de empresas em programas
internacionais de investigacio e desenvolvimento tecnolégico, nomeadamente o 79 Programa-
Quadro de I&DT. As principais atividades consistiram em:

- sensibilizacdo e promogdo para a participacio de empresas no 79 PQ I&DT;
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- promogao da participacio por parte das empresas em redes e organizagbes internacionais que
promavam a participacdo dessas mesmas empresas no 79 PQ I&DT, nomeadamente das
plataformas tecnoldgicas europeias;

- difusdo de documentacdo sobre os programa comunitario 7° PQ I&DT:

- organizacado atividades de promocio: Info-days, semindrios, conferéncias e de sessbes de
esclarecimento sobre o programa 7¢ PQ [&0T,;

- apoio na criagdo de consdrcio, elaboracdo, negociacdo e gestdo de candidaturas ao 7¢ PQ
I&DT, envolvendo empresas das Regibes de Convergéncia NUTS 11 do Norte e Centro,

Neste sentido, foi organizado um seminario de sensibllizacdo sobre o 7° P I&DT, no dia 27 de
fevereiro, e realizados um conjunto de workshops individuais sobre o processo de formacdo,

escrita e submissdo de candidaturas,

As agbes do projeto visavam a submiss3o de 10 candidaturas de empresas, ao programa do 79
Programa-Quadro, fomentando simultaneamente, o envolvimento nestas candidaturas de
Outras entidades portuguesas (Universidades, Institutos de Investigacdo, Associactes,
Utilizadores Finais, etc.).

A AEBA, através do projeto HELPER, submeteu as 10 candidaturas, tendo conseguido que uma
das candidaturas fosse aprovada com financiamento e trés candidaturas aprovadas sem
financiamento.
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|
C. Area de Apoio a Empresa e ao Empresério | Corporate

GAE - Gabinete de Apoio ao Empresario

Ao nivel da érea dos Servigos Técnicos:

Durante o ano de 2013 foram elaboradas 22 propostas de prestacio de servicos, das
quais foram adjudicadas 9 propostas nas varias areas, geridas pelos servigos descritos
abaixo,

Ao nivel da drea de Consultoria e Auditorias:

Este servico engloba actividades de auditorias e de consultoria pontual e regular nas seguintes

areas:

- Consultoria em Gestdo de Recursos Humanos;

- Consultoria em Gestdo e Organizacio da Formacdo;

- Consultoria e auditorias em SHST - Segurangca, Salide e Higiene no Trabalho;
- Consultoria noutras dreas da gestdo;

= Auditorias em HACCP;

- Auditorias noutras dreas;

Processos geridos no ano 2013;

M.? de entidades

Tipo de servico Int:rv;ldnnldu
Consultoria na drea da Gestao, de Recursos Humanos e Organizagio da Formagan [
Clutros senvigos de consudtoria pontuais 3

Ao nivel da drea dos Licenciamentos:

Este apoio é prestado pela AEBA em processos de licenciamento, industrial ou comerdial.

No ambito dos servigos prestados pelo GAE este é o servico que tem menor taxa de utilizacdo.
Durante o ano 2013 foram acompanhados os seguintes processes de licenciamento, de acordo
com o seguimento quadro;

Tipo de licenciamento N.? de processos
Processos ineclados em 2013 |
Processos transitados para 2014 2
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Ao nivel da area de Informagges:

Este servigo contempla a prestacio de informagiies de ambito diverso, solicitadas
presencialmente, ou & distdncia (por telefone ou email}, quer por particulares, quer por
empresas (associadas e ndo associadas),

Durante 0 ano de 2013 foram registados cerca de 800 atendimentos (presenciais e telefdnicos)
com solicitacdo de informacbes especificas sobre os servicos disponibilizados e que foram
encaminhades para os diversos gabinetes da AEBA.

Meste servico as principais questdes colocadas prendem-se com as seguintes tematicas:

- Legislacdo laboral;

- Relatério Unico

- Higiene, saude e seguranca no trabalho e medicina no trabalho;
- Sistemas de incentivos;

- Apoios a contratacio;

- Oportunidades formativas;

- Novas regras de facturacio

Ao nivel da érea de Candidaturas de Projectos e Estagios Profissionais:

As empresas e particulares continuam a recorrer aos servicos da AEBA com regularidade para
esclarecimento de dvidas e obteng3o de informaciio sobre candidaturas de projectos e apoios
e incentivos s empresas, nomeadamente sobre os apoios 3 contratacdo (Estagios Profissionais,
Medida Estimulo 2013, etc.). Durante o ano 2013 foram realizadas diversas sessBes de trabalho
e reunides sobre os apoios e incentivos as empresas que resultaram nos seguintes numeros:

NC de reunides de trabalho / sessies de esclarecimento:
26 Reunides de trabalho / sessdes de esclarecimento
N.? de candidaturas elaboradas:
» 19 candidaturas & Medida Estimulo 2013
* 19 candidaturas ao apoio a contratagio via reembolso da Taxa Social Unica (Tsu)
* 7 candidaturas a Estagios Profissionais

Ao longo de todo o ano foram ainda prestados esclarecimentos quer por e-mail e telefone
relativos a candidaturas de projectos e a estagios profissionais.
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A edicdo 2012/2014 do Programa Formacio PME, teve inicio em Dezembro de 2012, apenas

Ao nivel da &rea de Consultoria Formativa — Program rmacao PM‘E

com intervencdo em uma das empresas, tendo a sua implementacio decorrido ao longo de
tado o ano de 2013, estando o seu fim inicialmente previsto para Abril de 2014, Contudo, em
Outubro de 2013, a AEBA viu aprovada a sua proposta de reforco de intervencdo junto de um
novo conjunto de empresas, tendo sido alargado o seu prazo de intervencio até Dezembro de
2014. O programa de Formacio-Accio é promavido pela AEP - Associacdo Empresarial de
Portugal e no qual a AEBA — Associagio Empresarial do Balxo Ave opera enquanto Entidade
Beneficiaria. Financiado pelo POPH — Programa Operacional Potencial Humano, este Incentivo
visa intervir na melhoria dos processo de gestio das micro, pequenas e médias empresas,
promovendo o reforgo de competéncias e qualificacio dos seus dirigentes e colaboradores,

Apés uma primeira fase de divulgacdo e seleciio de entidades destinatarias (3% e 49 trimestres
de 2012), durante o ano de 2013, foram intervencionadas no ambito deste projeto 36
empresas,

Todas elas foram enquadradas na tipologia de intervencdo Integral, distribuindo-se,
relativamente ao nimero de colaboradores, nos diversos escaldes de empresas previstos,
correspondendo @ um conjunto de horas de consultoria formativa e formacdo especifico, de
acordo com o quadro seguinte:

Duracdo da Intervencio
(horas)
Medidas Escalio .7 de trabalhadores Consultorin | FormacBo
Formativa | Profissional |
1 1-9 70 0
Integral 1 10-49 140 L]
1 50-100 140 00
IN-E 10-4% 70 a0
Especigizacio
1n-E 50-100 140 160

(1) Intervencdio em varas dreas de Gestdo
12} IntervencBo mais restrita em dreas especificas da Gestso

As empresas participantes nesta edicio fazem parte dos mais diversos sectores de actividades,
desde a indlstria téxtil, passando pela metalomecanica, restauragdo, servicos de engenharia,
construcao, agricultura, comércio e servicos.

A acompanhar a execugio do projecto nas entidades destinatarias estiveram envolvidos cerca
de 40 consultores, que asseguraram a parte relativa & consultaria formativa, Ao mesmo tempo
foram afetos a este projeto outros tantos formadores que no seu conjunto asseguraram a
execucao de 103 agbes de formac3o.
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A execucdo fisica relativa a 2013, no gue respeita a vertente de consultoria destas 36 empresas

vem resumida no quadro abaixo:

Empresa Medida Escalio Execucho (%) Financiamento (%)
APA - Limpeza de florestas, Lda Irtegral Esc. 22,50 22,50
AMCA Carpintana, Lda. Integral Esc. 1l 54,24 B4,29
Aveling Gomes Silva Pedrosa, Lda, Iregral Esc Ii 99,29 49,20
Bifzse - Material Elétrico a Eletrénics, Lda. Integral Esc. Il 100,00 100,00
Borgapelio Industia Texdi, Lda Integral Esc. Il 28,57 28 57
Calzemoda - Fabrica de meiss, Lda, Infegral Esc. Il 100,00 100,00
Circistes de inovagde - Sclugdes energaticas,
Unipessoal, Lda. Integral Esc. | 100,00 100,00
Clinica Fisisfrica Or. Paulo Mitheiro Maia, Lda. Imegral Ezc I 100,00 100,00
Contralex - Construgdes Alexandre, Lda, Integral Esc Nl 72,14 72,14
Cozinha da Tera - Restauragdo, Unipessoal Lda Inlegsal Esc. | 100,00 104,00
Dias Martins & Lopes, Lda. Integral Esc. i B7.B6 87,86
Domites - Malhas & confecgbes, Unipessoal, Lda, Integral Esc. 1 81,43 91,43
Dourasd - Inspegdes Técnicas de veiculos, Lda Integral Ese Il 386 72,88
Edgar Praga, Lda. Integral Esz | 100,00 100,00
Fixpagas - Parafusos & materials de fixagda, Lda, Infegral Esc Il 8250 82,50
Giobaz, 5.4 Integral Esc. I 28,57 28,57
Indistria de Madeira Irméos Craveiro, Las Integral Esc. Il 4571 45,71
JMR - José Machado Ribaire & Filhas, Lda. Integral Esc I 100,00 100,00
Jodo Anfénio Almeida Metos, Lda. Integral Eac. Il 46,07 48 07
Jelucor - Fabricagso e Manutenco Industrial, Lda. Integral Esc. I 68,57 53,57
José Dias Ferreira Sucessores, Lda, Inbegral Esc. Il 46,43 46 43
Lawra Pindo. Lda, Integral Esc. i 98,93 8,93
Marmeres e Granilos Joaguim Marlins Rebelo, Lda, Integral Esc. Il 81,78 91,79
Mecaites - Macénica Geral de Precisao, Lda Integral Esc. Il 28,57 28,57
Migus! Coimbra Farmacias, Lda Integral Esc, | 100,00 100.00
Maoreira Marques, Lda Iritegral Esc | 100,00 100,00
Mota, Reis - Supermacados. Lda. Integrai Esc I 3714 374
Masrallah Plast, Lda Integral Esc | 100,00 100,00
MIBBLE Engenharia, Lda, Integral Esc | T0.00 ¥0.00
Operdine Portugal, 5.4 Integral Esc. Il 72,14 72,14
Pacheco & Morelra, Lda, Integral Esc. It 83,93 53,83
Partur - Agéncia Viagens Turdsma, Lda Integral Esc. | 100,00 100,00
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Empresa Medida Escalio Exocucio (%) FTnundmmhn (%)
Sanvitaxteis || - Confegdes e Seneqos, Lda. Inbegral E=c I 79,28 7a.29
Seguramaos - Correctores de Seguros, Lda. Imegral Esc I TR 97,66
Sousa e Fernandes, Lda Integral Esc. Nl 8,93 a8,83
Torres & Cunha Pecas - Aulo, Lda. Integral Esc. Il 55,38 55 36
;r:r:;xi;m:glas industisis, depdsitos e contentaras Integral Eac. i 28,91 28,93
Lmﬁ:gm:’;ﬂf — - - 75,66 75,66

O resumo da actividade relativo & vertente de Formacio Profissional, complementar & vertente
de consultoria, vem desenvolvido no capitulo referente ao Gabinete de Qualificacdo Pessoal
deste documento,

Para esta edicdo, tendo em conta o reforgo aprovado, a AEBA intervencionara 48 empresas da
regido Norte, num total de 6 020 horas de consultoria formativa e 6 920 horas de formacdo,

Ao nivel da area de Recrutamento e Seleccdo:

Durante o ano de 2013 a AEBA recebeu 32 ofertas de emprego, que poderiam representar a
colocacdo de 84 postos de trabalho, e para as quais recorreu & sua bolsa de emprego para dar
resposta. Destas ofertas 10 eram de empresas associadas e 5 de empresas ndo associadas.

Das ofertas recepcionadas, a AEBA colocou em posto de trabalho 48 desempregados.

Para além do encaminhamento de desempregados para ofertas de emprego, a AEBA apoiou
ainda 7 empresas em processos de recrutamento diversos e seleccio de candidatos,
consistindo este apoio na divulgacdio e publicagio da oferta de emprego, na andlise de
curricula e posterior realizagdo de entrevistas para avaliagio de perfil com vista & colocacdo do
candidato na empresa,

Ao nivel da area de Servicos Gerais de Apoio:

Este servigo reporta-se ao apolo prestado a associados nas areas de:

- Fiscalidade e Seguranca Social (preenchimento e envio de dedaragBes, pagamento,
tratamento administrativo e apoio conexa);

- Encaminhamento para a consulta juridica;

- Encaminhamento para a consulta médica;

- Medicina no Trabalho, HST e HACCP;
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Relativamente aos Servigos Gerals de Apoio, durante ao ano de 2013 a atividade foi a seguinte:
Tipo de servico N.? de associados/consultas

Servicos reguianes de apolo na drea de Sequranca Sorial

Serigos regulares de apoio nas dreas de VA, IRS e Seguranca Soclal

Servicos regulares de apeic nas dreas de VA e IS

Servicos reguiares de apoio nas dreas de [RS ¢ Seguranca Social

Servicos Prestados de apoio na darea de (RS

Consultas Médicas ans Associados

Consultas Junidicas aos Assoclados 198

Bl w| & w| | &

AEBA FAIR TRADING

Em julho de 2013, a AEBA apresentou uma candidatura ao Sistema de Incentivos a
Qualificacdo e Internacionalizacio de PME’s, que mereceu parecer positivo, Assim, em meados
do ano, foi dado o arranque do projeto AEBA FAIR TRADING, que visa o desenvolvimento da
estrutura comercial e marketing das empresas do setor do comércio,

Este projeto tem os seguintes objetivos estratégicos:

- Alargar o mercado potencial das empresa de comércio, fornecendo ferramentas que essas
empresas possam utilizar para expandir a sua oferta, quer pelo aumento da forca de vendas,
quer pela expansdo do dmbito geografico do mercado que se pretende inclusivo da procura
internacional;

- Melhorar a eficiéncia organizacional, permitindo que as empresas possam registar malor
produtividade, alocando menos recursos (horas/homem) na execucdo dos procedimentos
comerciais, que se pretendem mais expeditos, e, simultaneamente, desenvolver novos
procedimentos suportados em tecnologia organizacional que possam gerar maior valor para o
cliente;

- Desenvolver agles de marketing e relacBes pablicas gue possam comunicar ao mercado novos
fatores de competitividade operacional com que as empresas se irdo munir e que possam
sustentar, por via da disseminacdo da notoriedade, boa reputacao e credibilidade no mercado,
0 desenvolvimento das margens de comerclalizacdo,
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Em 2013 a AEBA deu continuidade aos servicos de Medicina no
Trabalho, HST e HACCP, tende aumentado significativamente a
utilizagdo dos mesmos por parte das empresas associadas.

Mo que concerne especificamente ao servico de medicina no
trabalho, um servico médico de prevencdo, completamente gratuito
para todos os socios da AEBA gue tenham as quotas regularizadas,
este continuou a registar uma boa receptividade junto das empresas

- tendo-se registado no ano de 2013 realizacdo de 1032 consultas.

Os servicos registaram a seguinte utilizacdo:

N.™ de assoclados/ consultas
Tipo de servigo
2012 (Mai/Dez) 2013
Medicing no Trabalbo 34 (321 consultas) 112 {1032 consultas)
Higégne, Sequranga e Saide no Trabalho 19 58
HACCP 2 1
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D. Area da Qualificaciio Pessoal | Particulares

GAP - Gabinete para a qualificacio Pessoal

Certificacdo DGERT

No seguimento da publicacio da Portaria n° 851/2010, de 06 de Setembro, respeitante as
Certificacdo das Entidades Formadores, a AEBA foi notificada a 04 de Fevereiro de 2013 pela
Direccdo Geral do Emprego e das Relacfes de Trabalho — DGERT, para apresentar o seu
pedido de certificacdo no prazo de 60 dias.

O Sistema de Certificacio das Entidades Formadoras tem como objectivos promover a
credibilizacdo das entidades formadoras que operam no ambito do Sistema Nacional de
QualificagBes e contribuir para que o financiamento das actividades formativas tenha em conta
a qualidade da formagdo ministrada e os seus resultados. A certificacdo das entidades
formadoras €, portanto, um requisito essencial para efeito de acesso a financiamento plblico,
bem como para considerar certificada a formacdo profissional que as entidades realizem.

Durante os dois meses subsequentes 3 notificacdo esteve afecto a este processo uma equipa
de trabalho que desenvolveu todo um conjunto de documentos e recolheu evidénclas para
responder aos requisitos da certificacio.

De salientar que a certificacio passa a ser concedida por dreas de educagdo e formacdo, em
vez de dominios de intervencio do ciclo formativo, tendo a AEBA apresentado pedido de
certificacdo para as seguintes 4reas:

- Programas de Base

- Linguas e Literaturas Estrangeiras
- Contabilidade e Fiscalidade

- Coméreio

- Gestdo e Administracdo

- Secretariado e Trabalho Administrativo
= Metalurgia e Metalomecinica

- Eletricidade e Energla

- Eletrdnica e Automacio

- Inddstrias Alimentares

- Ciéncias Informaticas

- Hotelaria e Restauracio

= Desenvolvimento Pessoal

- Informatica na Otica do Utilizador
= Seguranga e Higiene no Trabalho
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No final do ano de 2013, concretamente a 17 de Dezembro, foi concedida a certificacdo da
AEBA nas areas de educacdo e formacdo solicitadas (acima referidas), pelo que se deu por
concluido com sucesso o processo de certificacdo.

Na drea de Formacso Profissional:

Projetos Financiados pelo FSE e pelo Estado Portugués

Mo ano de 2013, a AEBA desenvolveu acches de formacdo financiadas pele Programa
Operacional Potencial Humano — POPH, no 3mbito dos eixos:

Eixo 1 = Qualificacdo Inicial
Eixo 2 — Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida
Eixo 3 - Gestdo e Aperfeicoamento Profissional

Algumas destas acgBes transitaram do ano anterior, outras tiveram inicio no ano de 2013
e prolongar-se-do por 2014 e 2015,

De seguida, apresenta-se a informagdo referente & execucdo fisica de cada projecto.

Eixo 1 — Qualificacdo Inicial
1.1. Sistema de Aprendizagem

Calendarizacdo do Projeto: 02/01/2013 a 31/12/2013

1. de Formandos Vallime de Valume de Taxa de
n.? da Fo Formacgso Execucio
acdes e WeHoms | mide |ieagin] e Executado 2013
Aclio (2013) (2013) (%)
1 Tecmcofas da 1567 5 16 37950 25560
Contabilidada
1 Técnico/a de 1107 0 20 25480 20485 72.60
Logistica
2 TOTAL 2674 45 36 63430 46053
FROJETO
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Eixo 2 — Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida

Accdes Modulares Certificadas {Projecta No 075961/2012/23)

Calendarizacio do Projeto: 12/09/2012a31/12/2013

Volume
n.® de M.? No de Taxa de
acghes Agho Horas formandos | T0rMacde | Execucdo
(2013) Executado | (%)
(2013)

1 Cuidados Basicos de Satde 13 25 3 97,49

1 Mocdes de Higiene e Sequranca no Trabalho 20.5 25 492.5 g7.9
1 Gestdo Administrativa e Material de Stocks 25 25 593 44,88
1 Corunicagdo Interpessoa (1) 25 25 539 86,24
1 Lingua Inglesa — Acolhimento e Assisténcia 2o Clients (1) 50 5 B6A 69,28
{ Lingua Inglesa — Acofhiments & Assisténcia an Cliente {2) 50 25 1063 85,04
q Comunicago Interpessaal (2) 25 5 497 78,52
1 Lideranca e Gestao de Equipas (1) 50 25 1122 B9, 76

1 Técnicas de Marketing 25 5 5725 916
1 Aprovisionamentn, Gestio Comercial a Marketing 25 25 566 00,56
1 Nagfes de Higiene e Sequranca no Trabalho (2) %5 25 540.5 85,48
i Lingua Estrangeira ~ Iniclachio - Espanhol 50 25 990,5 74,24
i Lingua Inglesa - Técnicas de Escrita 25 25 517 82,72
1 Funcdo Passoal - legislacao laboral 2% 5 503 B0,48
1 Mogfes de Higlens & Seguranga no Trabalho 3 o 5 569 81,4
i Cuidadas Basicos de Sadds 2 75 25 5355 A5,.68
1 Técnicas de Secorrismo 50 25 1053.5 84,28
1 Marketing na Restauragso 75 i35 350.5 43,08

i Lideranga e Gestdo de Equipas 2 ] 25 1105 B4
i Comunicagao Interpessoal 3 25 5 436 69,76
1 Lingua Inglesa - Acolhimento & assisténcia an cliente 3 50 25 1036.5 82,92

1 Lingua Francesa - Técnicas de Escrita 25 25 440 0,4
i Igueldade Salarial entre homens e mulheres 5 5 513 B2,08
i Higiene & Seguranga Almentar 5 25 508 81,28

1 Técnicas de Marketing 2 (nivel 4) 5 a5 575 az
1 Sistema HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) 75 5 560,5 FO.6R

1 Qrganizagio da empresa (nivel 4) bl 5 552,5 64,8
1 Ferfil ¢ Potencial do Empreendedor 25 25 578 92,48
1 Principios da Nutricio (nivel ) 5 b1 B3 93,28

1 Estrutura e Comunicada Organizacional 0 75 o50 76
1 Lingua Estrangeira - Continuago - Espanhal 50 25 1106 88.48
|_ 1 Linqua Inglesa Técnicas de Escrita 2 (nival 2) 5 5 381 600,96
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#
F-d/.f
o Volume
m Agdo H‘:—:t Ne furmd:clb EI.::I;
(2013) | formandos | ¢ ecutado | (%)
(2013)
! Lingua [nglesa Técnicas de Escrita 3 (nivel 2) 25 5 £R4.5 93,52
1 Lingua Inglesa Téenicas de Escrita 4 (nfvel 2) 25 5 5525 89,52
1 Acolnimento & Encaminhamento § 50 25 10425 834
i Acolhiments e Encaminhamentn 2 50 25 1065 85,2
1 Crganizacdo de eventos nacionals e internacionais 1 25 25 525 B4
1 Lingua Francess - técnicas de escrita 2 5 75 5355 B5,68
1 Lingua Partuguesa -Técnicas de Escrita 50 25 1086 BG,BB
1 Almentacdo MNutricdo e Caracleristicas da Came 5 25 5315 B5,04
1 Organizacdo de eventos nacionais e intemacianals 2 25 25 599.5 95,92
1 Organizagd de eventos nacionais e intermacionais 3 5 5 525 B4
1 Lingua Francesa - baericas de escrita 3 5 5 553 83,48
1 Ambiente, Sequranca, Higiene e Sadde no Trabalho - conceites basicos 1 5 75 553,5 88,56
i Ambiente, Seguranca, Higiene @ Sadde no Trabatho - conceitos bésicos 2 %5 a5 540 87,84
! Ambiente, Seguranca, Higlene @ Saide no Trabalho - conceitos bésicos 3 5 5 525 2]
1 Moghes de Higiene e Seguranca no Trabalho - electricidade e electranica 5 75 530,5 B4, BB
1 Lingua estrangeira - iniclaglo - inghés (2) 50 25 1041 83,28
1 Lingua Estrangaira - continuacio ingiés 50 25 1218 97,44
1 Tecnologies de Informag3o e Comunicacio - A 50 b 1250 104
1 Organezagio de Eventos Naclonais e Internacionals 25 b3 542 86.72
1 Perfil 8 Potenciz do Empreendedor — diagndstico/desenvolviments 25 3 621.5 99.44
1 Organizacan e Preparagio do Trabaiho 25 23 561 BY.76
1 Tecnologias de Informagdo e Comunicaglo - B 50 25 1200 %5
1 Tecnofogias de [nformagdo e Comunicagio - C 50 25 1053.5 B4.28
i Tecnodogias de Informagdo e Comunicagio - O &0 5 913 73.04
1 Lingua Estrangeira — [ngifs 1 50 3 1030 B2.4
1 Lingua Estrangeira - [nglés 2 50 25 650 52
1 Lingua Estrangeira = iicfaciio - inglés 3 50 25 o015 7212
1 Lingua Estrangeira — inciacino - inglés 4 50 2% 778 62.24
1 Lingua Francesa - Técnicas de Escrita 4 25 5 581 92.96
{ Arquiva = Organizagio e Manutengdo el kL 525.5 B4.08
1 Plano de Negdcio — Criaglo de Micro negdcios 1 25 25 526 B4.16
1 Lingua Espanhola - técnicas de Escrita 25 25 400 64
L Plang de Negdcin — Criag8o de Micro negécios 2 5 15 424 67,84
1 Mogdes ¢ Normas da Quatidade 25 25 612 97.92
1 Comunicacie Empresarial — presencial e telefdnica 50 25 1200 0
&7 TOTAL | 22335 | 1675 391565 | B4.50
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Eixo 3 — Gestdo e Aperfeicoamento Profissional

A semeihanca de ediges anteriores, o Programa de Formacdo — Acgdo para PME teve como

principal objetivo tornar as empresas destinatirias mais competitivas em cada um dos sectores

€M que se inserem, procurando ultrapassar lacunas de competéncias (identificadas ao nivel do

diagndstico de necessidades efetuado), concretamente nas areas das Linguas Estrangeiras,

Comportamental, Comercial e Marketing, Gestdo e Administragio, Engenharias e Téchicas
Afins, Seguran¢a e Higiene no Trabalho, Ambiente e Satde, Pretendeu-se, ainda, com este
projeto atualizar competéncias, aprofundar conhecimentos em areas fundamentais para a

empresa e promover a formagdo ao longo da vida,

Programa de Formagio - Acdo para PME (Projecto N° 084787/2012/31)

Calendarizacio do Projeto: 23/12/2012 a 25/12/2014

L Di N be VOLUME DE m Taxa de
acches Shnesey NOHONS. | e stasiion m EXECUTADO E‘?:ﬁ"]':'“
(2013)

1 Gestan do Tempo e Organizacdo Pecsoal 20 20 400 400 100,00%
1 Gesto da Actividade Comerciad para Vendedares 42 7 204 294 100,00%
1 Gestin Logistica Operacional 16 5 BO 80 100, 004%:
1 Custeio e Crgamentagdo 16 7 112 104 92,86%
1 Ferramentas Informaticas de Produtividade Pessoa 30 0 600 546 91,00%
1 Gestao da Relacio com Clientes 9 324 324 100,00%
1 Formacio em HST - Riscos Laborais 30 23 680 G448 93,91%
1 Excel como Farramenta de Controlo e Planeamanta 30 4 120 105,5 87,92%
i Ferramentas de Controlo de Producio 30 4 120 120 100,00%
1 Gestlo e Controle de Stocks 25 4 100 100 100,005
1 Formacdo em Prevencio @ Combate 2 Incéndios 30 23 690 660 95,65%
1 Prospeccin e Gestao de Clientes 25 5 125 125 100,00%
| Gestdo do Tempo e Organizacdn Pessoal a0 5 150 150 100,00%
1 Orgamentacdn e Agresentagdo de Propostas 5 3 75 75 100,00%
1 Microsoft Project S0 4 200 200 100, 00%
1 Programa de GestSo de Obra 62 5 310 310 100,007
1 Higiene & Sequranca no Trabalho B 21 168 158 100,00%
1 Atendimento de Exceléncia 20 2 Ll 40 100, 00
1 HST 25 2 50 50 100,00%5%
1 HACCP 15 Fi 30 30 100,008
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= VoLUME e
il Curso NoHoras | . Moo % B’EE:UE? :T‘mgn
1 Turismo Rural il 2 Al 40 100, 04
i Comunicacado Corporativa 40 5 200 160 B0,00%
1 Prospecgie Comerclal @ Vendas 40 5 200 100 50, 00%
1 Gastdo da Actividade Comercial 0 3 &0 6 100,00%
1 Gestdn de Plataformas na Web 12 8 95 Gl 62,50%
| Wilizacdo de ERP na Gestdo Comercial 24 8 1oz 120 62,50
1 UtikzacSo de ERF na Gestdo da Producio 4 B 192 96 500,00
1 Eg;nua:ga:uHEr - Riscos Laborais com Simulacio da 8 240 240 100,00%
1 Ergonomia no Posto de Trabalhe 25 8 200 200 100, (0%
1 Formacao em 5°5 30 8 2490 240 100, 00%
1 Formagao em Condugio de Emgithadores 20 4 80 80 100, 00%
1 Formacdo em Soldadura 24 10 240 181 75,42%
1 Farmacdo em TPM 10 14 140 110 78,579
1 Tecnicas de Vendas 32 2 64 64 100,00%
1 Relacionamento com Cligntes 24 11 264 264 100,00%
1 Formacao Especifica em Gestdo do Tempo 15 12 180 180 100,00%
1 Introducin & Gestio Comercial @ Masketing 5 5 125 125 100, 00%
1 Maguinagdo - Introducdo ag CADJCAE/CAM/CIM 50 6 300 oo 100, 00%
1 Flanzamento e Gestdo da Produglo 20 10 200 o 100,005
1 Plano de Marketing & Técnicas de Vends 30 3 90 G 100,00%
1 Noges e Normas da Quaidade 25 10 250 250 100,005
1 Introdugdo & Gestdo Comercial & Marketing 25 3 75 75 100,00%
1 Atendimento @ Abordagem de Clientes 40 11 440 400 90,91%
| Gestdo Comercial o 5 150 150 100,00%
1 Lideranga a0 4 120 36 30,00%
1 Atendimento ao Cliente 3 10 340 306 90,00%
1 PHC - Gestdo Eficaz 47 9 423 423 100, 00%
i Estruturar Modelos de Negdcio 38 2 78 78 100, 0056
L | Medidas de Autoprotecio 2 P} 644 616 95,65%
1 Identificagio e Avabagho de Riscos 0 i 420 380 90,48
1 Sisterna de Gestdo de Seguranga e Salde Ocupacional 20 G 120 120 100, 00%
1 5's e Gestdo Visual 16 17 272 Lt oy, 6%
1 SMED 16 17 272 272 100,00%:
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ST N.eoa VoLume pe FF;IIH':;:DE Taxa de
ACCiEs CuRso W= Horas EoktMaNDGS F:::ﬂﬂ E'ECBT;JN !x?t%ugﬂo
1 TPM - Manutengho Autdnome 12 17 24 04 100,008
1 Tratamento Grélico de Imagem 16 5 80 B0 100, 00%
1 Farmagio Especifica em CondugBo de Empilhadares 16 ] 64 &4 100,00%
1 Formagdo em Técnicas de Vendz 20 5 100 100 100,00%
1 Formacio em Lideranca @ Gestd3o de Equipas 20 5 o0 100 100,00%
1 Foarmagdo Especifica - Controlo de Gestdo 20 5 100 100 100,00%%
1 Formagde Especifica - Comunicacio Online 40 g 200 200 100,00%
1 Formagio Especifica - Gastdo Comercial 20 5 100 100 100,005
1 Desenho Técnico a0 ? 210 210 100,008
1 Infarmatica i} 7 210 210 100,00%
1 Técnicas & métodos de orgamentacio 20 7 140 140 100,004
1 Chalidade na ind(stria das madeiras 25 0 250 207 82,80%
1 Maténas ¢ mateniais - madelras 25 1 200 175 B7,50%
1 Manobradores de maguinas Fa] 10 200 160 80,009
1 OperagBes de tragagem @ toragem dos froncos 0 -] 120 B0 66,67%
1 Secagem industnal 13 3 ] 39 100,00%
1 ;‘alwa'?ne;;&dﬁf:;?::.?& material lenhoso {vigas, 75 12 100 157 59,00%
1 Marcag3o CE 12 12 144 144 100,00%
1 Difice 40 11 440 350 81,82%
1 PHEC - Wtilizagdo eficar 40 11 440 360 81,82%
1 Planeamento & tonica de vendas 20 5 100 100 100, 0
1 Gestdo de orédito 20 4 BO BO 100,00%
1 Comunicacio online 30 4 120 120 106, 0rd
1 CRM e Controdo de Gestio Comercial i 4 120 112 93,33%
1 Wirinismo e visual merchandising 20 5 100 B85 85,0080
1 Formacdo em Qrgamentacdn 35 2 i) 70 1040, DR
1 Formacio em Aplicagdo de Pavimentos de Madeira 25 3 175 164 93,71%
1 Farmagdo em Tecnologia da Madeira 20 a 160 160 100,00%
1 ;::::EM em Access como Construtor de Repositdrios 1 3 B0 &0 100,00%
1 Formagéo em como abordar & pesquisar novos clientes 12 2 24 8 33,33%
1 Formacdo em HACCP para colaboradores [Turma 1) 20 17 340 318 03,53%
1 Formagan em HACCP para colaboradores {Turma 23 20 23 460 440 05,65%
1 Formagdo em HACCP para colaboradores (Turma 3) 20 18 380 7z 97,89%
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'-l'cu:E ll.E YoLpvmon Taxa de
uE cino enons | Joe | Pt | et | s
(2013)
| Formacio em HACCP para gerincia e chefias 26 10 260 234 a0, 0%
1 Formagio em negaciagio ¢ selecio de fomecedores 12 i 24 4 100,00%:
1 Formagdo em HST- Prevencao de Riscos 35 10 350 350 100,005
1 Fermacdo especifica em 5°S 25 3 75 75 100,00%:
1 Formacdo em Gestdo de relacionamento com os clientes 20 10 200 200 100,00%
3 Formacio em Fidelizaco dos clientes F. 10 200 196 98,00%
1 Formagso em Gestdo de mercados externos 19 3 57 19 33,33%
1 Formagdo em Redes e Radiofrequéncia 40 5 20 00 100,00%
1 Formagdo especifica em Gestao da Qualidade 8 6 48 40 B3,33%
1 Formagdo especifica em Controlo de Gestio Comercial 20 10 200 180 90,00%
T | onea et ¢ Fronicw e £ 10 100 27 9,00%
1 Formagio Especifica - Contrale de Qualidade do Produte 44 3l 1364 832 61,00%
1 Formacso em luminancia 2 19 3B0 360 04, T4%4
1 Formagdo em 5°5 25 9 225 225 100,005
1 Aplicaglies de Escritdrio (Ms Office) 12 4 48 A8 100,00%
1 Formagdo em Aplicaches Grificas 2] L] 32 12 37,50%
1 Formagio para empresarios — Turma 1 12 18 216 184 85,19%
| Formacio para empresdeios = Turma 2 12 18 216 204 94,449
105 TOTAL PROJECTO 2596 B64 21978 19 488,50 90,38%

De referir que o quadro acima identifica os volumes de formacio executados por acdo, & data

de 31 de dezembro de 2013, tendo por base o nimero de formandos inscritos aguando do

inicio da acgdo e ndo o ndmero médio de formandos previsto em candidatura, tendo em conta

0 respetivo escaldo da empresa, Esta situagdo ndo permite ilustrar a taxa de execucio do

projeto no que respeita a formacdo, mas apenas a taxa de execuciio de cada uma das agbes.

O quadro abaixo reflecte os nimeros globais do projecto o que permite verificar que, tendo em

consideragdo o nimero de horas executadas o volume de formacdo global encontra-se acima

do estimado.
Pravisto para o projeto Executado a 31/12/2013 % de Execucio
Horas de formacio 5264 2 507 47,63%
Volume de formacio 33 680 15 488,5 57,86%
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No ano de 2013, decorreu ainda a iniciativa Formacdo de Empresérios, também prevista no
ambito desta Edicio do Programa Formacdo PME. A mesma desenvolveu-se no més de
Dezembro de 2013, contando com a distribuicio dos empresdrios por dois grupos de 18
formandos, numa ac¢do de 12 horas nas quais foram versados temas de relevo para o publico
abrangido: Estratégia, Controlo de Gest3o e Lideranga.

Outras Formacges

No que diz respeito & formagio ndo financiada, no ano de 2013 a AEBA promoveu varias
actes, de forma a corresponder &s necessidades formativas das empresas assocladas e plblico
em geral. Neste ano de 2013 o GAP acompanhou também os planos de formagdo de 7
empresas associadas, no ambito da medida 3.2 - Formacdo para a Inovagdo e Gestdo, que
tinham sido iniciados no ano de 2012. Para além destas acdes, e a semelhanca do que tem
vindo a acontecer em anos anteriores, a AEBA organizou ainda formacdo para Técnicos Oficiais
de Contas.

Acgbes de Formacdo Nio Financiada para Empresas Associadas e Particulares

Volume de
n.o de . i Nede | N.ode ""F “"“;ld: Formagio ;‘;;
acoes L horas | Formandos Executado
Previsto (2013) [%a)
Técnicas Comerclals @ de | WTC - Soriedade
L Marketing Unipessoal, Lda, 50 1 s 50 100
Higeens e Sequranca
1 Alimentar no Setor das "ﬂg‘ﬁmm If:fh”’ 15 11 165 165 100
Carnes - Imicial
Higlene ¢ Seguranca ;
1 | Almentar no Setor das mﬁ‘ﬁf‘%’f‘qﬁfw 5 6 3 ] 100
Carnes - Reciclagem
Ecorede-
Pravengao de Riscos Sivlcultuea e
1 o Bxploracko 50 0 1500 1500 100
Florestal, 5.4,
Ecorede-
Formagao Especifica na Silvicultura e
. drza agricola e Rorestal Exploracao 12 2 18 s et
Florestal, 5.4,
Ecorede-
Motosserrista - métodos Sitvicultura @
* € técnicas de trabalho Exploracio 3 o 350 A A
Florestal, 5.4,
Formagio Especifica em
| Persaral Trainar Particidares 50 2 100 100 100
Relacionaments aﬁmﬂ; i
1 Interpessos o % B 1] B0 EBD 100
Negociagao HEEFi':fal; e
orestal, 5.4,
o TOTAL PROJETO 216 a3 2389 2389 100
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Acompanhamento do plano de formacdo de empresas associadas no @mbito da
medida 3.2 — Formacio para a Inovaciio e Gestio do POPH

Volume de
a
nodel Clieste Curso :::r:n': Nodeharas | N.°de ";L'?.',":;;: Formagso E.I;;?u:;i
aghes previstas executadas | Formandos | , o Emult;;in (%)
Melhoria do
Desempentio
| Energéticn no Setor 20 18 4 BO 12 100
Metafomecanios
Prospecdo e
1 Fidslizacdo do 25 2 3 200 176 100
Mecanarte - Clients
1 Matakirgica da Marketing 5 22 ] 150 132 100
Lagoa, Lda. -
Inovar na Gestao da
1 Qualidade no Setor 20 18 5 100 o 100
Metalomecanico
hasertividade,
1 Lideranga e Trabalho 18 15 6 108 a0 100
ern Equipa {1}
Assertividade,
1 Lideranga e Trabalho 1B 15 5 90 6% a3
em Equipa (2}
Manuel Almeida
- Maquinas ¢ | Marketing Digital &
! Ferragens, Lda. E-Commerce # 4 3 » =0 100
Negociagdo
1 Comercial & Vendas 25 22 7 175 154 Q6.6
1 Marketing Digital 25 22 7 175 154 96.6
Electrumtrofa - [ GestZo de Stocks e
1 Instalagdes Apravisionamento 18 14 8 144 100 91.7
Elétricas, Lda, | _com Recwrso a TIC
| Gestio de Custos 18 14 B 144 #5 B1.3
1 Contrales Aduaneinos 14 12 a 112 ] 100
Qualidade e
Excaléncia no
| Atendimenta 16 13 15 240 225 100
Telefdnico
Justiog — 0
1 Agentes """gfh ealals 15 12 15 225 180 100
Transitdrios, Ente
Lda. ’
1 Técnicas Comerciais 25 i 5 150 18 100
1 Gestdo Estrategica 20 17 2 40 34 oo
1 Gestdo de Conflitos 15 12 15 225 180 o
Ferramentas de
1 Suporte 20 Software 24 21 & 144 126 100
BAAN (1)
Flastirse - Ferramentas de
1 Fabrica de Suporte ag Software 4 21 5 120 105 100
Ptisticos, 50 BAAN (3]
Formagdo em
1 Exir 24 21 13 32 2713 B7.5
1 Técnicas Comercials a0 2 4 120 B 100
Gestdo do Armaném
! | sopronorte vet | ~Novas Tecnologias 30 % 5 150 130 100
- Comércio de ey A
Produtos ISNBTIEN
1 s Casiloide Siricke 20 12 5 100 &0 100
Terapéuticos, Farrmag s E-
1 Lda: Chameice E | 26 6 180 156 100
Nowas Ferramentas
1 de 24 3] 2 48 32 100
Internacionalizacio
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Yolume de

N? de Volume de Taxa de

(1] ]
i, Cliente Curso horas :: ;ﬁ;"d':: Fn:;ade Formaciio ::::ma;&nl Execucio
agies previstas ndog Aprovado (%)

(2013)
Comeip -
1 SHEER Market L 4 11 3 42 33 100
Cortantes, Lda, | Marketing Digital :
26 TOTAL PROJETO 551 430 179 3644 2828 97,95

Acgbes de Formagdo Néo Financiada para Técnicos Oficiais de Contas

Volume de
Volume de Taxa de
n.2 de N.2 de Formacso
actias Curso N® de horas BidoR Formacho Executadn Execucho
Form Previsto (%)
(2013)
Reforma do Impasts sobee o
1 Rendimenta das Pessoas 20 17 340 340 100
Colectivas - principais alteracbes
1 TOTAL PROJETO 20 17 340 340 100

CNO ~ Centro Novas Oportunidades / CQEP — Centros para a Qualificacdo e
Ensino Profissional

No que ao Projecto Centro Novas Oportunidades - CNO diz respeito, o inicio do ano 2013 foi, &
semelhanca do ano 2012, caracterizado por falta de informagdo e interrogacBes sobre a
continuidade e futuro desta tipologia de Intervencdo. Foi j& no dia 27 de Dezembro de 2012 que
as entidades promotoras de CNO tiveram a informagdo da possibilidade de continuidade dos
CNQ’s até Marco de 2013, cingindo-se a actividade destes & conclusdo administrativa de
processos pendentes e & realizacio de encaminhamentos para ofertas formativas,
nomeadamente Cursos de Educacio e Formagdo de Adultos e FormacBes Modulares
Certificadas. Este fol também um periodo de avaliacio interna do proprio projecto e das
actividades desenvolvidas durante todo o periodo de funcionamento, quer enguanto CRVCC
quer enguanto CNO (2005-2013).

A 28 de Margo de 2013 foi publicada a Portaria ne 135-A/2013 que veio regular a criacio e o
regime de organizacdo dos Centros para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (CQEP), & a
partir da qual as entidades passaram a conhecer as atribuicdes e principais condicfies de
funcionamento dos centros que vieram substitui os CNO's.

Os CQEP foram apresentados como estruturas que visam operar de modo integrado e
coordenado no territério, constituindo-se como uma interface com as demais respostas
disponivels no ambito do Sistema Nacional de Qualificagbes, respondendo as verdadeiras
necessidades de qualificacdo dos jovens e dos adultos.

Tendo em consideracio que a AEBA integra a Plataforma Interinstitucional para a Formacio e
Qualificacdo do concelho da Trofa, e tendo esta decidido pelo apoio a uma Unica candidatura

Relatdrio de Gestdo e Contas 2013 42062




neste concelho, resultante preferencialmente da rede de parceiros da Plataforma, a AEBA
decidiu ndo apresentar uma candidatura auténoma, integrando Uma equipa de trabalho para a
apresentacdo de uma candidatura conjunta & um CQEP, cujo promotor formal foi o
Agrupamento de Escolas da Trofa. A AEBA formalizou uma proposta para apresentar ao
consorcio constituido no &mbito do CQEP Trofa onde se propds a colaborar nalgumas etapas do
processo, enfocando, essencialmente, a sua proposta no trabalho a desenvolver junto das
ermpresas.

A candidatura fol submetida em Julho de 2013 e aprovada em Outubro do mesmo ano, ndo
havendo ainda até ao final do ano 2013 orientactes esdarecedoras sobre o funcionamento dos
CQEP.

GIP — Gabinete de Insercdo Profissional

0 ano de 2013 fol de continuidade do projecto GIP, nomeadamente da candidatura aprovada
para o periodo de 01/06/2012 a 31/05/2013. Ainda antes de terminar o periodo deste contrato
a AEBA fol informada da intengdo de prorrogacio do projecto pelo que foi assinado aditamento
ao contrato de objectivos pelo periodo de 01/06/2013 a 31/12/2013.

Este gabinete mantém a metodologia de intervencdo do ano anterior, trabalhando em
articulagdo com o Centro de Emprego de Santo Tirso e Trofa e tendo como principais
actividades as enunciadas no quadro abaixo e onde se podem ver também os nimeros que o

gabinete envolveu:
Objetivos Objetivos Trimestre/ano 2013
contratualizados | contratualizados
Atividades
01/06/2012- (01/06/2013- 1.0 2.0 3.0 a0 | ToTaL
31/05/2013) 31/12/2013)
Sessbes de informacho sobre madidas de apoio
a0 emprego, de qualificagdo profissional e de
reconhecimenta, validacdo e certificacdo de 93 i e m 155 843 L
competéncias
Sessies o apoio & procura de emprege 500 +270 502 327 155 643 1627
Rececdn e registo de ofertas de emprego 48 +26 18 il 25 18 Bl
Apresentacao de desempregados a ofertas de
emprego 520 +260 293 172 134 oB 702
Colocacdo de desempragados em ofertas de
empregn 16 +5 0 1z [ 10 48
Inkegracio em aghes de formacio em entidades .
externas/internas ao IEFP, [P 120 b w| W % | e e

* Os ndmeres apresentados para os objectivos relativas ao periodo de 01/06/2013 a 31/05/2013 compreendem a
totalidade dos nlimeros contratualizados, tendo sida contabilizados registados alguns destes objectivos ja no ano de
2012.
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E. Area dos Sistemas de Informacio e Infra-estruturas

SII - Sistemas de Informacéio e Infra-estruturas

Ap nivel dos servigos de informagdo e infra-estruturas, durante o ano 2013, e com vista a uma

gestdo mais eficiente deste servico e para dar respostas as variadas situagBes do dia-a-dia, foi

integrado na equipa um novo profissional da &rea de Informatica. Face as atividades

desenvolvidas, nomeadamente no que diz respeito a formagdo, o volume de utilizacio de

equipamentos é elevado e implica uma constante atualizagdo e manutencio dos mesmos, A

par das atividades formativas, existe todo um trabalkio técnico, realizado nos diferentes
gabinetes, que depende do uso didrio de todos 0s equipamentos/novas tecnologias. Neste

sentido, este servico foi responsavel pelo suporte técnico aos postos de trabalho, pela gestio

de contas de e-mail e listas de distribuicdo e pelo suporte &s aplicacdes de gestiio SAGE e de

gestdo da formacdo.

Especificamente:

[ GESTAO/MANUTENCAO

—

INSTALACOES

11 salas de formacdo, sendo 3 dessas
equipadas para tecnologias de informacio e
comunicacdo

4 gabinetes de atendimento

10 gabinetes de trabalho

2 salas de reunido

1 auditério / sala de espetaculos e cinema
com lotacdo de 96 lugares

2 recegies

Servigos de limpeza e ar condicionado

HARDWARE E SOFTWARE

Software de gestdo da formacio

Software SAGE NEXT

Plataforma disponibilizada pela EGESP para a
Gestao de projectos de consultoria da AEBA

Sistema Integrado de Informacdo da AEBA

Rede de comunicactes de voz

Rede informatica/Internet

Site e Facebook
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Durante o ano de 2013 os Servicos Administrativos e Finahceiros asseguraram todo o
processamento contabilistico e fiscal da AEBA, bem como a informaco necessdria & gestio,
nomeadamente, a emissdo da faturac3o, cobranca e respetivos recibos, processamento de
salarios e todos os lancamentos contabilisticos.

Para as diversas candidaturas da AEBA foram preparados os orcamentos financeiros e as
respectivas memarias descritivas, de acordo com as diferentes especificidades das entidades
financiadoras, assim como a definigdo dos critérios de imputacio dos custos incorridos nas
vérias acgfes de formacdo e projectos.

Para os projectos em curso foram organizados os dossiers financeiros e toda a informacio
contabilistica e financeira associada requerida pelo POPH,

Nas datas respectivas, os pedidos de reembolso financeiro foram preparados e submetidos de
forma a garantir a cobertura financeira dos gastos da AEBA nos respectivos projectos
financiados.

G. Area dos Recursos Humanos
RH - Recursos Humanos

O ano de 2013 foi, a semelhanca do ano anterior, exigente no que & &rea dos Recursos
Humanes diz respeito. Durante o primeiro trimestre manteve-se o recurso ao instrumento de
gestdo de layoff que terminou em Margo 2013. Face as orientagdes governamentais para o
encerramento dos CNO’s, a AEBA, perante a necessidade de reducio de efetivos, em Maio de
2013 revogou mais 4 contratos de trabalho, de 4 colaboradores da Associagio, afetos a este
projeto.

MNo ultimo trimestre do ano, face ao crescendo de atividade no ambito da promogao
associativa, angariacgo e fidelizagdio de associados, procedeu-se a mais alguns reajustes ao
nivel das funcdes da equipa e detectou-se a necessidade de reforcar a area do Marketing e do
apoio administrativo o que resultou na apresentacdo de 2 candidaturas & medida Contrato
Emprego Insergdo e 1 candidatura & medida Estagio Emprego.

No final do ano de 2013 o gquadro de pessoal interno da AEBA apresentava a seguinte
configuragdo, j& considerando as entradas e saidas:
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Perindo de Colaboracio

Nome Area de Trabalho
Data da Entrada | Data da Saida
Alewandra Manuel da Silva Magalhdes GAF - Técnico Superior
Caraslindas GAE — Téenica Superior ety e
Nt Bafres GAP - Coordenagor do Gabinate
Anabela Sousa Meto Barreinos i-
< R GAE - Coordenador de Gabinete TR
Carmen Mafalda da Costa e Cunha Direccdo Geral Satembro- 2000
Cléudia Ribeiro da Cunha GAP - Centro Novas Oportunidades - Coordenador Janeirg-J005 Maio-2013
B LR Miai GAP - Secretariado / Administrativg
i ntina Carm B
e G GPA - Atendimente Hiohi 208
T .ﬂ.l GAE - Administrative
Dudce Maria ves
b GPA - Atendimento il
Ellsabete Maria Peres e Cunha Contrate Emprego-Insercio (IEFF) Novemiro-2013
Filipa Daniela de Sousa Abreu Ferreira GPA - Gestor de associados Marce-2005
. GAP - Centro Movas Oportunidades - Técnico
Joana do Céu Lopas Faria Maig-2005 Maig-2013
Superior
Jodio Ricardo Coelho de Oliveira Ferreira | | CO0 SUperior
o Rica 2 a Ferreira
— GAE = Técnico Superior Marge-2009
Covitrato Emprege-Insergdo (IEFP Feverairo-2013 Junho-2013
Joaguim Anténio Fernandes Machads : R
=k Junhg-2013
Estageo profissional (1EFP) Masg-2012 Feverairp-2013
Marco Paulo Martins Azevedg ) o
GAP - Secretariadn [/ Adrministrative Abril-2013
Muno Manuel Vale da Sika Moréda de
; Estagio Emprego (IEFF) Movembro-2013
Miranda
GAP - Centro Novas Oportunidades - Técnico
Paula Alexandra da Silva Pareira 3 Julha-2007 Maia-2013
Superior
GAP - Centro Movas Oportunidades - Técnico
Faula Cristina Caculo Marques Arevedo Janairo- 2005 Maio-2013
Superios
Rl Miguel Sousa Barbosa Aradjo Contrate Emprego-Tnsercis (1EFP) Junhg-2012 Favereiro-2013
Sandra [sabel da Costa Azrevedo Contrato Emprege-Tnsercdo (IEFP) MNovembro-2013
Silvia Alexandra Gongalves Campos da
A GRI = Coordenador de Gahinets Margo- 2006
Sihva
s AT Son GRI = Técnice Superior
usarta Maria =
e Tedim Campos GAE ~ Técnico Superior A
Telma flexandra Andrade Miranda GAP - Técnico Superior Marpo-2008
Tiago José Sarahva Nunes A = Técnice Comercial Mevearmhro-201 2
No que diz respeito aos colaboradores exterrios registou-se o seguinte;
Tipo de colaboracio N° de colaboradores envalvidos
Animagor 0o gabinete de inserclo profissional 1
Formador 112
Consultores envalvidos em projetos especificas 3
TOTAL 151
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A drea de Recursos Humanos da AEBA no ano de 2013 cteaenv@;ilveﬂ ainda as seguintes
[
actividades:

- Recrutamento e selec¢do de pessoal externo de acordo com as necessidades da
Associacdo;

- Apresentagao de candidatura ao IEFP a 1 Estdgio Profissional e acolhimento do
respectivo estagiario;

- Apresentacdo de candidatura ao IEFP de 2 Contratos Emprego Insercdo e acolhimento
dos respectivos candidatos;

- Pesquisa continua da legislagdo nomeadamente para conhecimento de actualizacfes no
codigo de trabalho;

- Preenchimento do relatdrio Unico anual;

- Definicdo do plano de formagdo interna com o objectivo de, identificadas areas de
melhoria, implementar acglies correctivas, com vista & maximizacio do desempenho de
todos os colaboradores da AEBA,

- Gestdo de assiduidades com actualizagdo do software de registo eletrénico de
assiduidades;

- Controlo e atualizacdo dos descritivos de fungBes existentes;
- Actualizacdo dos dosslers individuais dos colaboradores;

- Analise dos contratos dos colaboradores;

- Gestdo do Layoff;

- Desenvolvimento dos processos de revogacdo de 4 contratos de trabalho.
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H. Area da Comunicagdo e Marketing
A AEBA tem vindo a utilizar como meio de comunicacdo preferencial com as empresas

associadas as newsletters temdticas, que abordam diversos assuntos da atualidade e dos

projetos em desenvolvimento, Apresentam-se de seguida alguns exemplos:

Perguntas e respostas
sabre as novas regras
de faturacao
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Com a abertura do posto de correios na AEBA, procedeu-se & maquetizacio de um flyer de
divulgacdo, com a identificagdio dos servigos prestados.

POSTO DE CORREIOS NA AEBA

VERWHIE, BE (ool PO RERE Gk

Na AEBA
mais vole @

do quesparecé-lo

Para divulgar o protocolo de cooperagio estabelecido com os CTT e no sentido de Ihes

fornecer instrumentos de promogdo e dinamizacio da atividade associativa, foi maquetizado
urm seguinte suporte:
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FPRINCIPALS
VANTAGENS

Torne-se A A, 4 el e
sdcio da AEBA ;
numa Loja CTT
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Paralelamente as divulgacBes das diversas iniciativas, campanhas e projectos levados a cabo
durante este ano, publicadas na imprensa local, regional e nacional, também foram preparadas
duas magazines e o site da AEBA serviu de suporte privilegiado de comunicacao.
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III. ANALISE DA SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA DE 2013

0 ano de 2013, a semelhanca de 2012, foi marcado também pelo processo de ajustamento da
economia portuguesa, enquadrado pelo programa de assisténcia econdmica e financeira.

A sistematica incerteza ao nivel economico, em consondncia com as crises politicas, levou a
uma gestdo das expectativas tendenclalmente em baixa, o que condicionou todos os
operadores inter privados e pilblicos na sua atividade.

Em Portugal, as previsdes para a atividade econdmica em 2013 foram revistas em baixa; o
elevado nivel de incerteza, o aumento do nimero de agentes sujeitos a restrices de liquidez, a
reducdo do rendimento disponivel e o agravamento das condicBes no mercado de trabalho que
se perspectivam como permanentes poderdo traduzir-se numa reducdo do consumeo privado
mais acentuada do que a considerada na projegdo central & num aumento da poupanca por
motivos de precaucdo.

A. Situacao Econdmica e Financeira
Explica-se seguidamente, de forma detalhada, as principais rubricas que afetam os resultados.

A.1. Evolugdo dos Rendimentos/Proveitos

Apresentam-se no quadro seguinte os valores e comportamento das principais rubricas de
rendimentos/proveitos de 2012 e 2013, assim como a respectiva variaco.

Evolucéo dos Proveitos
Rubrica 2013 2012 Variagdo

Quotas 107.385,00 € 77.622,50 € 38,3%
Prestacio de Servigos 181.408,98 € 158.403,57 € 14,5%
Subsidios 17.125,59 € 9.710,70 € 76,3%
Actividades Financladas 865.283,87 € 799.073,44 € 8,3%
Total 1.171.203,44 € 1.044.810,21 € 12%
1, Quotas

Ndo obstante a conjuntura econdmica desfavordvel que o Pais atravessa a evolucdo da
atividade da AEBA aliada ac esforgo e empenho da equipa de colaboradores, bem como do
interesse e utilidade da Associagdo para a regido envolvente possibilitou o forte crescimento do
volume de quotizacBes na taxa de 38,3%.
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2. Prestacdo de Servicos
O valor dos servigos prestados teve um crescimento significativo, pois a Associacdo manteve a
confianca na sua experiéncla para acempanhar candidaturas ac POPH dos seus assodadas,

3. Atividades Financiadas

O crescimento dos subsidios obtidos para desenvolvimento de atividade financiada resultou,
essencialmente, de se ter executado um novo projeto de Apoio a Agdes Coletivas (SIAC) com
promogao e ligagdo & COMPETE - Programa Operacional Fatores de Competitividade e um
projeto de Qualificagdo e Internacionalizagio de PME (FAIR TRADING), mantendo os restantes
a0 nivel dos anos anteriores,
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A.2, Evolugdo dos Gastos/Custos

De seguida sdo apresentados dados relativos aos valores e compartamento das principais
rubricas de gastos/custos em 2012 e 2013.

Evolugao dos Custos
Rubrica 2013 2012 Variacao
FSE 716.000,36 € 546.684,64 € 30,98%
Estos com Pessoal 292,249,856 € 425.033,34 € -31,24%
Outros Gastos e perdas 141.992,70 € 59.302,47 € 139,4%
Gastos de depreciacio 2.256,29 € 1.918,30 € 1,8%
Gastos e Perdas de Financiamentn 17.751,79 € 21.361,73 € -16,9%
Total de custos 1.170.341,00 € 1.054,300,48 q

1. Fornecimentos e Servicos Externos

O crescimento significativo verificado de 2012 para 2013 é explicado pelo aumento dos custos
relacionados com os projetos de formacdo/consultoria financiados, nomeadamente em rendas
e alugueres,

2. Gastos com Pessoal

O decréscimo verificado nesta rubrica deveu-se a significa reducio de colaboradores e ao
funcicnamento do primeiro trimestre do ano em regime de Lay-Off,

3. Outros Gastos e perdas

Esta rubrica inclui um conjunto de custos associados &s atividades financiadas. A variagdo
ocorrida em 2013 face a 2012 deveu-se sobretudo ao aumento de despesas com formandos
ligados ao projeto de Aprendizagem com mais acBes de formacio.

4. Gastos de Depreciacio

O volume das depreciacbes em termos absolutos manteve-se estavel em cerce de 2.000 BUrOS,
pois os Ativos Fixos Tangiveis ndo sofreram grandes alteracBes neste exercicio.
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5. Gastos e Perdas de Financiamento

Prosseguiu-se a eficiéncia na utilizacio dos instrumentos de gestdo e financiamento bancario
contratados, e a reducdo da taxa de juro implicita permitiu a reducdo dos custos financeiros da
associacdo,

B. Proposta de Aplicacio de Resultados

A Direccdo propBe que o Resultado Liquido Apurado neste exercicio, no montante de
13.347,36 (treze mil trezentos e quarenta e sete euros e trinta e seis céntimos) seja registado
na rubrica de Resultados Transitados.
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IV. BALANCO E CONTAS

) ST

1. Balanco o=
Balango em 31 de Dezembro de 2013 {valores expressos em euros)
Cod. RUBRICAS 2013 2012
Ativo
Afivo néio Corrente
43 Ativas Fixos Tangivels 8.891.70 R ]
42 Outras Ativos Financelros 1.50:0,00 1.500,00
Subtotal 10.391,70 8,406,600
Ativo Corrente
32433 Irventarios
21+ 212-219 Clientes 302.373,11 202.581,22
228+229+2713-279 | Adlantamento a fornecedores 39.898,57 39.800,89
24 Estado e outros entes pablicos 29.079,01 22.239,36
232+238+27214278 | OQutras contas a receber 1.147.843,92 1.232.815,32
281 Diferimentas 9,161,587 23.813,00
11412413 Caixa e depdsitos bancarios 111,769,594 214,204,583
Subfolal 1.640,126,42 1.314,534,36
Telal do ative | 1.650.518,12 | 1.743.861,22
Capital Préprio e Passivo
Capital Proprio
51-261-262 Capital Realizado 8.479,60 8.479,60
551 Reservas legais
56 Resultados Transitados 144,715, 40 143.224,70
Subfotal 153.195,00 151.704,30
818 Resultads Liquido do Exercicio 13,347 36 4.4580,70
Tatal do camital prdprio 166.542 36 156.155,00
Passivo
Passivo ndo comrente
235 Financiamentos obtidos
Subtotz 0,00 0,00
Passiva comente
221+222+3325 Fornecedores 144.903, 20 46,424,75
21B+276 Adiantamentos de clientes 2.262,35 1.983,81
24 Estado e outros entes plblicos 17.648,75 22.891,31
12+25 Financiameantos obtidos 347 456,86 350.000,00
23 +271+ 2724278 Outras contas a pagar 117.931,00 44.642,15
282+ 283 Diferimentos 853.773,60 1.091.724,40
1432 Outros Passivos financeiros
Subtota!|  1.483.975,76 1.587.666,22
Total do passive 1.483.975,76 1.587.666,22
il ”\' Total do capital prdprio e do passive| 1.650.518,12 | 1.743.861,22
A \
A Dirgccio 0O Técnico Oficial de Contas
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2. Demonstragdo de Resultados

Demonstracdo dos Resultados em 31 de Dezembro 2012 {valores expressos em euros)
Cod. Rendimentos e Gastos s
2013 2012
Pos MNeg
17 Vendas e servigos prestados 181.462,13 158.403,57
75 Subsidios & exploracio 882,409 46 808.784,14
. - Ganhos/Perdas imputados de subsididrias, associadas e
empreendimentos
73 Variacdo de inventarios na produclio
74 Trabalhos para a prdpria entidade
&1 Custo das mercadorias vendidas & das matérias
consumidas
a2 Fomecimentos e servigos externas ~716.000,36 546,684,604
63 Gastos com o pessoal -252,249,86 -425.033,34
7622 652 Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)
7621 651 Imparidade de dividas a receber (perdas/reverstes)
763 67 Provisies {aumentosfreducies)
7623/4-7627/8 | 653/4; 65778 Irnparu:llade de investimentos. ndo deprecidvels /
amortizaveis (perdas/reversoes)
7 66 Aumentes [ Reducles de justo valar
781/4; 785/8 Outres rendimentos & ganhos 119.816,77 88.963,47
681/4; 686/8 | Dutros gastos e perdas -141.992,70 -59,302,47
Resultados antes de depreciagies, gastos de
financiamento e impostos 33.355,44 25.130,73
761 64 Gastos/Reversiies de depreciacio e de amaortizagio -2.256,29 -1.918,30
7625/6 655/ Imparidade de investimentos deprecidvels / amortizavels
(perdas/reversiies)
Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos) 31.0%9,15 30.037,22
79 Jures e rendimentos similares obtidos 0,00 2.640,00
] Juros e gastos similares suportados =17.751,79 -21,361,73
Resultado antes de impostos 13.347 36 4.490,70
812 Imposto sobre o rendimento do pericda
~ Resultado llquide do perodo 13.347,36 4.490,70
i
ll:
A Direcgao O Técnico Oficial de Contas
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V. ANEXO AO BALANGCO E A DEMONSTRACAO DE.RESULTADOS

Y

!

AEBA - Associacdo Empresarial do Ave

ANEXO AO BALANGCO E A DEMONSTRACAO DOS
RESULTADOS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013

Montantes expressos em EUROS

NOTA INTRODUTORIA

A AEBA — Associacdo Empresarial do Baixo Ave € uma associacio constituida em 12 de Abril de 2000, A
associacdo tem como objecto a defesa dos legitimos interesses de todos os associados, contribuir para o
desenvolvimento do comércio, indistria e servicos de toda a regifio do Baixo Ave. Compete-lhe em
especial promover a criagdo de servicos de informagiio e consultoria técnica nas vérias dreas, a formacéo
profissional e defender os interesses das empresas.

1, Identificacéo da entidade

1.1. Designacio da entidade: AEBA — Associacio Empresarial do Baixo Ave
1.2. Sede: Rua Imaculada Conceiclio, n® 86 - 4785-684 Trofa
1.3. Natureza da actividade: Actividades de Organizacfies Econdmicas e Patronais
CAE: 94110
1.4, NIPC: 504835912
1.5. Todos o5 pontos ndo preenchidos ndo sdo apliciveis s demonstracies financeiras da empresa.

1.6, Sempre que ndo exista outra referéncia, os montantes encontram-se EXPressos em eurnos.

Os instrumentos legais do SNC sio os seguintes:

- Aviso n®. 15652/2009, de 7 de Setembro (Estrutura conceptual)

- Portaria n®. 986/2009, de 7 de Setembro (Modelos de demonstragtes financeiras)
- Portaria n®, 1011/2009, de 9 de Setembro (Cddigo de contas)
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-Aviso n®. 15655/2009, de 7 de Setembro (Normas contabilisticas & de relato financeiro)

- Aviso n®. 15654/2009, de 7 de Setembro {Norma contabilistica e de relato financeiro para peguenas
entidades)

- Aviso n®. 15653/2009, de 7 de Setembro (Normas interpretativas 1 e 2)

As demonstracdes financeiras foram elaboradas de acordo com o decreto-lei n® 158/2009 de 13 de Julho,
que aprova o Sistema de normalizagio contabllistica tal como adotado em Portugal & em vigor & partir de
1 de Janeiro de 2010, As demonstrac@es financeiras foram preparadas tendo em conta a convencio do
custo considerado. A preparacio das demonstracfes financeiras em conformidade com o Sistema de
normallzagdo contabilistica requer o uso de algumas estimativas contabilisticas importantes.
Durante o exercicio de 2010 tornaram-se aplicavels as seguintes normas e interpretagBes.

« NCRF1

+« NCRF 2

+ NCRF3

« MNCRF 4

* NCRF &

* NCRF 7

+ NCRF 10

= NCRF 12

« NCRF 18

« NCRF 20

« NCRF 25

+ NCRF 27

2,1 Néo foram derrogadas quaisguer normas pela necessidade de ser obtida uma Imagem verdadeira
apropriada das demonstracdes financeiras.

2.2 As demonstracBes financeiras incluem comparativos ja relatados ao abriga da nova legislacio,

2.3 Nao existern contas de balanco e da demonstragiio dos resultados cujos contelidos ndo sejam
comparaveis com os exercicios anteriores,

3. Principai liti tabilisti

3.1. Bases mensuracio usadas na preparacio das demonstracées financeiras
As demonstragBes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos contabiiisticos de
acorde com as notmas contabilisticas e de relato financeiro,

a. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdio apresentados ao custo considerado, menos depreciacio incluindo todaos
os dispéndios atribuidos a aquisicio de bens.

Os custos subsequentes sdo incluidos na quantia escriturada do bem ou reconhecide como ativos
separados, conforme apropriado, somente quando & provdvel que beneficios econdmicos fluam para a
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empresa e o custo possa ser mensurado com flabilidade. Os de ﬁf; dispéndios com reparacio e
manutengdo sdo reconhecidos como gasto no periodo do exercicio. A depreciacio dos outros ativos é
calculada pelo método das quotas constantes por duodécimos sobre o valor do custo considerado.

b. Imparidade de ativos

Os ativos gue ndo tém uma vida (til definida ndo estiio sujeitos & amortizacBo, mas sd3o objeto de
testes de imparidade anuais. Os ativos sujeitos & amortizacio sdo revistos guanto a imparidade
sempre que os eventos ou alterac@es nas circunstancias indicarem que o valor pelo qual se encontram
escriturados possa ndo ser recuperdvel,

c. Investimentos Financeiros
Os Investimentos financeiros sdo registados pelo respetivo custo histdrica.

d. Contas a receber de clientes e outros devedores

Estas contas sdo reconhecidas inicialmente ao valor nominal deduzido de qualquer perda de
imparidade (ndo foi utilizada a NCRF 27- instrumentos financeiros o que iria resultar na aplicacio de
Justo valor a estas contas pelo clculo do valor presente das dividas a receber, a ndo adoco de tal
procedimento deveu-se ao fato de nSo ser materialmente relevante a diferenca entre as duas
situagdes).

2. Empréstimos obtidos
Os empréstimos obtidos sio reconhecidos inicialmente ao seu valor nominal pelo qual se exclul a
utilizagdo do célculo do custo amortizado por se considerar ndo relevante tal procedimento,

3.2. Outras politicas contabilisticas relevantes
Nao existern quaisquer outras politicas relevantes

4,1, Ndo existemn alteracdes de politicas contabilisticas com ajustamentos materialmente relevantes

em funcio da aplicacdo das MCRF-PE,

6. Ativos fixos tangiveis

6.1. Divulgacdo sobre ativos fixos tangiveis.

a) O critério utilizado para determinar a quantia escriturada bruta foi o custo considerado,
b} Os métodos de depreciacio utilizados foram baseados nas taxas fiscais.
€} As vidas Gteis ou as taxas de depreciacio usadas foram também baseadas nas taxas fiscais,
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Imobilizado
Ativos fixos Ativos fixos Investimentos | corpdreo em
Rubricas intangiveis tangiveis financeiros Curso
Ativo bruto
Saldo Inicial 0,00e 28.529.58 € 1.500,00 €
Reavaliagdo
Aumentos 4.241,39 €
Alienagtes
Transf.e abates 0,00€ 0,00 €
Saldo final -€ 32,770,007 € 1.500,00 € - €
Depreciactes e
ajustamentos
Saida inicial 0,00 € 21.62298 ¢ - €
Reforgo 2.256,29 €
Anulages / 0,00 € 0,00 €
Reversdes
Saldo final - € 23.879,27 ¢ - €
8. Custos de empréstimos obtidos

8.1. Nio ¢ adotado o custs amortizado, por se considerar nEo materiaimente relevants,

12. Rédito

12.1. As prestagBes de servicos sSo faturadas no exerciclo em que sSo prestadas ndo existindo
necessidade de determinar a fase de acabamento das mesmas,

12.2. Quantias de rédito reconhecidas no perioda, no mercado nacional

Designagdo Montante
Vendas 53,15¢€
Prestacdo de servicos 181.408,98 €
Subsidios BB2.409,46 €
0. rendim. Ganhos 119.816,77 €
Total 1.183.688,36 €
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0 saldo das dividas de cobranca duvidosa na data do balango & o sequinte:

A7

Rubricas Saldo Inicial | Reforgo | Diminuicio | Saldo final
Clientes de Cobranca Duvidosa 39.969,54€ 0,00 0.00 39.969,54€
Total 39.969,54€ 0,00 0,00 39.969,54€
16. Impostos sobre rendimento

16.1. Nao existiu matéria para o cdiculo de impostos diferidos por niio haver necessidade de reconciliar as
diferencas tempordrias ao nivel do imposto do exercicio.

18. Ativos e Passivos Financeiros

A associacdo tinha a 31 de Dezembro de 2013 abertas as seguintes linhas de crédito para apoio de

tesouraria;
Taxa de
Empréstimos Data do
.. Montante Juroa Renovacdo Finalidade
Bancarios Contrato
31/12/2013
BPI - Conta corrente 75.000,00 5,769%0 30.09.2013 Trimestral
BIC - Conta corrente 75.000,00 £,139% 20.06.2013 Semestral Apolo de
CGD - Conta Corrente 70.000,00 5,639% 12-12-2013 | Semestral tesouraria
CCAM - Conta Corrente 150.000,00 6,889% 20-10-2011 Anual

As instituigbes de crédito obtiveram cartas de conforto do POPH, ANQ, Direcc®o geral das Atividades
Econdmicas e AEP, confirmando a aprovacio dos projetos que paderdo ter adjacentes o crédito bancario,
bem como que "4 AEBA fem cumprido regularmente as obrigacies decorrentes da participacdo no
programa, hdo se prevendo gualquer restricio a este regime geral”

19. Beneficios dos empregados

19.1. Durante o exercicio a AEBA teve ao seu servico, em média:
= N.? de colaboradores internos: 15
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20. Outras informacées

20.1. Capital Propric

. ‘ Movimentos no exercicio
Capitais Préprios Saldo inicial — Saldo final
Débito Crédito
51- Capital - Social B.479,60 € BA479.60 €
56 — Resultados Transitados 143.224,70 € 3.000,00 € 4.490,70 € 144.71540 €
81- Resultado Liquido do
Exercicio 4.490,70 € 4.490,70 € 13.347 36 € 13.347 36 €
Total 156,195,00 €| 7.490,70€ 17.838,06 € 166.542,36 €

O decréscimo dos resultados transitados resuita de pedidos de reandlise as entidades
financiadoras do Fundo Social Europeu (FSE), cuja decisdio final levou a ajustamentos nos

rendimentos que foram contabilizados em anos anteriores,

Trofa, 20 de margo de 2014

A Direccio

;‘ /
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