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A. INTRODUCAO

O percurso da AEBA, em 2011, foi marcado por diversos acontecimentos internos e externos
que levaram a nossa associagio a percorrer novos caminhos, que se esperam que sejam da

sustentabilidade, do progresso e do bem estar econdmico e social num futuro proximo.

Em 2011 mudou a equipa que integra os Ilf!rgéos Sociais da AEBA, nomeadamente a Direccio,
mudou o Governo, mudaram as equipas da Administracio Central e Institutos Plblicos que
operacionalizam as politicas econdmicas e fiscals, mudaram as prioridades e opgfes do Estadg,
mudaram as condigbes socio-econdmicas em que todos os agentes se movimentam... Os
recursos tornaram-se consideravelmente mais caros, as perspectivas de futuro muito incertas e
por isso, a margem de erro nas decisbes de gestdo das organizagbes desapareceu.

Neste contexto de mudanca continua, podemos caracterizar o ano econdmico de 2011, como o
ano dos ajustamentos. Como poderemos ver nos capitulos seguintes deste “Relatdrio de
Gestdo, Balango e Contas”, a actividade operacional da associacio diminuiu consideravelmente,
mas & Direccdo foi capaz de ajustar os recursos de forma a manter o equilibrio, situacao gue se
reflecte nas contas da Associacdo. Procurou-se trabalhar melhor, procurou-se melhorar a
eficiéncia na utilizagdo dos recursos, estimulou-se a criatividade, alimentou-se a Esperanca com
a supera¢do no trabalho, no rigor e na competéncia, atitudes que sempre caracterizaram a
AEBA.

O trabalho realizado em 2011, desbravou novos caminhos para a nossa associacio, sobretudo
pelo esforco, empenhamento e competéncias desenvolvidas em prol do desenvolvimento das
empresas associadas, sobretudo as de menor dimensdo e recursos. Todas as energias estdo
concentradas em trazer novos negocios, novas parcerias, novos horizontes as empresas e
empresarios desta regido, que s3o reconhecidamente de grande qualidade, capacidade e

exceléncial

Tudo faremos para estar a este nivel também, para assim continuar a fazer a ponte com o
futurol

A Direccao
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B. RELATORIO DE ACTIVIDADES

A AEBA esta organizada por “gabinetes”, estruturados da seguinte forma:

GAE | Gabinete de Apoio as Empresas e ao Empresario (presta servicos as empresas
através dos produtos CORPORATE);

GAP | Gabinete para a Qualificagdo Pessoal (presta servicos as pessoas através dos
produtos de Qualificacio Pessoal);

GRI | Gabinete de Relagbes Institucionais (presta servigos as diversas instituicdes locais,

regionais e nacionais, além das empresas);

GPA | Gabinete para a Promogao Associativa (gere o relacionamento da AEBA com os

seus Associados),
e as restantes areas funcionais por servigos:
SII | Sistemas de Informacdo e Infra-estruturas (gere instalagbes e equipamentos);

SAF | Servicos Administrativos e Financeiros (gere a contabilidade e tesouraria da
AEBA);

RH | Recursos Humanos (gere os recursos humanos da AEBA),

COM & MKT | Comunicacao & Marketing (gere a componente de comunicacdo, imagem

www.natrofa.com, entre outros assuntos).

De acordo com a estrutura de organizagdo da AEBA, apresenta-se de seguida uma descricdo
pormencrizada da performance individual de cada gabinete e servico, durante ¢ ano econdmico
de 2011.
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B.1. GAE — Gabinete de Apoio ao Empresario
B.1.1. Servigos Técnicos
B.1.1.1. Consultoria e Auditorias

Este servico engloba actividades de auditorias e de consultoria pontual e regular nas seguintes

areas;

- Consultoria em Gestao de Recursos Humanos;

- Consultoria em Gestdo e Organizagdo da Formagao;

- Consultoria e auditorias em SHST — Seguranca, Salde e Higiene no Trabalho;
- Consultoria noutras areas da gestao;

- Auditorias em HACCP;

- Auditorias noutras areas;

Processos geridos durante o ano de 2011:

N.° de entidades
Tipo de servico A
intervencionadas
Consultoria regular na area da Gestdo de Recursos Humanos 2
Consultoria na area da Gestéo e Organizacdo da Formacdo 8
Qutros servigos de consultoria pontuais =

B.1.1.2. Licenciamentos
Trata-se do apoio prestado pela AEBA em processos de licenciamento, industrial ou comercial,
Durante o ano 2011 foram acompanhados os seguintes processos de licenciamento, de acordo

com o seguimento quadro:

Tipo de licenciamento N.° de processos
Processos iniciados e concluidos em 2011 1
Processos concluidos em 2011, cujo inicio ocorreu em anos 3
anteriores
Processos transitados para 2011 2

B.1.1.3. Informacdes

Este servico contempla a prestacdo de informages de Ambito diverso, solicitadas
presencialmente, ou a distancia (por telefone ou email), quer por particulares, quer por
empresas (associadas e ndo associadas).

Dos Inlmeros atendimentos efetuados durante o ano de 2011, 77 foram encaminhados para os

diversos servigos, sendo que a maioria reportou-se a questdes relacionadas com:
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- Legislacdo laboral;
- Comunicagoes obrigatorias a ACT;
- Implementacdo de HACCP;

- Sistemas de incentivos;

- Oportunidades formativas;
- Estabelecimento de parcerias com outras entidades.

B.1.1.4. Candidaturas de Projectos e Estagios Profissionais

Durante o ano 2011 foram realizadas diversas sessdes de esclarecimento e informacdes
relativamente aos Sistemas de Incentivos em vigor e respectivas fases de abertura,
Continuaram ainda a ser realizadas reunides de esclarecdmento individuais a empresas e
particulares que nos procuraram regularmente com dividas e solicitacdes, Destas sessbes e

reunioes resultaram os sequintes nlimeros:

M.2 de candidaturas elaboradas:
* B candidaturas para a realizacdo de formacdo profissional nas empresas, no ambito do
POPH - Eixo 3.2 - Formagdo Para a Inovacdo e Gestdo

Ao longo de todo o ano foram ainda prestados esclarecimentos quer presencialmente quer por
e-mail ou telefone relativos a candidaturas a Estagios Profissionais.

B.1.1.5. Consultoria Formativa: Programa Formacgdo PME e Iniciativa Formacéo

para Empresarios

. Programa Formacgao PME

2011 marcou o arrangue de uma nova edicdo do Programa Formacdo PME, programa de
Formacgdo-Acgdo promovido pela AEP - Associagdo Empresarial de Portugal, no qual a AEBA -
Associacdo Empresarial do Baixo Ave opera enquanto Entidade Beneficiaria. Financiado pelo
POPH — Programa Operacional Potencial Humano, este incentivo visa intervir na melhoria dos
processos de gestdo das micro, pequenas e médias empresas, promovendo o reforco de
competéncias e qualificacdo dos seus dirigentes e colaboradores.

Em Junho de 2011, apds uma primeira fase de divulgacdo e seleccdo de empresas, iniciou-se a
intervencdo num primeiro grupo de 16 empresas,

Todas estas empresas optaram pela tipologia de intervencdo Integral e enquadram-se,
relativamente ao numero de colaboradores, nos dois primeiros escaldes de empresas (Escaldo

I: 1-9 colaboradores; Escaldo II: 10-49 colaboradores).
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Este primeiro grupo é composto por empresas dos mais diversos sectores de actividades,
desde a indlstria téxtil, passando pela metalomecanica, restauracdo, servicos de engenharia,
instalacdo de canalizagdes e construcao,

A acompanhar a execucdo do projecto nas entidades destinatérias estiveram, este ano, 11
consultores dos quais 8 de ligacdo e ainda 3 especialistas.

A execugdo fisica relativa a 2011, no que respeita a vertente de consultoria destas 16 empresas
vem resumida no quadro abaixo.

_ AN
MAPA DE EXECUGADQ DE PROJECTO FDRMF’LCAD| PME
N° 055104/2011/31 Faz das Pequenas, Grandus Ermpresas
Nif Empresa | Empresa Medida | Escaldo :nm! | HEW- ' E b !_l
50287598 | Ammaco - Comércio de Téxkeis, Lda Inegral |Esc. | so00 5000 100,00
503640875 | AVENADECOR - Decoragho de Arigos de Vidro, SA inegral |Ess i | 10000 2950 2950
503988995 | Femandes & Camaio, Lda, Inegral [Esc | 100,00 2300 2300
506811352 | Fomefeitos - Comércio Mabikino e Decoragho, Lda, nmgral |Esc. | 5000 350 700
134339533 |José ge Cliveira & Siva egral |Eec. | 100,00 afu‘u"nﬁ 5000
508522068 | OPENLINE FACILITY SERVICES, SA negral [Esc | 10000 83m0 aamj.
502508833 | PALIOR - Equiamenios e Senvigas, Lda nmgral |Esc | 000 150 3,00
502967613 | Pichelana Ramos, Lda T 5000 1550 3100
508437032 | Restaurante s Chumasqueira Campinhos [ negrd [Esc | | 5000 900 1800
508437024 | Restaurante & Chumasqueira Campinhas I Lda Iniegral  [Esc | 50,00] 3,00 6,00
504008781 | Superficie - Topografia, LDA T | e esc 50,00 4500 5000
504106023 N Tealt Trilhos d Aventura - Unipessoal, Lda Inegral  |Esz B 103.505 1'15'1! 1?;5
505807556 | Trofadima, Instalacdo Ventlago ¢ Ar Condicionado, Lda. megral |Escn | 1000 3000 3000
502439939 | Trofamaa - Induskia Text, Lda negral |Ese | 000, 4450 89,00
E0T781M5 | Urbecalma Llnlpes.%al s g __Inlegal : _E;:II 1!:}0IJEII E.SEIi-_ E.EI
505133559 | Xawilec- Mecinica Geral Precisho, L3 negral |Eso. | 50,00 2,00

Totals por Projecio

Em paralelo com o arranque das intervences destas primeiras empresas, foram desenvolvidas
actividades continuadas de divulgacdo e seleccdo das restantes entidades destinatarias a
envolver no projecto.

O resumo da actividade relativo a vertente de Formacao Profissional, complementar a vertente
de consultoria, vem desenvolvido no capitulo referente ao Gabinete de Qualificacio Pessoal
deste documento.

. Iniciativa Formacdo para Empresarios

Em Julho de 2011 chegou ao fim a primeira edigiio da Iniciativa Formacio para Empresarios,
cuja finalidade se relaciona com o aumento de competitividade e produtividade das empresas
PME's, por via do aumento de competéncias dos seus lideres.

A edicdo 2010/2011 envolveu 59 empresdrios dos quais 39 frequentaram as accBes de Nivel
Base, distribuidos por 3 turmas, e os restantes 20 integraram as 2 turmas de Nivel Avancado
cuja responsabilidade pedagogica foi partilhada com o IESF — Instituto de Estudos Superiores
Financeiros e Fiscais,
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Relativamente a vertente de Aconselhamento Individual (Consultoria Formativa), atingiu-se,

nesta edicdo um grau de execucdo de 98,91%, o que representa um total de 2915 horas
executadas (das quais 188 ainda em 2010) face as 2950 previstas, tal como podemos verificar

no seguinte quadro:

FORMAGAO MAPA DE EXECUGAO DE PROJECTO - AN
FORM EME
EMPRESARIOS NP 045913/2010/31 R M S o
| Formando Empresa [ e
1
'_J_u!gé'_i.-'lm'.iei'dh_s}ﬁé?e_r.r_ei'r'si — JUEE-F nwu@es _|_,43 | ios4 :
Juiana Sofla Meues dos Santos. A& J- Inox, Indisiia Metallrgica, LDA 1018
| Anlanio Manue Pirde Lobalo ACESS] - Ares Cridcas, LDA 1023
beroeio oo Sive Femeia _|ACESSO- AesGeicas LDA T 1081 0
|Carlos Al dos Sais Comeia AMBITROFA - Tratamenta de Aguas, LOA [ W41 | BOO0D S0 100,00,
Acin Manue] Garcls Pedro fumarn - Comércin de Tisdeis, Lda | 187 | soon  sopd 100,00
\azoo da Silva Azevedo Armiacs - Comérmio de Tadeis, Lda | 1085 | 5000 00 100,00
Jorge Parke Pinlo Lopes. Aufo Elécinca Finko Lopes, Lds | 10k | B000 5000 00,00
Albing Joss Morera Pacheco | Bifase - Marerial Eloctricn © Blectrinion, Lia | 1682 | sopn 5049 100,00
Ao José Morsira Pacheco Bifase - Materid Electian e Elecimnien, Lda .t M W00 10000
#lica Maria Ferera Siva Borges BORGES & SILMVA - Modaches Sequros, Lda | tods | so00  sop 100,00
Cartos Henrgue Paeita Canpos 2 Siha.|Campos & Oiss, Lds |15 | copn 5000 100,00
Luis Marued Pereira da Siva Campos & Dies, Lia | 1026 | o0 500 100,00
Terasa Adlia Campos Fini CAMPOS & AIRTO, LA | 1034 | sopn 500G 100,00,
Ciarl & Sl Merckaes Nicola Carla Sofia Mendes Nicoiay [ 1024 | 5000 5000 100,00
B Adiina Rodigues MBios CARFOUSEL D MW - Comércio do Arligos para Crianca, LOA | 1086 | sgm 50,00 100,00
Suzele da Sika Canal o EREE INDUSTRIAS, LDA (1010 so 2000 0000
Sursana Cristing thNu‘B!-HZ‘EH&CICl GM'EIF‘ I\.l'hICE'B& DEI'aﬂﬁ_ Lt | g o0 S0 _1|:|D_|30
PadoMpiddeSousaRocha  COMCEMDSDIFERENTES, (DA foe1 S0 Sp0 1000
Miriana Rodvigues da Cre CuidaCannhos - Unipessaal, Lda 1057 OO0 BON0 100,00
e Miguel o8 Sive Coroa 1 ACCGRD, DA 0z s 0010000
Filpe Miuelde Girvera Das 04 sm 0 foom
Wirta Crsia Aares Casals dooe 8000 ﬁﬂ 1000
Cartos Abero de S4 s ; | s o 10000
Hlisabela Crsting Persim Pinla E;amm Pako - Terapias de Resbiliagio o de Foedicards, "*"F'E'“‘"E'| 13 5a|:u 50 1uo.|x>:
Bls Daniela Roctia Machado Elsa Daniela Ficcha Machads e @m0 50w so0 100,00
Jossd Manuet Matias Martro ESPACO VISUAL - Consultores de Engernana Agronémica, LDA | 1014 5000 5000 00,00
Fredesicn Hugo Aniveds Femera EXh - Experts in Mideo Anaysis, Lda | 1083 5000 5000 100,00
Juliana Solia Arelf Neves Ftima Meria featjo Silva |ims | s 5000 00,00,
Mirio SBv Penouo | 106 somg  saog 10000
Aurinc Moreia Coeta j L
| Crislina Susana Momeim e Sousa Teius | 1mZ | soo0 5000 00,00
mmwmmm 10 soco 5000 10000
| Carlos Manusl da&wm: fma | 5000 S000 0000
| Mexandre José Neves Teinsra . | 1058 5000 5000 100,00
Weria Inds Porsira Meves INFLILEC DE VALOR ANGARIAG A0 INBILLARIA, LDA 1086 sgo0 5000 00,00
|Féder Femando Neves Fameia INFINITO CHGITAL, LDA, S e 140 sogn 00 0000
Werio Auguslo Berrerds _rmgmenw Sisterras Bockoricos, LDA 101s | 5000 5000 bood
Luis Menud FReis Ared |SANOR-Téxtais & Corfecchies, L0, 1047 5000 5000} 100,00
Lecnel Jome hedo da Recha Leonel Jorge Meto da Roche 1007 ] 100,00
Andeg Jesus Aralo Siva M. ANTONIC SILVA, Lda 1011 so00 5000 400,00
Ml Merned Dises Ameids __hmﬂ___ﬁziﬁﬁf hnqu.lﬁ.'aae Ferragens, LOA 1030 s0o0 5000 A0,
Fiui Manuel Aves Perara IMARUEL ALMEID - Maguinas e Feragens, LDA 1m0 B 00,0
Manusl Monieira Fonasca Bomges |MANUEL BORGES - Consullores Financeins, LOA 1042 5000 5000 100,00
Sofa Manuda & aljo Rocha Res [MEBCIL - Metdurgia & Baracha, Lda 188 soog  So00 100,00
#na Margarids Masa dé feivedd Fomora | NONISSIVA - Vestidos & Acessrios para Cammentos, Ls | 1049 | 500 5000 10000
Maren At Conei CastroFemeia NUNO 8CASTRO.LDA . lwB 5000 &000 10000
| Artiric Cléuda Femeia Persira ___|PARAMETRO GLOBAL - Consulboria Informética, 54 080 | s000 5000 00,00
[ Carios Jonge Gongalves Fonies PCLOM - Soughes Infomdtics, Lkipessoal, Lda 1045 50 oo 100,00
oisogesCaroos _[PUNONET Teolie o omua 08| 017 god 001 ioa0
Cristiana Azvedo Pava PLATAFORMA - Combustivers, 54 I 1051 | s0o0 1500 3000
Jergge bed s Almeic Pinio Prime Cenfury - Confabilidade ¢ Consuloria de Gestao, Lda s | s000 #000 00,00
MunD Macnde Res e Clveia Carpes | QUINTA DA AZENHA - Advidades Hotelaras, LDA 043 | a0 5100 00,00
Marla Jodo Reis de Olivera Campos | QUINTA DA AZENHA - Atwidarles Hatelairas, LOA P | 1044 | 5000 000 10000
_E:IL_I_arm hhu'ﬂl:h Dias Gouvea HEDI-'_OBQ mm i F'mlm;he Saguran;a. LOA | 1sz | sp) S0 00,00
Sandra WﬂmsTima Sandra Mana Lopes Taxsa 1033 & 0100 O, 0
[Hefera Measia Tormes Maia Sanimaia - Mebeiais de Corsingio o Decormco, Lia
Joequim o= Sousa Perera TROFLECTRIGA - ENERGIA E TELECOMUNICACOES, LDA Moo
‘iter Lucino Dias Coelhe. \itor Luciann Dias Costha

Totais por Projecio
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Os testemunhos partilhados pelos empresarios envolvidos neste projecto ajudam a perceber o
impacto e sucesso desta iniclativa:

Helena Maia

SANIMAIA - MATERIAIS DE CONSTRUCAQ E DECORACAO, UNIPESSOAL LDA

"0 balange desta formacdo € extremamente positive, pois os formadores conseguiram dsr-nos novas
perspectivas sobre lemas interessantes na aclual conjuntura econdrmica. Em relacio aos colegas, penso
que o grupo funcionou bem, tendo-se criado um ambiente descortraido, mas atento, gue permitiv a
partitha de experiéncias e ideias.”

Susana Azevedo

COMEIP - MOLDES E CORTANTES LDA

"Tive conhecimento da formacdo através de um e-mall enviado pela AEBA. Vim para aprender e conbecer
methar o mundo empresarial,

Fara mim, a formacdo estd a ser interessante. Visto gue me formei na drea da Mdsica, os contetidos
leccionados foram importantes para perceber como uma empresa deve agir em algumas situagdes.

Os colegas sdo excelentes. Para além da amizade que conseguimos criar, tentamos afudar-nos uns aos
Outros nas respectivas dreas de negdaio.”

Juliana Santos

A & J - INOX, INDUSTRIA METALURGICA LDA

“Tomel conhecimento da iniclativa através da aivulgacio de formacdes da AEBA. Inscrevi-me com a
expectativa de poder vir a desenvolver alguns conhecimentos e tacticas para melhor gerir 0 mel negdcio
& ouvir experiéncias de pessoas vividas no melo empresarial,

Os formadores estiveram 8 altura, afudando sempre em questies e problemas, e desemvolvendo em nds
algumas capacidades que achavamos ndo serem mportantes no nosso negocio.

De wm conjunto de pessoas que ndo se confieciam saiu um grupo de amigos, pois o espirifo de grupo
asteve sempre presente ao longo da formacso.

Numa andlise final, aconselho fodos os empresarios que ainda ndo tiveram esta oportunidade, &
inscreverem-se € virem partithar a sua wida empresaral em grupo. Fol uma infciativa muito produtiva,
muito dindmica e com um contetido inferessante e favordvel para a nossa actividade fintura, *

Ma Manuel Almeida

MANUEL ALMEIDA - MAQUINAS E FERRAGENS LDA

A minha experiéncia enguanto empresdria de uma PME, na Iniciativa Formagio para Fmpresdrios, fof
muito enriguecedora, ndo s0 pelos conhecimentos adguiridos, mas também pela froca de experidncias o
realidades com outros empresarios.
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Penso que os conhedimentos adguiridos pela formacio e pela consufforia sdo uma forma de fidar com os of
desafios com que nos deparamos diariamente, sobretudo numa época de mudanca, em que o trabalho /
4

metddico, rigoraso e ambiciosa € determinante para o sucesso,

Os dados relativos a vertente de Formac@o Profissional sdo apresentados no ponto B.2,1.1 —
Formagao Financiada deste Relatorio.

B.1.1.6. Recrutamento e Seleccdo

No ano de 2011 o Servico de Recrutamento e Selecgdo da AEBA foi contactado por diversas
empresas, resultando um total de 26 pedidos de recrutamento, sendo 9 pedidos de empresas
associadas e 18 de empresas ndo associadas,

Dos processos das empresas associadas acima referidos, foram concluidos 4 com a colocagdo
de candidatos enviados pela AEBA.

B.1.2. Servigos Gerais de Apoio

B.1.2.1. Apoio Administrativo e Fiscal

Assisténcia técnica as empresas no cumprimento das suas obrigactes administrativas e fiscais
decorrentes da sua actividade, (preenchimento e envio de declaragtes, pagamento, tratamento
administrativo e apoio conexo), bem como, secretariado de apoio ao empresario.

De seguida e feita a descrigdo dos servigos prestados durante 2011 nesta drea:

N.C de
Tipo de servigo .
associados/consultas
Servigos regulares de apoio na area de Seguranca Social 7
Servicos regulares de apoio nas areas de IVA, IRS e Seguranca 4

Social

Servigos regulares de apoio nas areas de IVA e IRS

Servigos regulares de apoio nas areas de IRS e Seguranca Social

Servicos Prestados de apoio na area de IRS

B.1.2.2. Consulta Juridica
Aconselhamento e apoio técnico as empresas associadas em questdes juridicas decorrentes da
pratica da actividade empresarial.

Durante o ano de 2011 foram realizadas 111 consultas juridicas no ambito do presente servico.
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B.1.2.3. Consulta Médica
Exame médico de clinica geral e receitudrio destinado aos empresarios e colaboradores das
empresas associadas,

No ano transacto foram efectuadas 226 consultas médicas.

B.2. GAP — Gabinete para a qualificacdo Pessoal

B.2.1. Formagdo Profissional

Em 2011 a AEBA executou agdes de formacéo financiada pela Unido Europeia e pelo Estado
Portugués, bem como agdes de financiamento privado.

B.2.1.1 - Formagdo Financiada
No @mbito do Programa Operacional Potencial Humano — POPH, a AEBA desenvolveu,
acBes de formacgdo no dmbito dos seguintes eixos:
a) Eixo 1 - Qualificacdo Inicial;
b) Eixo 2 — Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida;
c) Eixo 3 - Gestdo e Aperfeicoamento Profissional.
Algumas destas acgGes transitaram do ano anterior, outras tiveram inicio no ano de 2011

e prolongar-se-do por 2012,

De seguida, apresenta-se a informacdo referente a execucdo fisica de cada projecto.

a) Relativamente ao Eixo 1 Eixo 1 — Qualificacdo Inicial a AEBA desenvolveu o
seguinte projeto:

b)

Cursos de Educacdo e Formac&o de Jovens (CEF) (Projecto N° 023033/2009/13)
Data de inicio e fim do Projeto: 08/10/2009 a 16/09/2011

N.° de Formandos
Volume Notmme Volume de
n.o de c o de de - Formacio E-:;?dﬂ
acdes urso NOHoras | nicio Acsa | Final | Formagao | FOrmacao | o myjogq m:;’“
2011 | Aprovado Projeto
(2011)
i Electricidade de 2278 13 13 20588 6266 29104,5 98
Instalages T2
1 Logistica e Armazenagem 2228 14 9 31192 4602 23380,5 75
T2
1 Electricidade e 1403 10 10 14030 6586 138815 99
Instalactes T3
1 Operador Sisternas 2188 15 11 32820 12223 25489 T8
Ambientais T2
4 TOTAL PROJETO 8055 52 43 107630 29677 91855,5 87
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b) Relativamente ao Eixo 2 — Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida foram
desenvolvidos os seguintes projetos:

Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA) (Projecto N° 035024/2010/22) b
Data de inicio e fim do Projeto: 08/07/2010 a 23/02/2012

o
N4 da Formanios Volume Vol Volume de
n.® de - at de de Formagso Taxa de
acoes ey N° Horas Finaj | Formacio Funnag:; Acumulado (%)
Inicio Aclo | 5.5 | Aprovado i:(:am:un ) Projeto
1 Operador  de  Sistemas 2335 14 11 32690 19264 28062
Ambientais B2+3
1 Electricidade de 1960 15 13 29400 19316,5 24583 B4
Instalacdes B3
F TOTAL PROJETO 4295 29 24 62090 38580,5 52645 B85
Formacoes Modulares Certificadas (Projecto N° 0035008/2010/23)
Data de inicio e fim do Projeto: 01/07/2010 a 22/02/2011
M.° de Formandos
Volume Nolums Volume de
n.o de de de FormacSo Taxa de
ack Curso N® Horas Fo Formacio laclo | EXecucio
coes Inicioda | Fimda | "“W:“ Executado | Acumu (%)
Acio | Agao | AProvado | oo,.4y | Predeto
1 Gestdo e anganizagso da 25 14 10 350 127 256 3
informacio
1 Lingua inglesa - 25 14 12 350 148 203 B4
comunicacdo oral e
escrita 2
1 Ambiente, seguranca, 25 14 14 350 299 341 97
higiene & sadde no
trabalhg 2
1 Tdenicas de Marketing 25 14 12 350 253 289 83
1 Higiene e seguranca 25 14 12 350 222 2688 &2
alimentar
1 Sisterma HACCP (Hazard 25 14 13 350 277 316 a0
Analyses and Critical
Control points)
1 Lingua Inglesa - &0 14 13 700 294 616 £8
atendiments
1 Lingua estrangeira - S0 14 13 o0 344,5 5925 a5
iniciacho - espanhal
1 Eclha de Cilcula 50 14 14 700 - 683 98
1 Ambéente, seguranga, 25 15 14 375 . 338 20
higlene e salde na
trabalho 1
1 TR —"Y 5 14 12 350 - 322 a2
1 Lingua Estrangeira - 50 14 1 o0 c 638 100
Continuagdo - Inglés
1 |Jngl.lﬂ manwira - ED 14 13 m - 6'44 92
Iniclagdo - Inglés
1 Lingua Inglesa - 25 14 14 350 - 313 a9
Comunicacdo Oral e
Escrita 1
1 sistiog 0 Tes 50 14 13 700 650 93
15 TOTAL PROJETO 525 211 193 7375 19155 6639,5 89
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c) Relativamente ao Eixo 3 — Gestdo e Aperfeigoamento Profissional foram desenvolvidos

05 sequintes projetos:

Programa de Formacao - Acdo para Empresarios (Projecto N® 045913/2010/31)

Data de inicio e fim do Projeto: 27/09/2010 a 29/07/2011

N.* DE FORMANDOS VOLUME DE VoLuME DE Volume de Taxa de
N.% DE MbouLDS Mo Fo i ForMaCRD Formac3o & cio
ACCOES Homas ExXECUTADO Acumulado
APROVADO 2011 . (%a)
Inicio | Fim {2011) Projeto
Projeto | Projeto
Lideranca e
1 Drganizacio do 25 8 3 200 187 187 94
Estratégia (nivel
1 avancado 1) 25 B f 200 - 200 100
Instrumentos de
1 Apoio & Gestha 25 B B 200 - 187 94
{nivel avancado 1)
Lideranca e
1 Organizacso do 25 12 12 300 296 196 99
Estratégia {nivel
1 avancado 2) 25 12 12 300 295 295 98
Instrumentes de
1 Apoio a Gestao 25 12 12 300 300 300 100
{nivel avancado 2)
Lideranca e
1 Organlzagio do 25 10 10 250 237 237 95
Estratégia (nivel _
1 base 1) 25 10 10 250 250 160
[nstrumentos de
1 Apolo & Gestdo 25 10 10 250 - 246 o8
{nivel hase 1)
Lideranca e
1 Organizacio do a5 14 14 350 337 337 ]
Estratégia (nivel
1 base 2) 25 14 14 350 333 333 95
Instrumentas de
1 Apolo 3 Gestdo 25 14 14 350 331 33 a5
{nivel base )
Lideranga e
1 Organizacio do 25 15 15 s 363 363 97
Estratégia {nivel
1 base 3) 25 15 15 375 366 366 98
Instrumentos de
1 Apoio & Gestio 25 15 15 irs 354 354 94
[nivel base 3)
15 TOTAL PROJETO 375 177 177 4425 3399 4282 97

O projecto Iniciativa Formagdo para Empresarios teve como principais objectivos elevar os
niveis de qualificacdo dos empresarios através de um itinerdrio formativo ajustado as
necessidades especificas de cada um e também promover as capacidades de gestdo e de
inovagdo nas micro, pequenas e meédias empresas, procurando ultrapassar lacunas de
competéncias (identificadas ao nivel do diagndstico de necessidades efectuado) concretamente
nas areas Comportamental, Comercial e Marketing, Gestio e Administracdo. Pretendeu-se
ainda com este projecto formentar o investimento na formagdo profissional e, por conseguinte,
nos recursos humanos, atraves da valorizagdo da formagdo profissional como aliado estratégico
da actividade empresarial e da alteracdo dos modelos de gestao.
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Al

O modelo de intervenciio da Iniciativa Formacdo para Empresarios, estd concebido para

responder eficazmente as necessidades das empresas e seus empresarios, que buscam -
alternativas adequadas ao seu desenvolvimento, consistindo num importante incentivo a(r:% pd
desenvolvimento das micro e pequenas empresas e &8 modernizacio dos modelos de negécio e
praticas de gestdo. As acches a desenvolver no mbito desta iniciativa, consubstanciam-se em
duas tipologias:

a) Competéncias em Gestdo — Nivel Base, para empresarios que, independentemente

do nivel de escolaridade, apresentem necessidades de aquisicio de competéncias de

gestdo de nivel base,

b) Competéncias em Gestio — Nivel Avancado, em articulacdo com estabelecimentos

de ensino superior, destinado a empresarios que sejam detentores de, no minimo,

habilitacdo correspondente ao nivel secundario de educacio.

. Programa de Formacgdo - Agdo para PME (Projecto N° 055104/2011/31)

Data de inicio e fim do Projeto: 03/06/2011 a 15/07/2012

VowuME | VoLuse pe | Volume de Teiiada
N.° DE N.o bE DE ForMacao | Formacdo

ACCOES Curso N°Horas ForMaNDOS | ForMAGAO | ExecuTano | Acumulado “mg‘h
ApRovapo | (2011) Projeto

Formacio Especifica — As

1 miétricas & a Gestdo dos 14 ] B4 B4 B4 100
Serviges = KPI'S
Formacio Especifica - NP
2 44922010 20 30 800 600 600 100
Tecnicas de Venda e
1 Atandmiants 3o 6 180 180 180 100
1 HST - Prevencdo de Riscos 35 7 245 168 168 689
1 HS5T - Prevencdo de Riscos 30 7 210 210 210 100

Andlise Financeira =

: Indicadores & Ferramentas 15 3 45 27 27 &0
: Gﬂmcﬁ:r e 16 5 80 80 80 100
. Fﬁgﬁﬁﬂms 3 9 270 270 270 100
: il £l 5 180 13 £ 20
O R 15 2 30 30 30 100
11 TOTAL PROJECTO 235 81 1924 1685 1685 BS

A semelhanca de edicbes anteriores, este projecto teve como principal objectivo tornar as
empresas destinatarias mais competitivas em cada um dos sectores em que se inserem,
procurando ultrapassar lacunas de competéncias (identificadas ao nivel do diagndstico de
necessidades efectuado) concretamente nas areas das Linguas Estrangeiras, Comportamental,
Comercial e Marketing, Gestdo e Administracdo, Engenharias e Técnicas Afins, Seguranca e
Higiene no Trabalho, Ambiente e Salde. Pretendeu-se, ainda, com este projecto actualizar
competéncias, aprofundar conhecimentos em areas fundamentais para a empresa e promover

a formacdo ao longo da vida.
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B.2.1.2. Outras Formacdes

No que diz respeito a formagdo ndo financiada, no ano de 2011 a AEBA promoveu varias
aces, de forma a corresponder as necessidades formativas das empresas associadas,
candidatos que frequentam o processo RVCC e publico em geral. Para além destas ac@es, a
AEBA desenvolveu cursos para Técnicos Oficiais de Contas.

Accdes de Formacdo Nao Financiada para Empresas Associadas

Volume Volume Volume de Volume
n.? No de N.O de de de Formaciio de Taxa de
de Curso Cliente ’ Formacio Formacio | Execuco
acHes horas | Formandos | Formacio Executade | Acumulado Tt Py
Aprovado Projeto Previ (%)
(2011) Projeto
Formacdo nas
1| feramentasde | JMMOB | 5 5 105 105 105 525 100
Office Lo
Higiene & ‘R__:heIthaurath:':
1 Seguranga potiobecn 35 5 175 175 175 875 100
Alimentar p
11, Lda.
ngere s | Resaurante
1 Seguranca Eamglni 35 ] 280 280 280 2240 100
Alimentar o
11, Lda.
Mario André
1 AutoCad Ferreira 34 1 34 3g 34 39 100
Carnelro
Inglés Inapal Metal
1 Conversacio C.A, a0 10 400 386 366 4000 92
Informdtica = Frezite -
1 Waord, Excel e Ferramentas 30 ] 270 244 244 2430 90
Powerpaint de Corte S.A
TWW =
Ser\-_l;us de
1| Inglés Comercial | hEPine e de [ o 14 350 348 348 4900 a9
Telefinico,
Lia,
Higlarne @
1 Segurancano | i“hf;;" 20 8 160 142,5 142,5 1280 89
Trabalho r '
M. Antdnio
| 55 Séva, Ldda, 20 9 180 180 180 1620 100
Trabalho em M. Antdnio
1 Equipa Silva, Lda, 20 14 280 218,5 218,5 3920 78
10 TOTAL PROJETOD 285 83 1239 2098 2098 21829 a5

Accoes de Formacao Nao Financiada para adultos a frequentar processo RVCC

Volume
n.t de m:::ma de vF:Irl::i:;: Fie g
g Curso N9 de horas N° de Formandos Formacio Execugio
acoes Formagdo Exgoitatio Acumulado (%)
Aprovado (2011) Projeto
2 Inglés - Iniclagdn 60 22 1320 G910 B30 52
2 Informatica -Iniciacio 60 21 1260 726 726 ]
4 TOTAL PROJETO 120 43 2580 1316 1416 55
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Acgdes de Formacdo Nao Financiada para Técnicos Oficiais de Contas

Volume WL":* Volume de
n.? da MN.? de de Hmu
Hing il ok e Formandos | Formacdo E::Fu;cluhd“ <8 nu Acumulado
Aprovado (2011) Projeto
Andlise e Discussdo do
Imposto sebre o
. Rendimenta de Pessaas 20 24 24 480 480 100
Calectivas - IRC
Mormalizagdoe contabilista
para as
HICI‘OEI'IHEIME‘E{"NEM"} e
1 enceraments de contas nas 0 14 14 280 280 100
microentidades e pequenas
entidades
2 TOTAL PROJETO 40 38 38 760 760 100

B.2.2. CNO - Centro Novas Oportunidades

Neste setimo ano de actividade, o trabalho da equipa foi sempre no sentido de dar continuidade
ao ritmo conseguido em anos anteriores, contudo, e tal como aconteceu em 2010, percebeu-se
que a menor afluéncia dos candidatos ao CNO, bem como o facto de grande parte dos mesmos
nao possuir perfil para a realizacio de um processo de Reconhecimento, Validacdo e
Certificacdo de Competéncias (RVCC), dificultou o cumprimento dos objectivos na sua
totalidade.

Pelos motivos ja identificados, ndo se verificou um equilibrio no que diz respeito ao nlimero de
inscritos, adultos que iniciaram processo RVCC e o nimero de adultos que viram validadas e
certificadas as suas competéncias. As dificuldades identificadas pela equipa junto dos
candidatos levaram a que os processos se tornassem mais longos com, consequentemente,
certificacdes mais tardias o que, contudo, ndo colocou em causa o rigor e qualidade dos
mesmos, apresentando-se trabalhos mais solidos.

As metas definidas para os dois niveis, em 2011, estdo resumidas nos quadros que
apresentamos seguidamente,

CNO Projecto N° 028668/2010/21
Quadro sintese com informacao relativa aos adultos do CNO — Nivel Basico
Janeiro a Dezembro de 2011

OBJECTIVO /
RESULTADOS DESVIO
META
[Emséﬁﬁos 440 590 -34%
DIAGNOSTICO /
396 753 +90 %
ENCAMINHAMENTO
' PROCESSO 278 226 -19 %
CERTIFICADOS 264 182 | -31%
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Quadro sintese com informac&o relativa aos adultos do CNO — Nivel Secundéario

Janeiro a Dezembro de 2011

[
OBJECTIVO / |
RESULTADOS DESVIO
META
[ INSCRITOS - 360 358 “0.6 %
DIAGNOSTICO / il | |
324 - 436 + 35 9%
ENCAMINHAMENTO
" PROCESSO 146 115 21 %
| CERTIFICADOS [ 132 84 - 36 % :

A capacidade de adaptacao e flexibilidade da equipa fez-se notar, mais uma vez, ao longo deste
ano e permitiu, sem dlvida, dar resposta aos desafios que foram surgindo, chegando a

resultados no biénio que consideramos, de qualquer forma, positivos.

Quadro sintese com informacéo relativa aos adultos do CNO — Biénio 2010/2011

Objectivos | Resultados | % Resultados | Diferencial
Basico 880 946 107,50 +66
INSCRITOS :
Secundario 720 605 84,03 +115
. Basico 792 1420 179.29 -628
DIAGNOSTICOS E ENCAMINHAMENTOS
Secundario 648 860 132,72 +212
Basico 555 478 86,13 77
PROCESS0S RVCC
Secundario 292 291 99,66 -1
Basico 527 358 67,93 -169
CERTIFICADOS ;
Secundario 263 193 73,38 =70

De notar, ainda, que o CNO viu aprovada nova candidatura para um funcionamento de Janeiro
a Agosto de 2012 e a avaliagio apresentada pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo no que
diz respeito ao desempenho do CNO em anos anteriores foi positiva. Neste sentido, iremos
continuar, com o mesmo emprenho, a trabalhar no sentido do cumprimento dos objectivos que

nos foram propostos para este periodo,

B.2.3. GIP — Gabinete de Insercéo Profissional

0 GIP, em funcionamento desde Maio 2009, trabalha em articulagio com o Centro de Emprego
de Santo Tirso e a sua actividade pressupde: informacdo profissional para jovens e adultos
desempregados, apoio a procura activa de emprego, acompanhamento personalizado dos
desempregados em fase de insercdo profissional, captacio de ofertas de entidades
empregadoras, divulgacio de ofertas de emprego e actividades de colocacio, encaminhamento
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para ofertas de qualificacéo, divulgag@o e encaminhamento para medidas de apoio ao emprego,

qualificacdo e empreendedorismo,

Apresenta-se de seguida quadro resumo dos adultos que beneficiaram deste servico: =
vl
Fluxos de entrada e saida | Permanecem
Entradas | Saidas” ho-GIp
2 h Aprocurade | < 12 meses | 262 138 315 |
E §- Mova =» 13 -
a & Desempregados 290 115 353
" g Emprego Meses
g 19 emprego 44 4 66
Homens 242 119 197
§ Mulheres ¥ 354 138 537
N.° de Pessoas 59 | 257 734 |
*As saidas referem-se a encaminfiamentos para medidas de apoio ao emprego, emprego e formagao profissional
19
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B.3. GRI - Gabinete de Relacdes Institucionais

B.3.1. Assessoria de Imprensa
Ao longo do ano de 2011, foram publicadas diversas noticias sobre a AEBA, quer na imprensa
local e regional, quer nalguma imprensa nacional, divulgando as atividades desenvolvidas com

acrescentos de notoriedade na area de influéncia.

B.3.2. Relagbes Publicas
No ano transato, foram organizadas um conjunto de iniciativas que passamos a descrever

sumariamente:

. 119 Aniversario da AEBA

Em 12 de abril, a AEBA completou onze anos de atividade. Para comemorar a data, foi

organizado um jantar comemorativo, subordinado ao tema “Associativismo — Passado, Presente

e Futuro”, que contou com a presenga dos drgéos sociais e colaboradores da associacdo.
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. Tomada de Posse dos Orgdos Sociais da AEBA ot

O auditério do Centro Comercial Nova Trofa (ainda em obras) abriu portas pela primeira vez
para ser palco da cerimonia de tomada de posse dos novos 6rgdos sociais da AEBA, eleitos a 5

de maio. O evento contou com a presenga de diversos representantes de varios organismos

locais.
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. Apresentacdo Publica do Programa Formacdo PME

A AEBA apresentou, no dia 26 de julho, o Programa Formacdo PME. A sess3o publica de
apresentacao juntou no Centro Comercial Nova Trofa dezenas de empresarios, consultores e
formadores interessados em perceber melhor como funciona o projeto e as mais-valias que
pode originar nas empresas participantes.

Nesta sessao marcou presenca a coordenadora da unidade da Gestdo da AEP - Associacdo

Empresarial de Portugal, Paula Silvestre, e do especialista em PNL - Programacio Neuro-

Linguistica, Adelino Cunha.
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Ys

. Empresarios debatem competitividade em pequenos-almocos /|

€

Foram organizadas diversas sessies de trabalho em pequenos-almogos, subordinadas ao tema
"Visdes com futuro: Desafios e Apoios para competir’, nas quais participaram como oradores
convidados alguns membros da Direcdo da AEBA, gue debrugaram as suas intervengdes sobre
os desafios dos respetivos setores de atividade.

Um dos temas em destaque foi o Programa Formacdo PME como apoio disponivel as empresas
da regido, nomeadamente através do testemunho de alguns empresarios que beneficiaram

deste incentivo em edicBes anteriores,

. Abertura de novos mercados para empresas associadas

A AEBA realizou, no dia 13 de dezembro, uma sessdo de trabalho que contou com a presenca
do Embaixador da Sérvia em Portugal, Mirko Stefanovic, do Cénsul Honordrio da Sérvia no
Porto, Simao Matos, e do Vice-Chefe da Delegacdo da Unido Europeia em Belgrado, Sérvia e
Balcds, Adriano Martins. Mesta reunido de trabalho foram abordados os processos de
internacionalizagdo e exportagdo para a regido dos Balcas, nomeadamente para a Sérvia, assim
como as suas especificidades, vantagens competitivas e oportunidades de mercado para as

empresas associadas da AEBA.
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Ao longo do ano de 2011, a AEBA participou..,

. na Plataforma Interinstitucional Concelhia
para a Formacao e Qualificacdo de Recursos
A AEBA participou na apresentacido publica
do diagndstico criado pela Plataforma
Interinstitucional Concelhia para a Formacdo
e Qualificacdo de Recursos, que decorreu no
dia 20 de abril, no auditério da Junta de
Freguesia de Santiago de Bougado. A AEBA
integra esta plataforma desde a sua génese,
tendo colaborado em dois grupos de
trabalho: o grupo do diagndstico e o grupo
da criaggo do modelo organizativo da
plataforma.

... ha Feira das Oportunidades

Iniciativa organizada pela Camara Municipal
da Maia, que decorreu de 12 a 14 de maio,
com o objetivo de reunir um amplo conjunto
de agentes que se movimentam na area do
Emprego, da Formagdo e Valorizagdo
Profissional e Pessoal e do

Empreendedorismo.

... na ExpoTrofa

Esta iniciativa decorreu no parque de Nossa
Senhora das Dores, de 2 a 10 de julho, e
onde participaram, para além da AEBA,
diversas empresas e associagbes do
Concelho.

I* Jornadas do Projeto Educativo
Municipal
A AEBA participou, nos dias 5 e 6 de
setembro, nas I* Jornadas do Projeto
Educative Municipal, que consistiu num
momento de reflexdo, de partilha de
experiéncias e de mobilizacdo dos diferentes
atores educativos sobre a relevincia do
projeto educative municipal.

24
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B.3.3. Protocolos

e

Ao longo de 2011, a AEBA, acolhendo diversas solicitagies da comunidade local, participod,
Fa

enquanto parceira, em diferentes projetos.
. Plano Operacional de Respostas Integradas

No ambito do Plano Operacional de Respostas Integradas (PORI), a AEBA integrou duas
parcerias:
- o projeto “(Re)Inserir na Trofa”, em parceria com a ASAS — Associacdo de Solidariedade
e Accdo Social de Santo Tirso / Trofa, que visa o aumento das qualificagbes profissionais
de ex-toxicodependentes e ex-alcodlicos, no sentido de favorecer a sua reinsercdo no
mercado de trabalho.
- e o projeto "Trofa em Rede”, em parceria com a Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacio
da Trofa, que resultou na participacdo de alguns formadores internos numa acdo de
formacdo, integrada no projeto "Trilhos”, assim como na realizacio de sessbes, junto de
formandos dos cursos de Educacio e Formacio de Jovens, sobre a tematica da
"Prevencdo dos consumos de substancias psicoactivas” e da “Sexualidade”,

. Protocolo no ambito da Iniciativa das Novas Oportunidades

No émbito do Centro Novas TS
Oportunidades, a AEBA  celebrou Fr
protocolos com diversas empresas da Eﬂ
regiao com vista ao aumento dos niveis '&‘_

de formacdo e de qualificacdo dos
respetivos  colaboradores, nomeada-
mente com as seguintes empresas:
BIFASE - Material Eléctrico e
Electronico, Lda.; Campos & Pinto, Lda.; :
CARTANGOLA — Embalagens Industriais, T (S §

Lda.; COMEIP — Moldes e Cortantes, Lda.; EDREDE Silvicultura e Exploracao Florestal, S.A.;
ELECTRUMTROFA — Instalactes Eléctricas; Lda.; Eurico Ferreira, S.A.; I.M. — Inapal Metal,
S.A..; JUSTLOG — Agentes Transitarios; Lda.; M. Antdnio Silva, Lda,; MECANARTE — Metallirgica
da Lagoa, Lda.; PLASTIRSO — Fabrica de Plasticos, S.A.; PREH Portugal, Lda.; PROEF, GSPS,
S5.A. QMSC - Quality Management Systems Consultores, Lda,; SOPRONORTE VET, Lda.;
SPIRALPACK — Manipulados de Papel, Lda.; TRACOS ORIGINAIS — Artes Graficas Unipessoal,
Lda.
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. Protocolo AEBA Salde

A AEBA formalizou, em 2011, um novo

protocolo com o Grupo Trofa Salde, que
pressupde © acesso privilegiado a
cuidados de salide dos colaboradores das
empresas associadas da AEBA, os
conjugues, ascendentes e descendentes
em 1% grau, que assim beneficiam de
uma tabela de precos especial nos
servicos praticados pelos hospitais e
clinicas do Grupo Trofa Salde (Hospital
Privado da Trofa, no Hospital de Dia de Vila Nova de Famalicdo e na Clinica Pacos de Ferreira).

B.3.4. Projectos Especiais

. MODCOM - Projecto de Modernizacdo do Comércio

Em 2011, a AEBA deu seguimento, em parceria com a Camara Municipal da Trofa, ao projeto
de dinamizagdo do comércio local, apoiado pelo MODCOM - Sistema de Incentivos 3
Modernizacdo do Comeércio, com o qual se pretendeu dar um novo impulso & atividade
comercial no concelho da Trofa. O plano de agdo compreendeu um conjunto de iniciativas de
promeocao e animagao do comeércio local, formagdo e consultoria.

As iniciativas realizadas em 2011 foram:

. Fevereiro 2011 — DIA DOS NAMORADOS

Para celebrar o Dia dos Namorados, criamos sinergias entre as lojas de comércio e os
estabelecimentos de restauracdo. Para celebrar a data, a mascote Trofinha, acompanhada de
dois mimos love, percorreu as principais ruas do comércio local, distribuindo flores e brindes

alusivos ao Dia de S. Valentim.
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. Marco 2011 - FEIRA DE STOCKS .
Os descontos até 80 por cento foram um atrativo fundamental para as milhares de pessna_s' ,,-*"_a
que, no fim de semana 12 e 13 de Margo, estiveram presentes na Feira de Stocks. Os cerca de
40 participantes fizeram um balango positivo de uma iniciativa que teve como objectivo escoar
produtos a pregos convidativos e publicitar as lojas presentes. A adesdo da populacdo foi

bastante significativa.

» Margo 2011 - DIA DO PAI
Em zonas centrais da cidade da Trofa, foram instalados dois placares, nos quais as criancas

tiveram a oportunidade de tirar fotografias com os pais, oferecida a quem apresentasse um
taldo de compra de uma loja de comércio local. No local, houve também insufldveis para

criancas e jovens,

. Abril 2011 - PASCOA

Com o aproximar da Pascoa, na manha do dia 16
de abril, decorreu uma animacdio nas principais
ruas de comercio com a presenca da mascote
Trofinha e de dois animadores trajados de coelho,
uma figura simbdlica desta época festiva, que
distribuiram améndoas pelos mais novos.
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. Maio 2011 — DIA DA MAE
Para celebrar esta data especial, na véspera do Dia da Mae, a Trofinha fez-se acompanhar de

duas animadoras, caracterizadas de meninas da mama, e distribuiram flores &s mies trofenses,

ao mesmo tempo que apelavam as compras nas lojas do comércio local.

. Junho 2011 — DIA DA CRIANCA
As animagbes do Dia da Crianga decorreram no Parque Nossa Senhora das Dores, com a

presenca de animadores, insuflaveis, jogos e distribuicdo de brindes.
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A Feira das Oportunidades decorreu nos dias 16 e 17 de julho, com descontos que chegaram

« Julho 2011 — FEIRA DE OPORTUNIDADES

aos 50 por cento. A Feira das Oportunidades abriu portas com milhares de produtos mais
baratos do que o habitual, como vestudric para homem, senhora e crianga, vestidos de noiva e
de cerimdnia, acessorios, calgado para adulto e crianca, produtos de ourivesaria, perfumaria e
cosmeéticos e ainda artigos de decoracio de interiores.

. Setembro 2011 — REGRESSO AS AULAS

Com o verdo a terminar, foi tempo de preparar o regresso as aulas. A Trofinha, mascote de
apoio ao comercio local, sugeriu por intermédio de um catdlogo elaborado para o efeito a
compra de material escolar nas lojas de comércio da Trofa.
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. PRU - Regeneracao Urbana

No dmbito da Parceria de Regeneraciio Urbana, a AEBA é responsavel pela implementacio de
agbes que visam conhecer as especificidades da cidade, as suas mais valias e potencial de
desenvolvimento. Paralelamente, o projeto visa o desenvolvimento e implementacio de um
plano de comunicacao da cidade, valorizando os seus aspetos diferenciadores em areas como o
comércio, industria, restauracdo, lazer, salde, etc. Neste sentido, no ano de 2011, deu-se inicio

ao estudo de caracterizagao da marca Trofa.

B.5. GPA - Gabinete de Promocao Associativa

O Gabinete de Promogdo Associativa € responsadvel pela gestdo dos associados,
designadamente pela angariacdo, faturagio e cobranca de quotizagbes, comunicacio e pelo
atendimento presencial e telefdnico.

No que respeita a Gestdio de Associados, relativamente ac ano 2011, foi desenvolvido todo o
esforgo no sentido da manutengdo no nimero de sdcios bem como a respetiva quotizaco.
Mesmo assim verificou-se uma perda de 58 associados, que foram compensados pela entrada
de 69, fazendo um resultado liquido de 11 associados, havendo um acréscimo na quotizagdo,
cifrando-se este valor em € 79.702,50.

B.7. 511 - Servigos de Informacao e Infra-estruturas

Ao nivel dos servigos de informaco e infra-estruturas, durante o ano 2011, procedeu-se, em
articulagdo com a EGESP, a definigo dos cadernos de encargos e necessidades da AEBA
concretamente ao nivel das instalagies e equipamentos, bem como o controlo do servico
prestado.

Este servico foi ainda responsavel pelo suporte técnico aos postos de trabalho, pela gestdo de
contas de e-mail e listas de distribuicdo e pelo suporte as aplicactes de gestio SAGE e de
gestdo da formacao.
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B.6. RH - Recursos Humanos gl "’ff—f
Durante o ano 2011, e de acordo com o planeamento definido para este ano no &mbito des i i
Recursos Humanos, foram desenvolvidas as seguintes actividades:
- Recrutamento e seleccao de pessoal externo de acordo com as necessidades da
Associacdo;
- Acolhimento de um estagio curricular;
- Apresentacdo de candidatura ao IEFP de Contratos Emprego Insercio e acolhimento
dos respectivos estagiarios;
- Pesquisa continua da legislagdo nomeadamente para conhecimento de actualizagdes no
codigo de trabalho;
- Preenchimento do relatdrio Unico anual;
- Implementacao de um sistema electrdnico de registo de assiduidade (recolha dados
biométricos);
- Actualizacdo do Regulamento Interno a propor @ ACT — Autoridade para as CondigBes
do trabalho;
- Definicdo do plano de formagdo interna com o objectivo de, identificadas areas de
melhoria, implementar acgGes correctivas, com vista & maximizacdo do desempenho de
todos os colaboradores da AEBA;
- Actualizagdo constante dos dossiers individuais;
- Anélise dos contratos dos colaboradores.
No gque concerne aos Recursos Humanos da Associacdo, ao longo do ano de 2011
verificaram-se algumas alteragies no quadro de colaboradores (internos e externos),
reflexo da conjuntura envolvente, nomeadamente do final de alguns projectos
financiados nos quais a AEBA estava envolvida. Registaram-se algumas saidas de

colaboradores (7 no total) e a entrada de uma colaboradora externa.

Relatdrio de Gestdo, Balanco e Contas 2011 3



D. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

A Direccao propde que o Resultado Liquido Apurado neste exercicio, no montante de
16.852,06 (dezasseis mil oitocentos e cinquenta e dois euros e seis céntimos) seja registado
na rubrica de Resultados Transitados.
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E. BALANCO E CONTAS

E.1. Balanco

Bafanco em 31 de Dezembio de 2011

{valores expressos em euros)

Cod. RUBRICAS 2011 2010
Activo
Activo ndo Corrente
43 Activas Fixos Tangiveis 4.460.72 16,038,668
42 Oustros Activos Financeiros 1.500,00 500,00
Subtotal 5.960,72 16.538,66
Activa Corrente
32433 Inventarios
21+ 212-219 Clientes 169,242 89 160.951,63
24 Estado e outros entes plblicos 16.658,11 16.847,46
232+238427214278 | QOutras contas a receber 1.070.806,80 2.648.539,03
281 Diferimentos 21.4496,63 0,00
11+12+13 Caixa e depdsitos bancarios 36.379,93 5.414,13
Subtotal|  1.314.534,36 2.831.752,25
Total do active | 1.320.495,08 | 2.848.290,93
Capital Préprio e Passivo
Capital Préprio
51-261-262 Capital Realizado 8.479,60 8.479,60
551 Reservas legais
56 Resultados Transitados 169.831,61 302.657,8%
Subtotal 178.311,21 311.137 45
818 Resultado Liquido do Exercicio 16.852,06 56.938,63
Total do capital prdovio 195.163,27 368.076,28
Passivo
Passivo ndo corrente
25 Financiamentos obtidos
Subtotal 0,00 0,00
Passivo corrente
22142224225 Fornecedores 15.875,48 138.703,38
24 Estado & outros entes plblicos 31.749 42 54.525,10
12425 Financiamentos obtidos 306.000,00 356.959,28
23 +27142724278 Outras contas a pagar 116.353,17 102.197,26
2B+ 283 Diferimentos 655.353,74 1.827.829,63
1432 Qutros Passives financeiros
Subtotal| 112533181 2.480.214,65
Total do passivo 1.125.331,81 2.480.214,65
Total do capital proprio e dp passive| 1,320.495,08| 2.848.290,93
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E.2. Demonstracdao de Resultados

Demonstracio dos Resultados em 31 de Dezembro 2010

{valores expressos em euros)

Cod. Rendimentos e Gastos Parone
2011 2010
Pos Neg
71172 Vendas e servigos prestados 7263399 74.809,80
75 Subsidios a4 exploracdo 1.537.343,48 1.821.874,48
785 685 Ganhos/Perdas imputados de subsididrias, assocladas e
empreend,
73 Variagio de inventérios na produgio
74 Trabalhos para a propria entidade
- Custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas
62 Fornecimentos e senvicos extemnos 5942 276,98 -1.212.146,52
63 Gastos com o pessoal -459,072,93 -486.834,42
7622 652 Imparidade de inventarios (perdas/reversiies)
7621 651 Imparidade de dividas a receber (perdas/reversies)
763 67 Provistes (aumentos/redughes)
7623/4-7627/8 | 653/4; 6578 Imparidade de invest. ndo deprecidveis | amortizéveis
(perdas/raver}
77 66 Aumentos / Reducles de justo valor
781/4, 786/8 Qutros rendimentos e ganhos B7.745,00 102.580,40
GB1/4; 686/8 | Outros gastos e perdas -225.096,11 -232.530,87
Resultados antes de depredagies, gastos de
finandamento e impostos 31.275,94 67.752,87
7al 64 Gastos/Reversies de depreciacdo e de amortizac3o -1.238,72 -5.185,39
7625/6 655/6 Imparidade de invest. deprecidvels / amortizdvels
(perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos) 30.037,22 62.567 48
79 Juros e rendimentos similares obtidos
69 Juras e gastos similares suportados -13.185,12 -5.628,65
Resultado antes de impostos 16.852,06 56,938,583
812 Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do perfedo 16.852,06 56.938,83
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E.3. Anexo ao Balanco e 4 Demonstracdo de Resultados

AEBA - Associacdo Empresarial do Ave

ANEXO AO BALANGO E A DEMONSTRACAO DOS
RESULTADOS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

Montantes expressos em EUROS

NOTA INTRODUTORIA

A AEBA — Associacdo Empresarial do Baixo Ave & uma associacio constituida em 12 de Abril de 2000. A
associacdo tem como objecto a defesa dos legitimos interesses de todos os associados, contribuir para o
desenvolvimento do comércio, indlstria e servicos de toda a regifio do Baixo Ave. Compete-lhe em
especial promover a criagdo de servicos de informacio e consultoria técnica nas vérias dreas, a formacdo
profissional e defender os interesses das empresas,

1. Identificacdo da enti

1.1. Designagdo da entidade: AEBA — Associagio Empresarial do Baixo Ave

1.2, Sede: Rua Imaculada Conceigdo, n® 86 - 4785-684 Trofa

1.3. Natureza da actividade: Actividades de OrganizagBes Econdmicas e Patronais
CAE: 94110

1.4. NIPC: 504835912
1.5. Todos os pontos ndo preenchidos ndo sdo aplicaveis as demonstragiies financeiras da empresa,
1.6. Sempre gue ndo exista outra referéncia, os montantes encontram-se expressos em euros,

2. Referencial contabilistico de preparacio das demonstraces financeiras

Os instrumentos legais do SNC sdo os seguintes:

- Aviso n®, 15652/2009, de 7 de Setembro (Estrutura conceptual)

- Portaria n®. 986/2009, de 7 de Setembro (Modelos de demonstraciies financeiras)

- Portaria n®. 1011/2009, de 9 de Setembro (Cddigo de contas)

-Aviso n?. 15655/2009, de 7 de Setembro (Normas contabilisticas e de relato financeiro)
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= Aviso n%, 15654/2009, de 7 de Setembro (Norma contabilistica e de relato financeiro para peguenas
entidades)
= Aviso n®, 15653/2009, de 7 de Setembro (Normas interpretativas 1 e 2)

As demonstragfes financeiras foram elaboradas de acordo com o decreto-lei n® 158/2009 de 13 de Jutho,
gue aprova o Sistema de normalizacgo contabilistica tal como adoptado em Portugal e em vigor a partir de
1 de Janeiro de 2010. As demonstracBes financeiras foram preparadas tende em conta a convengiio do
custo considerade. A preparacdo das demonstracBes financeiras em conformidade com o Sistema de
normalizagdo contabilistica requer o uso de algumas estimativas contabilisticas importantes,
Durante o exercicio de 2010 tornaram-se aplicavels as seguintes normas e interpretacdes.

+ MNCRF1

+ MNCRF2

« NCRF3

+ NCRF 4

+ NCRF&

+ NCRF7

+ MNCRF 10

+ NCRF 12

« NCRF 18

*+ NCRF 20

+ NCRF 25

+ NCRF 27

2.1 MNao foram derrogadas quaisquer normas pela necessidade de ser obtida uma imagem verdadeira e
apropriada das demonstraces financeiras.

2.2 As demonstragfes financeiras incluem comparativos ja relatados ac abrigo da nova legislagio,

2,3 Nao exstem contas de balanco e da demonstracdo dos resultados cujos contelidos ndo sefam
comparaveis com os exercicios anteriores,

3.1. Bases mensuragdo usadas na preparacao das demonstrages financeiras
As demonstragbes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos contabilisticos de
acordo com as normas contabilisticas e de relato financeira.

a. Activos fixos tangiveis

Os activos fixos tangiveis sfo apresentados ao custo considerade, menos depreciagio incluindo todos
os dispéndios atribuidos a aquisicio de bens.

Os custos subsequentes sdo incluidos na quantia escriturada do bem ou reconhecida como activos
separados, conforme apropriado, somente quando € provével que beneficios econdmicas flulfram para
a empresa e o custo possa ser mensurado com fiabilidade, Os demais dispéndios com reparaciio e
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manutengdo sdo reconhecidos como gasto no periodo do exercicio. A depreciacdo dos outros activos é .-
calculada pelo metodo das quotas constantes por duodécimos sobre o valor do custo considerado, /

b. Imparidade de activos

Os activos que ndo tém uma vida Util definida ndo estdo sujeitos & amortizagio, mas sdo objecto de
testes de imparidade anuais. Os activos sujeitos & amortizacdo sdo revistos quanto a imparidade
sempre gue os eventos ou alteragbes nas circunsténcias indicarem que o valor pelo qual se encontram
escriturados possa ndo ser recuperavel,

c. Investimentos Financeiros
Os Investimentos financeiros sdo registados pelo respectivo custo historico,

d. Contas a receber de clientes e outros devedores

Estas contas sdo reconhecidas inicialmente ac valor nominal deduzido de gualquer perda de
imparidade (ndo fol utilizada a NCRF 27- instrumentos financeiros o que iria resultar na aplicacdo de
justo valor a estas contas pelo cdlculo do valor presente das dividas a receber, a ndo adopcio de tal
procedimento deveu-se ao facto de ndo ser materialmente relevante a diferenca entre as duas

situagtes).
e. Empréstimos obtidos
Os empréstimos obtidos s3o0 reconhecidos inicialmente ao seu valor nominal pelo qual se exclui a

utilizagdo do calculo do custo amortizade por se considerar ndo relevante tal procedimento.

3.2. Outras politicas contabilisticas relevantes
Mo existem quaisquer outras politicas relevantes

4. Politicas contabilisticas, alteracbes nas estimativas contabilisticas e erros

4.1,  Nio existem alteracfes de politicas contabilisticas com ajustamentos materialmente relevantes
em funcdo da aplicacdo das NCRF-PE.
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6. Activos fixos tangiveis

6.1. Divulgacdo sobre activos fixos tangiveis.

a) O critério utilizado para determinar a quantla escriturada bruta foi o custo considerado,
b) Os métados de depreciaclo utflizados foram baseados nas taxas fiscais.

) As vidas (teis ou as taxas de depreciagio usadas foram também baseadas nas taxas fiscais.

Imobilizado
Imobilizagbes Imobilizacbes Investimentos corporeo em
Rubricas incorpdreas corpdreas financeiros curso
Activo bruto
Saldo Iniclal 445 70 € 85.323,75 € S00,00 €
Reavaliacdo
Aumentos 1.000,00 €
Alienactes 33.538,74 €
Transf.e abates 445,70 € 2750974 €
Saldo final - € 24.275,27 € 1.500,00 € - €
Amortizacdes e
ajustamentos
Saldo inicial 445,70 € 69.189,62 € - €
Reforco 1.238,72 €
AnulagBes /| 445,70 € 5061379 €
Reverstes
Saldo final - € 19.814,55 € - €
8. Custos de idos

8.1. Nao adoptamos o custo amartizado, por se considerar ndo materialmente relevante.

12, Rédito

12.1. As prestaghes de servicos sdo facturadas no exercico em que s3o prestadas ndo existindo

necassidade de determinar a fase de acabamento das mesmas.

12.2. Quantias de rédito reconhecidas no periodo

. Mercado Cutros
Designacio Total
Mercado Nacional | Comunitario Mercados
Prestacdo de servicos | 72.633,44 € 72.633,44€ |
Subsidios 1.537.343,48 € 1.537.34348 €
O.rendim. Ganhos 87.745,00 € 87.745,00 €

Total

1.697.721,92 €

1.6587.721,92 €
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13. istes Ss5iv

i tes

0 saldo das dividas de cobranga duvidosa na data do balanco € a seguinte:

Rubricas Saldo Inicial | Reforgo | Diminuicdo | Saldo final
Clientes de Cobranga Duvidosa 35.483,54€ 0,00 0.00| 354835426
Total 35.483,52€ 0,00 0.00| 35.48352€

16. Impostos sobre rendimento

16.1. Nao existiu matéria para o calculo de impostos diferidos por ndo haver necessidade de reconciliar as
diferengas tempordrias ao nivel do imposte do exercicio.

18. Activos e Passivos Financeiros

A associacdo tinha a 31 de Dezembro de 2011 abertas as seguintes linhas de crédito para apoio de

tesouraria:
Emprestimos Taxaa Data do
Montante Renovacéo Finalidade
Bancarios 31/12/2011 | Contrato
BPI -Conta corrente 100.000,00 6,171% 15.02.2002 | Semestral
BES - Conta Corrente 150.000,00 6,671% 15-01-2010 | Semestral Apoio de
CCAM - Conta Corrente 150.000,00 8,236% 20-10-2011 Anual tesouraria
CGD -Conta Corrente 49.879,79 4,120% 25-10-2000 | Trimestral*

As instituigtes de crédito obtiveram cartas de conforto do POPH, ANQ, Direcclo geral das Actividades
Econdmicas e AEP, confirmando a aprovacio dos projectos que poderdo ter adjacentes o crédito bancario,

bem comao, que "4 AEBA tem cumprido reguiarmente as obrigacies decorrentes da participacio no
programa, ndo se prevendo qualguer restricio a este regime geral”
* Esta conta, embora ativa, estava 3 data em processo de encerramento.

19. Beneficios dos empregados

19.1. Durante o exercicio a AEBA teve ao seu servico, em media:
= N.% de colaboradores internos: 21
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20. Outras informacdes

20.1, Capital Proprio

. - Movimentos no exercicio
Capitais Proprios Saldo inicial Saldo final
Débito Crédito
51- Capital -Fundo Social B.A79,60€ 847960 €
56 - Resultados Transitados 302.657,85 €| 189.765,07 € 56.938,83 €| 169.83161€
81- Resultado Liguido
Exercicio 56.938,83€| G56.93883€ 16.852,06 € 16.852,06 €
Total 368.076,28 €| 246.703,90 € 73.790,89 € 195.163,27 €

A movimentacio de decréscimo dos resultados transitados resulta de pedidos de reandlise as

entidades financiadoras do

Fundo Social Europeu (FSE), cuja decisdo final levou a

ajustamentos nos proveitos que tinham sido contabilizados em anos anteriores.

Trofa, 29 de Fevereiro de 2011
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