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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024

I. MENSAGEM DO PRESIDENTE

l.I. INTRODUCAO

A Direcao da Associagao Empresarial do Baixo Ave tem trabalhado ao longo dos ultimos anos
em cenarios sistematicos de incertezas que atravessam a esfera publica e privada da
comunidade em que nos inserimos. Neste contexto, toda a atividade da nossa Associagao foi
levada a cabo com a maxima prudéncia no sentido de nao provocar desequilibrios quer a nivel
econdémico, quer a nivel financeiro por forma a cumprir-se todos 0s compromissos assumidos,

e assim se pretende manter no futuro.

Neste contexto, propde-se para 2024 manter todos os servigos e beneficios aos associados
desde o Apoio Administrativo e Fiscal, aos servigos de Formagao Profissional bem como os

beneficios no ambito do acordo com a REPSOL.

Ao nivel das agdes coletivas, pretende-se manter as trés areas identificadas como prioritarias:
A Internacionalizagao, a Inovagao e o Empreendedorismo. Ao nivel da Formagao pretende-se
concluir o projeto financiado pelo IEFP no ambito do Emprego Mais Digital. Nado esta
considerada nenhuma atividade ao nivel da Formagao Acgao, pois ainda nao abriram
candidaturas, mas se abrirem, como se prevé, a AEBA podera candidatar-se enquanto
Entidade Promotora para desta forma conseguir orgamento para as Entidades Beneficiarias

(empresas), como tem sido habitual.

De acordo com os Estatutos, em 2023 a AEBA devera despoletar o processo Eleitoral, que se
concretizara em 2024. Assim, e estando este mandato em fase final, a Diregao propde a
Assembleia um Plano de Atividades assente sobretudo na continuidade nos compromissos

assumidos relativamente as atividades e aos projetos iniciados.

O “Plano de Atividades e Orgamento para 2024” que esta Diregao propde, da continuidade a
estratégia e ao trabalho de posicionamento da AEBA como uma das Associagbes Regionais
mais importantes do Pais dada a estrutura de empresas associadas que representa e a regiao

em que estamos inseridos.

LIl. AMBIENTE ECONOMICO

A nossa visdao € de que o proximo ano, 2024, sera um ano exigente para as empresas em
virtude do abrandamento econémico que se verifica ndo s6 na zona na Euro, mas em todo o

mundo. Reportando ao Boletim Econdémico de outubro do Banco de Portugal, as principais

conclusoes sao:
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O Banco de Portugal esta mais pessimista sobre o comportamento da economia portuguesa,
ndo apenas este ano de 2023, mas também para os proximos. Sinal disso, no Boletim
Econdmico de outubro, apresentado reviu em baixa as suas projegdes de crescimento. Assim,
para 2023, aponta agora para um crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) de 2,1%, menos

seis décimas do que os 2,7% antecipados em junho.

Quanto a 2024, a revisdao em baixa € ainda mais expressiva. O Banco de Portugal antecipa um

crescimento de 1,5%, depois de em junho ter apontado para 2,4%.

Também o cenario de crescimento para 2025 sofreu um corte, embora mais ligeiro. O banco

central aponta para uma expansao de 2,1%, duas décimas abaixo dos 2,3% esperados em

junho.

As projegdes do Banco de Portugal ficam ligeiramente abaixo das apresentadas em setembro
pelo Conselho das Finangas Publicas, que apontavam ainda um crescimento de 1,6% em
2024. “Apos o dinamismo do inicio do ano, a atividade estagnou no segundo e terceiro
trimestres e devera manter um crescimento baixo até ao final do ano”, destaca o BdP num
comunicado sobre o Boletim Econdmico de outubro. E acrescenta que “o abrandamento
economico reflete o menor dinamismo nos principais parceiros comerciais, os efeitos da
inflagdo e a maior restritividade da politica monetaria”. Ainda assim, “a economia portuguesa
continuara a apresentar um crescimento baseado no investimento e nas exportagdes,

convergindo com a area do euro”, espera o banco central.

Este abrandamento da economia refletir-se-4 no mercado de trabalho, “com ganhos no
emprego inferiores aos do passado recente”. Neste campo, prevé-se que a taxa de

desemprego apresente “uma trajetoria ligeiramente ascendente”, subindo para 6,5% este ano,
6,7% em 2024, e 6,9% em 2025.

Quanto ao consumo privado, “tera aumentos inferiores ao crescimento econémico”, muito por
causa da “subida das taxas de juro”. Espera-se um aumento da taxa de poupancga, subindo

até aos 7,4% em 2025, valor “acima da média pré-pandemia”.

Quanto ao investimento, antecipa-se que desacelere, crescendo 1,5%, “num quadro de
financiamento mais oneroso e abrandamento da procura global”. Ja para 2024-25, “projetam-

se taxas de variagdo de 5%, refletindo a aceleragdo da procura global e da execugéao dos

fundos europeus”.

No que toca as exportagdes, o crescimento “acompanha a procura externa”, segundo as
previsdes do Banco de Portugal que antecipa “um menor crescimento das exportagdes de

servigos, com a dissipagao da recuperagao pos-pandémica do turismo”.
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Quanto a evolugdo dos pregos, constata-se que “a inflagdo diminuiu nos ultimos meses” e ‘

antecipa que “a tendéncia descendente ira manter-se”.

O banco central espera que a variagao média anual do indice harmonizado de pregos no
consumidor (IHPC) fique pelos 5,4% em 2023, baixando para 3,6% em 2024, e para 2,1% em
2025. Ou seja, s6 nessa altura atingira" um valor consistente com o objetivo de estabilidade

de pregos do Banco Central Europeu (BCE)", que é de 2%.

I.Il. GRANDES LINHAS PROGRAMATICAS

Como ja se referiu anteriormente, o ano de 2024 sera um ano de eleicdes na AEBA, pelo que
de forma a cumprir-se os Estatutos apresenta-se a Assembleia Geral um Plano basico das
atividades correntes, ou seja, de continuidade da intervengcao da AEBA em areas de defesa
dos interesses das empresas associadas, esperando-se e integrando-se posteriormente as
linhas programaticas sufragadas na Assembleia Eleitoral que se realizara no inicio de 2024.
Neste contexto, manter-se-ao as atividades no ambito das agbes coletivas nas areas da
internacionalizagao, da inovagao e do empreendedorismo, agora sem financiamento publico,
e manter-se-a0 os projetos destinados ao aumento da qualificagdo do capital humano da
regiao.

Em 2024 espera-se também reforgar a cooperagao empresarial e a aproximagao entre as
empresas associadas com as atividades de networking, o que contribuira para o refor¢o da
capacidade de intervencao da AEBA e a sua representatividade no quadro do movimento
associativo regional, bem como o reforgo da ligagdo as Camaras Municipais, Ministérios, as
Associagcdes do movimento associativo empresarial e outras estruturas de cariz cultural,

desportivo e social.

Todas as atividades serdao executadas sob o compromisso de maxima atengao na gestao e

equilibrio da estrutura e dos recursos: quadro de pessoal, instalagbes e equipamentos para

que se consolide o equilibrio das contas da AEBA.

O Presidente da Diregcao

Alexandre Teixeira

AEBA- Associagdo Empresarial do Baixo Ave 5/47



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024

Il. PLANO DE
ATIVIDADES

2024

SR A RS o S —

AEBA- Associagao Empresarial do Baixo Ave 6/47



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024

Il. ATIVIDADES A DESENVOLVER EM 2024

Este plano de atividades pretende responder as necessidades das empresas da regido, dentro
de que é habitual nos ultimos anos, reforgcando as agdes mais valorizadas de capacitacao e

promogao do tecido empresarial.

Com este plano, a AEBA pretende manter-se como o apoio natural e a escolha estratégica das
empresas da Regiao e assim afirmar-se como a associagao mais representativa das empresas

e empresarios na Regiao do Baixo Ave.

Para o desenvolvimento das atividades em 2024 pretende-se refor¢car a componente digital, para
desta forma se melhorar a eficiéncia e eficacia na captagdo de novas empresas, na manutengao

das atuais, e sobretudo na identificagdo de necessidades e oportunidades para elas junto da

comunidade empresarial.

A estrutura e organizagao que se apresenta de seguida, foram definidas para concretizar a
operacionalizagao da proposta de valor da AEBA as empresas e as pessoas particulares. E
através desta estrutura que o portefélio de servigos e de beneficios (criados pelos diversos

protocolos) chegara aos destinatarios.
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Organograma

Gestores de Encaminhamentc Centro de
Associados Profissional GIP Negocios

AEBA Trading

AEBA Facility
Busmness Center

Sll| Sistemas de Informagao e Infraestruturas
RH| Recursos Humanos
MKT & COM| Marketing e Comunicagao

GRI| Gabinete de Relagdes Institucionais
SAF| Servigos Administrativos e Financeiros
GAE| Gabinete de Apoio ao Empresario

GPA| Gabinete de Promogao Associativa
GAP| Gabinete para a Qualificagao Pessoal

ABC| AEBA Business Center

No quadro seguinte apresentam-se resumidamente os servigos e os beneficios disponiveis
assegurados pelos diversos gabinetes, com os indicadores de realizagdo contabilizados a
outubro de 2023:
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CONJUNTO DE SERVICOS E APOIOS DA AEBA

CRIACAO DE VALOR NO CLIENTE ASSOCIADO

P%g%'&?o DESCRIGAO gé::,’:;:; INDICADORES QT 2021 2022 2023
1 B001 CARTAO AEBA SAUDE MKT&COM N° de Cartdes Emitidos 24 5 4
PROTOCOLOS DE
- 2 B002 DESCONTOS E BENEFICIOS MKT&COM | | N° de Protocolos Celebrados 0 0 0
© .
&| 3| Boozy | CONPRASEVSRUPO: | mkracom N de Litros 381459,85| 551 538,91 [496 855,39
3 :
S| 4| Boozz | COMPRASEVORUPOT | Mikcracom || Node contratos promovidos | 0 0
2
S5 B004 FEIRAS E CERTAMES GRI N° de Iniciativas 0 N.I. 0
N° de Empresas envolvida /
6| B0OS Poreridoprog GRI N® de colaboradores 0 2141392 | 0/0
G abrangidos
7 €001 APOIO ADMINISTRATIVO GAE N° de Servigos Prestados 373 389 319
8 C002 INFORMACAO JURIDICA GAE Ne de Servigos Prestados N.A N.A. N.A.
9 C003 CONSULTA MEDICA GAE Ne° de Consultas Realizadas 16 3 6
INFORMACOES N° de Informagdes
10 COT EMPRESARIAIS GAE Prestadas 0 &l a7
N° de Empresas Abrangidasy
11 C005 MEDICINA NO TRABALHO GAE / 208 /1863|138 /2 138|173/2 288
N° de Exames Realizados
FORMAGAO PROFISSIONAL ki Bt a6
12| Co006 I GAE bl 35 39 72
FORMACAO ACAO P
13 C007 APglg '\f‘ &gx‘iﬂséwrggro GAE N° de Apoios Realizados 0 19 7
W | 14| coos LICENCIAMENTOS GAE N de Licencamentos 0 0 0
= =
gLl 15 C009 |CONSULTORIA DE GESTAO! GAE N° de Servigos Realizadas 0 0 0
g 16| CO010.1 CIBPI‘EL;[;ECCS)SFI{PASI\;C & GAE N° de Servigos Realizadas 0 0 0
Q
O .
§ 17| C010.2 AUDITORIéSé?ksg EMASIDE GAE N° de Servigos Realizadas 0 0 0
'&Eg 18| C010.3 AUDITORIAS: CONTAS GAE N° de Servicos Realizadas 0 0 0
§ 19 Co11 RECRSLéIégEgTO E GAE N° de Servigos Realizadas 4 36 20
5 . A
'§ 20| C0121 EVENTSS E?/Eﬁ?(;‘!szp\ AD GAE Ne de Servigos Realizadas 0 3 1
o
N° de Salas Cedidas /
EVENTOS: CEDENCIA DE )
21| C012.2 GAE N° de Equipamentos 194/ 5 201/5 187 /1
SALAS E EQUIPAMENT(?S Cedidos
22 C013 E\éEgg&%gE()sMpltf\gﬁéigO GAE Ne de Servigos Realizadas 0 8 6
23| C014.1 FRG: E'\Ejgggrgg SE GAE N° de Encontros Realizados 0 0 5
FBC: AEBA TRADING N° de Reunides Pedidas /
24| CO14.2 | ceunidES INDIVIDUAIS) | C"F || Ne de Reunides Realizadas| ' 65/50 | 15/1
FBC: AEBA PARTNER'S N° de Newsletters
25| C014.3 NEWS GAE divtlgadas 118 84 39
26| C0151 ABE:E%E(;\Q}%% BE ABC N° de Empresas Instaladas 0 1 0
27| co15.2 ABL?&'(?‘EC%’:OAE:‘O ABC N.° Projetos Instalados 30 9 4
P N.° de Formandos
§ 28 P001 |FORMAGCAO PROFISSIONAL  GAP Envolvidos 511 18 166
= ENCAMINHAMENTO N.° de Profissionais
gae) Pow PROFISSIONAL (GIP) | CGAP/GIP Encaminhados 0 365 78
3 g CERTIFICAGAO ESCOLAR N.° de Pessoas
% E = FOOR (CQEP) GRI Encaminhadas 0 0 0
8 i N.° de Atendimentos
& | 31| poos | CRACEODO Fé';(zi’)mo GAE N.° de Processos 55/8 | 55/17 | 65/12
( Submetidos

AEBA- Associagao Empresarial do Baixo Ave 9/47




PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024

Apresenta-se de seguida a proposta de atividades a concretizar em 2024 por cada area
funcional da AEBA.

Il.l. AREA DA PROMOGAO ASSOCIATIVA (GPA)

ILLLI. INTRODUCAO

A semelhanca dos anos anteriores, a area da promogéo associativa sera desenvolvida pelo
Gabinete de Promogao Associativa (GPA) que é a area funcional da AEBA que assegura o

atendimento ao associado bem como a captagao de empresas e a sua fidelizagao enquanto
associadas.

Em 2023 nao foi possivel estabilizar a equipa afeta a esta area, com impacto ao nivel do
crescimento de associados, situagao que se pretende corrigir em 2024, com a contratagao de

pessoas para esta area.

Com uma equipa preparada e dedicada, em 2024 a aposta da AEBA no crescimento e na
fidelizagao sera forte e suportada nos beneficios e vantagens que as empresas terdo, ndo so

pelos servigcos, mas sobretudo pela partilha e cooperagao entre empresarios com os mesmos
desafios.

ILLIl. LINHAS PROGRAMATICAS PARA O GPA E INTEGRACAO COM AS DEMAIS
AREAS DA AEBA

Em 2024 a equipa afeta ao GPA ira focar-se na captagao de novas associadas e na fidelizagao
das atuais. Toda a atividade devera ser potenciada pelas campanhas publicitarias e informagao
as empresas, nao obstante toda a AEBA dever estar empenhada na demonstragao das

vantagens efetivas das empresas e dos empresarios em serem associados da AEBA.

O GPA deve ser o brago e o apoio das empresas do Baixo Ave na orientagao para as
oportunidades que a AEBA gera, sobretudo entre as associadas, para assim, conseguir ser o
apoio natural das empresas e “afirmar-se como a associagdo mais representativa das

empresas e empresarios na Regiao do Baixo Ave”.

A aproximacgao da equipa as empresas da AEBA é fundamental na promogao associativa. A
capacidade e a eficacia na promogao e informagado as empresas sobre os beneficios e os
servicos que a AEBA disponibiliza, bem como a identificagdo de oportunidades de servigos,
pelo diagndstico continuo das necessidades das empresas fard com que as empresas adiram
mais aos servigos por serem mais ajustados as suas necessidades, e poderao ainda ser cada

vez mais abrangentes e chegarem progressivamente a mais setores das empresas.
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I11.1.1I RECURSOS HUMANOS, FiSICOS E MATERIAIS

Para a realizagdo das propostas, a AEBA devera constituir uma equipa composta por trés
pessoas afetas a tempo inteiro e em exclusivo a promogao associativa, bem como informagéo
empresarial em base de dados, que alimenta os sistemas de informagcdo e diversas

ferramentas criadas de apoio a atividade do GPA.

ILLIV. OBJETIVOS

e Captar 100 novas empresas associadas;

e Fidelizar as 492 empresas associadas;

¢ Identificar oportunidades de apoio as empresas;

e |dentificar oportunidades de negdcios para as associadas e entre as associadas;
e Recuperar as empresas ex-associadas;

e Ultrapassar 240.000,00 Euros de receita de Quotas;

e Ultrapassar as 600 empresas associadas efetivas;

e Aumentar a notoriedade da AEBA na regiao.

I.L.V. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2024

Em 2024 as atividades deste Gabinete serao efetuadas em duas vertentes:

e Gestio de associados;

e Atendimento.

Para se atingirem os objetivos de qualidade, de angariagéo e de fidelizagdo de empresas e
empresarios, serao realizadas visitas sistematicas as empresas complementadas por envio de
informagdo empresarial relevante, pela realizagdo das atividades de Networking e

apresentagdes comerciais entre associadas e com outras organizagoes relevantes.
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I.Il. AREA DE APOIO A EMPRESA E AO EMPRESARIO | CORPORATE (GAE)

ILILI. INTRODUGAO

O Gabinete de Apoio ao Empresario (GAE) tem a responsabilidade da prestagao de servigos
as empresas, 0 que representa a maior componente da atual proposta de valor ao associado.
Esta estrutura funcional inclui os servigos técnicos e os servigos gerais de apoio: os Servigos
Gerais de Apoio que abrangem os servigos “standard”, como as informagdes, a consulta
meédica, a medicina do trabalho, o apoio administrativo, as reunides de negdcios, 0s encontros
de negdcios e a informagao juridica; Os Servigos Técnicos, que incluem a Consultoria, os
Licenciamentos, o Recrutamento e Selegao, as Auditorias, as Candidaturas e Financiamentos
de Projetos, implicam um levantamento de necessidades e a formalizagdo de uma proposta
orgamental propria com a indicagao do custo associado ao servigo que tera de ser assegurado

pela empresa associada ou cliente.

O ano de 2024 sera um ano de continuidade no apoio as empresas, um apoio de proximidade
em areas criticas que ajudem a impulsionar o crescimento e a sustentabilidade,
nomeadamente através do apoio na elaboragao de candidaturas a financiamentos de projetos

em areas como a transicao digital, transi¢ao verde, crescimento inteligente e sustentavel, entre
outros.

ILIL. 1. LINHAS PROGRAMATICAS PARA O GAE E INTEGRAGCAO COM AS DEMAIS
AREAS DA AEBA

Para o ano 2024 pretende-se que esta estrutura de apoio as empresas se afirme uma

referéncia na Regidao do Baixo Ave, contribuindo assim para que se concretize a visdao da
AEBA.

O foco sera na informagao as empresas e na prestagao de servigos que lhes acrescente valor,
quer seja por via da promogao de negadcios junto das associadas — Trading e Networking, quer
seja pelo apoio e prestagao de servigos que contribuam e promovam a transigao energética,
a descarbonizagcdo da economia nacional e transigao ecoldgica, a transformacgao digital, o

aumento e otimizacao de processos e consequente aumento de eficiéncia e utilizagdo de

recursos.
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I.ILIII. RECURSOS HUMANOS FiSICOS E MATERIAIS

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024 /

Neste Gabinete existem atualmente duas pessoas afetas a tempo inteiro que se socorrem,
sempre que necessario, a uma extensa Bolsa de Técnicos, Consultores e Formadores que

conta atualmente com mais de 50 profissionais.

A AEBA tem as suas instalagbes na Trofa, conseguindo, assim, disponibilizar a toda a
comunidade empresarial espagos e equipamentos de apoio a atividade das empresas,
nomeadamente para a realizagdo de agdes de formagado, de seminarios ou workshops,
meetings e reunides comerciais, de onde se destaca:

v' 3 Salas de formacao tedrica;

v 2 Salas de formagao em Tecnologias de Informagéo e Comunicagao;

v' 2 Salas de reuniao;

v 1 Auditdrio / Sala de Espetaculos e cinema com lotagao de 96 lugares;

Todos os espagos estdo equipados com ar condicionado e/ou ventilagao, tém infraestruturas

de comunicagdes e cobertura de internet wi-fi para convidados e visitantes.
ILILIV. OBJETIVOS

Para 2024 os objetivos deste Gabinete sao:
e Melhorar/ reforgar a publicidade dos servigos e apoios da AEBA junto das empresas;

e Aumentar o nimero de empresas beneficiadas pelos servigos da AEBA identificados
na introducdo deste plano, reforcando sobretudo os beneficios dos protocolos

estabelecidos, bem como o servigo de Medicina no Trabalho;

e Melhorar o servigo de Informagéo ao associado;
IL1LV. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2024

Em 2024 este Gabinete ira melhorar a qualidade da oferta dos servigos gerais de apoio e dos
servigos técnicos junto das empresas. Atualmente a AEBA tem capacidade para assegurar os

seguintes servigos e beneficios:

Apoio administrativo;
Informacgao juridica;
Consulta médica;
Informagdes empresariais;
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e Medicina no trabalho;

e Formacao Profissional / Formagao Agao;

e Consultoria de apoio ao Investimento e Financiamentos;
e Licenciamentos;

e Consultoria de gestao;

e Auditorias em Ciberseguranga;

e Auditorias aos Sistemas de Gestao;

e Auditorias as contas;

e Recrutamento e Selegao;

¢ Organizagao de eventos;

e Cedéncia de salas e equipamentos;

e Comunicacao e relagbes-publicas;

e Encontros de negdcios;

e AEBA Trading (reuniées comerciais exclusivamente destinadas as empresas associadas);
e AEBA partner's news (promogao entre as associadas);
e Centro de Negdcios;

e Apoio a Incubadora lince.trofa.

Tendo em consideragao o contexto econdmico que vivemos e 0 que se perspetiva para o ano
2024, o foco na informagao e comunicagdo com as empresas sera crucial. Vamos dar
continuidade a realizagao de seminarios, workshops, reunides de networking como forma de
apoio as empresas e em temas que reforcem as capacidades e competéncias das empresas

€ que ao mesmo tempo criem oportunidades de negdcio, investimento e crescimento paras
as mesmas.
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Il.Il. AREA DA QUALIFICACAO PESSOAL | PARTICULARES (GAP)

ILILL. INTRODUCAO

O Gabinete para a Qualificagao Pessoal (GAP) desenvolve a atividade da area de qualificagéo

pessoal. Sendo os principais clientes deste Gabinete os recursos humanos das empresas, o

seu foco e responsabilidade é criar solugbes formativas e de qualificacdo, com vista ao

aumento da produtividade e competitividade das empresas da regido. Concretamente, este

Gabinete inclui as seguintes areas:

A Formacao Profissional, cujo objetivo central sera de contribuir para o aumento da
empregabilidade e/ou para a manutengao dos niveis de emprego, através do reforgo
da oferta regional de qualificagao profissional e de formagao;

A orientagao profissional dos jovens e dos profissionais em requalificagdo ou a
procura de novo emprego, que visa a melhor integracao ou reintegragao no mercado
de trabalho, através do trabalho desenvolvido pelo GIP — Gabinete de Insergao
Profissional (apoiado também e articulado diretamente pelo IEFP).

A prestacao de servigos de Apoio Técnico a Criacao do Préprio Emprego (ATCP).
A AEBA, enquanto EPAT - Entidade Prestadora de Apoio Técnico Qualificado pelo
IEFP, apoia os desempregados empreendedores na elaboragdo do seu plano de
negdcios, com vista a apresentacao de candidatura para a criagao do proprio negoécio.
Para além disso, presta apoio ao longo da execugao dos projetos aprovados, através
do acompanhamento técnico a consolidagéo dos projetos.

Anadlise de viabilidade econémico-financeira, apoio de mentoria e consultoria
especializada de projetos de investimento, no ambito da Medida Empreende XXI.
A AEBA faz parte da rede de Entidades de Acompanhamento do Empreende XXI, tendo
sido credenciada pelo IEFP em 2022, pelo que em 2024 dara continuidade a este
trabalho de analise de viabilidade econdémico-financeira dos projetos de investimento
dos candidatos aos apoios da medida Empreende XXI, bem como ao trabalho de apoio

de mentoria e consultoria especializada.

ILILIL LINHAS PROGRAMATICAS PARA O GAP E INTEGRAGCAO COM AS DEMAIS
AREAS DA AEBA

A qualificagdo, formagao e orientacao profissional continuam a ser os eixos prioritarios deste

gabinete, através das estruturas e servigos disponiveis, procurando assim dar resposta as

necessidades das empresas da regiao.
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Dar-se-a continuidade ao trabalho iniciado em 2023 de atualizagdao das necessidades
formativas (das pessoas e das empresas) com o objetivo de preparagao de um plano formativo

que dé resposta ao diagnostico realizado.

Ao nivel do apoio nos projetos de criagao do proprio emprego, para desempregados inscritos
no IEFP, a AEBA continuara com essa oferta que, em articulagdo com o projeto lince.trofa,

sera uma resposta valida para todos os empreendedores do concelho e da regiao.

Como principais linhas de orientagao, e seguindo o que ja tinha sido definido anteriormente,
continuaremos a atividade de identificacao de necessidades (diagnéstico), a construgao de
solugdes formativas inovadoras quer nos conteudos, quer nas metodologias de formacao,
integrando o mais possivel, os processos de inovagao e de qualificacdo que respondam as

necessidades das empresas do Baixo Ave.

A AEBA pretende ainda organizar com as empresas os processos de financiamento a projetos
de qualificagdao de RH, empreendedorismo ou a medidas de emprego, mediante as aberturas

de concursos no ambito do PRR e do PT2030, durante no proximo ano de 2024.

Pretende-se que este gabinete, através dos servigos de formagao e de insergao profissional,
continue a contribuir para complementar a oferta de servigcos as empresas, dando uma
dimensdao e abrangéncia completa e alinhada com o desenvolvimento de estratégias

integradas e de base territorial, que sejam um fator de coesao entre as empresas.

ILIIL1I. RECURSOS HUMANOS, FiSICOS E MATERIAIS

Neste Gabinete existem atualmente duas pessoas afetas, um a tempo inteiro e outra a tempo
parcial, que se socorrem, sempre que necessario, de uma extensa Bolsa de Técnicos,

Consultores e Formadores que conta atualmente com mais de 50 profissionais.

A AEBA podera disponibilizar para as atividades do GAP os seguintes recursos fisicos:

v/ 3 Salas de formagéo tedrica com adequadas condigbes ambientais, de higiene e de
seguranga e com equipamentos de apoio e mobiliario adequado, suficiente e
conservado para uso;

v/ 2 Salas equipadas para Tecnologias de Informagao e Comunicagao;

v' 4 Gabinetes de atendimento;

v 7 Gabinetes de trabalho;

v’ 2 Salas de reuniao;

v" 1 Auditério / Sala de Espetaculos e cinema com lotagao de 96 lugares;
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v 2 Rececgoes (espagos de atendimento ao publico e a clientes, com area e mobiliario
que preveem comodidade e privacidade);

v' Espagos e equipamentos para a componente pratica, de acordo com a especificidade
da atividade formativa desenvolvida (1 Oficina);

v Instalagdes Sanitarias: 7 casas de banho a disposicdo dos formandos, com
diferenciagao por género, uma delas destinada ao publico com mobilidade reduzida, e

localizadas em local conveniente a fim de ndo prejudicar o funcionamento das
formagoes;

v Acessibilidade a pessoas com necessidades especiais

A Internet esta acessivel por wi-fi em todos os locais. Os espagos sao ventilados e equipados

com ar-condicionado.

ILILIV. OBJETIVOS

¢ |dentificar oportunidades de trabalho nas empresas e instituicdes da regido, através do

servigo de Recrutamento e Sele¢ao;

e Criar uma “montra on-line” com a identificagdo de pessoas disponiveis para emprego,
sobretudo para as associadas da AEBA, uma bolsa de oferta on-line de Recursos

Humanos com a evidéncia das suas competéncias;

e Criar programas formativos, mais atuais, inovadores e acessiveis as pessoas e que

promovam o aumento da eficiéncia das empresas;

e Criar oferta formativa on-line em areas transversais de gestdo, nomeadamente nas

linguas, nas ferramentas de gestao e nas tecnologias de informag¢do e comunicagao;

e Atualizar o diagnodstico de necessidades formativas para base das candidaturas ao
Portugal2030;

e Apoiar a criagao do proprio emprego e a criagdo de novas empresas por desempregados;

e Apoiar as empresas nas candidaturas a projetos financiados, no ambito da agao deste

gabinete.
IL1ILLV. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2024

O ano de 2024 sera um ano exigente no que diz respeito ao capital humano, pelo que este
gabinete podera ter um papel importante e podera ser um apoio claro na evolugdo das

empresas, numa altura em que a inteligéncia artificial, a flexibilidade e o trabalho remoto sao

temas-chave.
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O objetivo é que o GAP possa disponibilizar respostas para as necessidades de formacao e
qualificagao dos ativos empregados, contribuindo desta forma para o aumento dos seus niveis

das competéncias e de qualificagdes.

Estas respostas concretizam-se essencialmente através das seguintes estruturas de

intervencao:

1) Encaminhamento profissional (GIP)

2) Formacgao Profissional

3) Apoio Técnico a Criagao e Consolidagao de Projetos (ATCP);

4) Analise de viabilidade econémico-financeira, apoio de mentoria e consultoria
especializada de projetos de investimento, no @mbito da Medida Empreende XXI;

5) Candidaturas a projetos financiados, no @mbito da agao deste gabinete.

Concretamente, em cada uma das areas, a AEBA propde-se realizar em 2024 as seguintes

atividades:

1. GABINETE DE INSERCAO PROFISSIONAL (GIP)

A AEBA vai continuar a disponibilizar este servigco de encaminhamento e insergao profissional.
Esta 42 Edicdo (2019-2024) tem agora fim previsto para dezembro de 2024, no seguimento de
nova prorrogagao que ocorreu neste més de dezembro e que prevé mais um ano de atividades
a contratualizar no dia 1 de janeiro de 2024. E expectavel que as atividades contratadas com

o IEFP estejam dentro das orientagdes anteriores e que passamos a descrever de seguida:

e acodes de apoio a procura ativa de emprego e desenvolvimento da atitude empreendedora;
e captacgao e divulgagao de ofertas de emprego e apoio a colocagao;

e divulgacdo de medidas de apoio ao emprego, formagéao profissional e empreendedorismo
e apoio ao encaminhamento de candidatos;

e divulgagao de programas comunitarios que promovam a mobilidade no emprego e na
formacao profissional no espago europeu;

e encaminhamento para agbdes promotoras do desenvolvimento de competéncias de
empregabilidade e criagdo do proprio emprego;

e apoio a inscricao online dos candidatos a emprego;

e acoes previstas no eixo 1 - Emprego, formagao e qualificagdo do Programa de Contratos
Locais de Desenvolvimento Social (CLDS+);

¢ informacgao sobre o conteudo e abrangéncia de alguns servigos e apoios em mateéria de
seguranga social;
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e outras atividades consideradas necessarias pelos servicos de emprego, para apoio a
insercao profissional dos desempregados.

2. FORMACAO PROFISSIONAL

Ao nivel da formacao profissional, a AEBA mantém a sua certificagdo da DGERT - Diregao-

Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho.

Durante o primeiro trimestre do ano, a AEBA tera de concluir o projeto financiado que iniciou

a 27 de Abril de 2023, no ambito da Medida “Formagao Emprego + Digital”.

No ambito deste projeto financiado pelo IEFP por via do PRR, a AEBA tera que organizar em

2024 mais 30 agdes de formagao num total de 1050 horas abrangendo 540 formandos:

Indicadores Nivel das agées 2024
N° de horas a executar 1050 horas
N° de formandos a envolver 540 formandos
Nivel 2 6 agdes (200 horas)
N° de agdes a executar
Nivel 4 24 agoes (850 horas)

Em 2024 a AEBA complementara a oferta formativa do projeto Formagao Emprego + Digital,
com formacao “a medida” que permitira a melhor integragao das pessoas nas empresas e
realizara o diagnodstico de necessidades formativas que constituira a base das candidaturas ao

Portugal2030 (que venham a ser possiveis para constituir a base da oferta de formagao

financiada).

3. APOIO TECNICO A CRIACAO E CONSOLIDACAO DE PROJETOS
Enquanto Entidade Prestadora de Apoio Técnico, a AEBA mantém o contrato estabelecido
com o Instituto de Emprego e Formacao Profissional ao nivel da prestacéao do apoio técnico
prévio a aprovagao do projeto (criagao de negocio proprio) e ao nivel da consolidagao dos
projetos (empresas aprovadas e criadas) nos dois primeiros anos de vida. Para o ano de 2024
prevé-se a manutencado dos niveis médios anuais de servigo: 50 atendimentos, os quais
poderao gerar umas 24 oportunidades de servigo na elaboragdo dos planos de negdcios a
integrar as candidaturas dos promotores, com a possibilidade de se chegar a 6 a 8

candidaturas aprovadas para os apoios técnicos a fase de consolidagao dos projetos.
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4. APOIO A CRIACAO E DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PROJETOS EMPRESARIAIS
POR JOVENS A PROCURA DO 1° EMPREGO E DESEMPREGADOS INSCRITOS NO
IEFP
Como complemento as medidas de politica ativa de emprego ja em vigor, uma delas referida
acima, em 2022 foi criada uma nova medida “Empreende XXI”, que consubstancia um apoio
a criagao e desenvolvimento de projetos empresariais por jovens a procura do primeiro
emprego e desempregados inscritos no Instituto de Emprego e Formacgao Profissional (IEFP).
Esta medida é executada pelo IEFP em parceria com a Startup Portugal. Este apoio ao
empreendedorismo e a criagao de postos de trabalho visa fundamentalmente apoiar a criagao
de empresas, promover a implementacao de projetos em areas inovadoras e fomentar o

desenvolvimento de atividades empreendedoras em ambientes colaborativos.

A AEBA, no ambito desta medida, dara continuidade ao trabalho iniciado em 2023, que
configura a analise de viabilidade econémico-financeira dos projetos de investimento e o apoio

de mentoria e consultoria especializada, que pode assumir as seguintes modalidades:

e Apoio prévio a aprovagao da candidatura, para a criagdo e estruturagao do projeto,
nomeadamente no que concerne a concegao e elaboragao de planos de investimento

e de modelos de negdcio;

e Apoio de mentoria e consultoria especializada nos trés primeiros anos de atividade da

empresa, para consolidagao do projeto financiado, abrangendo, nomeadamente, as

seguintes atividades:
o Acompanhamento do projeto aprovado;

o Consultoria em aspetos de maior fragilidade na gestao ou na operacionalidade

da iniciativa, diagnosticada durante o acompanhamento;

o Alargamento de competéncias na area do empreendedorismo e da capacitagao

na estruturacao do projeto.

Esta medida veio complementar o trabalho realizado pela AEBA enquanto EPAT (Entidade
prestadora de apoio técnico) a empreendedores e enquanto incubadora Lince.Trofa,

aumentando assim, as suas competéncias neste ambito.
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II.IV. AREA DAS RELACOES INSTITUCIONAIS (GRI)

ILIV.I. INTRODUCAO

A area das Relagdes Institucionais € dinamizada pelo Gabinete de Relagdes Institucionais (GRI)
que tem como principal responsabilidade o desenvolvimento e a operacionalizagao de projetos
ou beneficios, fora do ambito interno exclusivo de cada empresa. Incluem-se nesta estrutura
funcional os projetos de dinamizagdo econémica, de promogao regional ou setorial, as agcdes
coletivas e os protocolos com outras instituicbes ou entidades publicas, nacionais ou

estrangeiras, para a cooperagao e o desenvolvimento econdmico. Concretamente este

gabinete abrange:

e Area dos Projetos Especiais;

e Area dos Protocolos e Parcerias Institucionais;

A area das relagbes institucionais € uma area de desenvolvimento estratégico para a

associagao assente na cooperagao e nas parcerias para o desenvolvimento.

ILIV.Il. LINHAS PROGRAMATICAS PARA O GRI E INTEGRAGAO COM AS DEMAIS
AREAS DA AEBA

Em 2024, o GRI devera reforgar o caminho da cooperagao institucional e das parcerias para o
desenvolvimento sustentado, pelo que devera dar continuidade aos protocolos estabelecidos,
assim como desenvolver contactos no sentido de aumentar a rede de cooperacao estratégica
para a qualificagao, para a inovagao, para o empreendedorismo e para a internacionalizagao.
Deve, ainda, estabelecer protocolos que melhorem o contexto e estimulem o desenvolvimento
de novos beneficios para a comunidade empresarial, que apoiem as empresas no acesso a
novos mercados e no aumento das suas exportagdes, sobretudo através da disponibilizagao
de informagao relevante e de contactos comerciais, que promovam uma cultura de inovagao
aberta e colaborativa entre as empresas e as demais entidades e instituicées ligadas a
investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico e que apoiem no desenvolvimento de um
ecossistema de suporte ao aparecimento de projetos empresariais autossuficientes e

sustentaveis e de valor acrescentado para a regiao.
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ILIV.1Il. RECURSOS FiSICOS E MATERIAIS

Para a concretizagcao das atividades desta area a AEBA afeta parte da equipa interna que

executa o plano recorrendo normalmente a equipas externas contratadas especificamente

para cada agao ou projeto.

A AEBA disponibiliza a comunidade empresarial todos os espagos e equipamentos do seu
portefdlio, onde se destacam as salas de formagao devidamente equipadas (formacao tedrica,
pratica e na area das tecnologias de informagao e comunicagéo), os gabinetes de atendimento,
as salas de reunido, o auditorio / sala de espetaculos e cinema com lotagéo para 96 pessoas

com acessibilidade a pessoas com necessidades especiais.

ILIV.IV. OBJETIVOS

Para o ano de 2024 o GRI tem objetivos genéricos e tem objetivos especificos de cada projeto

e de cada protocolo estabelecido.
Séao objetivos genéricos:

e Desenvolver novos projetos e parcerias institucionais com beneficios efetivos as

empresas do Baixo Ave (como é exemplo o projeto com a Universidade do Minho);

e Dar continuidade as atividades e “instrumentos” criados no ambito da agdo coletiva
apoiada pelo NORTE2020 dedicada & promogdo da INOVAGAO, denominada INO.BA +,

nomeadamente mantendo as campanhas e as atividades;

¢ Dinamizar agdes no ambito do Programa de Cooperagao Transfronteirigo (Portugal —
Espanha) — INTERREG POCTEP, que resulta de um projeto entre varias entidades dos

dois paises, entre as quais a AEBA, Universidade do Minho e Universidade de Vigo.

ILIV.V. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2024

O GRI dara continuidade em 2024 aos protocolos estabelecidos para o beneficio do contexto
econoémico da Regido. Para se concretizar os objetivos do GRI, a AEBA propde-se dar
continuidade, entre outras iniciativas que possam surgir, aos programas de capacitagao na
area da inovagao, empreendedorismo e internacionalizagao, nomeadamente com a CCIP -

Camara de Comeércio e Industria Portuguesa.

Prevemos que, em 2024, sejam desenvolvidas agdes do Programa de cooperagéo Espanha-
Portugal INTERREG POCTEP, que resulta de um projeto transfronteirigo entre a AEBA, a

Universidade do Minho e a Universidade de Vigo, entre outros parceiros no terreno.

AEBA- Associagdo Empresarial do Baixo Ave 22/47



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024

No pressuposto de que se tem desenvolvido um consenso internacional de que a saude das
pessoas nao pode ser limitada a uma area especifica, mas requer um trabalho abrangente e
de que a saude se tornou um problema publico que exige que empresas e organizagdes de
diferentes naturezas tomem medidas proativas, o foco do projeto € na promogao da saude no
local de trabalho e que esta € uma questao central na estratégia global de saude.

Um dos objetivos do projeto € estabelecer uma definigdo comum de empresa saudavel no
contexto territorial da regido, bem como conceber e desenvolver um indicador que permita
determinar o desempenho das empresas, facilitando e testando iniciativas de melhoria que
beneficiem as empresas (especialmente as PME), os trabalhadores e, portanto, o territorio.
Paralelamente, o projeto prevé dotar as pessoas nos seus locais de trabalho de
conhecimentos, competéncias e recursos para melhorar a seguranga e a saude (incluindo
aspetos psicossociais e de saude mental); promover habitos de vida saudaveis (atividade
fisica, alimentacao, controle do tabagismo); além de promover melhorias relacionadas a essas

areas no meio ambiente por meio do desenho de uma Estratégia Geral de Promogéo da Saude

no ambiente de trabalho.

Ao nivel das Relagdes Institucionais, serdo desenvolvidos diversos contactos que poderao
originar novas parcerias ou protocolos em 2024. Procurar-se-a simultaneamente aprofundar
as relagdes estabelecidas com as entidades do sistema cientifico e tecnolégico de forma que

se possam estreitar os contactos e firmar as parcerias que representam valor acrescentado

para as empresas.
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Il.V. AEBA BUSINESS CENTER (ABC)
II.V.I. INTRODUGAO

A AEBA criou o “Business Center” para acolher as empresas que se queiram instalar na Trofa,
junto da associagao, e para dar suporte ao projeto de incubagéao lince.trofa. Esta estrutura
funcional da AEBA tem duas areas de responsabilidade: o acolhimento de empresas maduras

e a incubagcdo de novos negdcios, tendo sempre por base a promogao e o estimulo ao
empreendedorismo.

Em 2024 a AEBA propde-se reforcar o estimulo e o apoio ao empreendedorismo, sobretudo
pelo incentivo a criagdo de novas empresas em ambiente de incubagdo, com o apoio do
Municipio da Trofa, pela concretizagao do programa de capacitagao e pela organizagao dos
concursos de ideias empreendedoras e de ideias de negdcios. A par com o apoio a incubagao

estara o esforgco na captagao de empresas dinamicas e sustentaveis para o concelho da Trofa.

O AEBA BUSINESS CENTER (ABC) tem, entado, duas valéncias/responsabilidades:

1. O Centro de Negoécios
Através deste servigo, a AEBA disponibiliza instalagbes e servigos técnicos as empresas “ja
maduras”, incluindo internacionais, para operarem a partir da Trofa. A captagdo destas
empresas tem como objetivo gerar emprego e riqueza no Concelho e na Regiao e, sempre
que possivel, permitir a manutengdo dos projetos/empresas que resultam do programa de
incubacgao lince.trofa. A envolvéncia das associadas da AEBA, bem como a participagao e
incentivo do Municipio da Trofa no projeto de incubagéao, constituem pontos fortes na atragao,

captacgao e instalagdo das empresas no concelho.

2. O Programa de Incubacao lince.trofa - incubagao & negécios
A incubadora lince.trofa faz parte da rede nacional de incubadoras e & destinada a apoiar

empreendedores determinados e com ideias de negécios crediveis, viaveis e sustentaveis em

qualquer area de atividade.

A AEBA, com o apoio do Municipio da Trofa, disponibiliza os meios adequados a criagao e

desenvolvimento de novos negoécios.

As novas empresas ou empreendedores poderao escolher trés tipos de instalacdo para

incubar o seu negocio:

e Espaco individual

AEBA- Associagao Empresarial do Baixo Ave 24/47



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024

e Espaco em Coworking

e Incubagéo Virtual

Os meios disponiveis e de apoio sao: Espacos para a instalagao, apoio técnico e mentoria de
empresarios experientes nos diversos setores e ramos de atividade/negdcio que permitirdo,

incubar empresas novas, projetos novos ainda que em atividades ou setores tradicionais.

Os apoios disponibilizados aos empreendedores abrangem areas como estratégia,
financiamento, internacionalizagdo, comunicagdo empresarial, comercial e marketing,

inovagao, ou contratagao de pessoas.

Espera-se que em 2024 sejam langados novos concursos a incentivos do Portugal2030, em

gue a vertente do empreendedorismo sera um dos principais eixos.

I.V.IIl. LINHAS PROGRAMATICAS PARA O ABC E INTEGRAGCAO COM AS DEMAIS
AREAS DA AEBA

Em 2024 as linhas programaticas para esta area de servigo passam desde logo pelo estimulo
forte ao empreendedorismo, ou seja, pelo refor¢o do ecossistema empreendedor no concelho

da Trofa, em que o aumento da abrangéncia de publicos sera determinante para o crescimento

deste setor na AEBA e no Municipio da Trofa.

Sera importante, entdo, estimular a integragdo de novos pubicos, nomeadamente os jovens
estudantes do primeiro, segundo e terceiro ciclos e ensino secundario, incluindo os estudantes

de todas as escolas do concelho para assim se aumentar a abrangéncia do projeto
“LINCE.TROFA — INCUBACAO & NEGOCIOS”.

O estimulo ao empreendedorismo passara também pela distingdo das melhores ideias de
negocio e de ideias empreendedoras, através do langamento de Concursos e Prémios de
empreendedorismo. Pretende-se estimular a cooperagado, a transmissao e a partilha de

conhecimentos entre as empresas incubadas, os associados e outras instituigoes.

Pretende-se através do ABC que a regiao seja uma referéncia no empreendedorismo e na
incubacado da Regidao do Baixo Ave e a escolha preferencial dos empreendedores que

pretendam criar e fazer crescer os seus negécios a partir desta localizagao.

Além dos servigos, a disponibilidade dos Mentores/Empresarios, com vasta experiéncia, para

apoiar os empreendedores, sera uma complementaridade muito importante e distintiva.
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I.V.IV. RECURSOS HUMANOS, FiSICOS E MATERIAIS

A equipa do lince.trofa PRO € composta por sete elementos com atividade profissional em
estreita ligacao as empresas e instituicbes da regido, com vasta experiéncia na concegao,

execugao, implementagéo e coordenacao de projetos diversificados.

Para além da equipa identificada participam no projeto, enquanto mentores, varios
empresarios, nomeadamente José Manuel Fernandes, José Azevedo, Alexandre Teixeira,
Paulo Sousa, José Redondo, Ricardo Carneiro, Pedro Roquette, Mario Ramos, Antonio

Oliveira, Adelino Cunha, Mario Azevedo entre outros.

O AEBA Business Center, para além das infraestruturas dos parceiros e associadas da AEBA,

tem disponivel os seguintes espagos fisicos afetos ao projeto lince.trofa:

Rececao lince.trofa
Rececao AEBA

Bar

3 Salas de Openspace

1 Sala de formagao equipada com computadores e projetor
4 Salas de reuniao

2 Gabinetes

Auditorio

Lounge

Kitchenette

Polivalente

9 Novos espacos individuais

CLLORRR RN

Todos os espacos tém as melhores infraestruturas de comunicagao e de rede informatica, com

internet disponivel por wi-fi para visitantes e convidados. Os espagos sao ventilados e

climatizados de forma adequada.

ILV.IV. OBJETIVOS

Apresentam-se de seguida os objetivos e as agdes previstas para 2024:

e 44 atendimentos a empreendedores potenciais candidatos a integrar o lince.trofa PRO;

e 8 Sessdes de promocao e divulgagao do projeto para envolvimento de empresas e de
empreendedores com elevado potencial;

e Captacgao e Instalagdo de 12 empresas no concelho da Trofa, incluindo projetos maduros
ou em fase de arranque;
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na Trofa;

e Organizagdo de 1 concurso de ideias empreendedoras com todas as escolas com
presenga na Trofa;

¢ Organizagao de 3 programas de visitas a empresas,

¢ Organizagao de 1 programa de férias para jovens com visita a empresas e workshops com
temas relacionados com a gestédo das empresas;

e Organizagdo de 1 concurso de ideias de negdcio, com atribuicdo do prémio LINCE
EMPREENDEDOR destinado a empreendedores com ideias de negocio;

e Organizagdo de 1 programa de aceleragao proprios, o LINCE LAB - Programa de
Capacitagao;

1 acao de formagao na area da Programagao Neuro Linguistica;

e 4 Sessodes de Networking e eventos de promogao do lince.trofa Pro na comunidade.

Estes objetivos para a incubadora foram definidos no protocolo com a Camara Municipal da
Trofa para o triénio 2023-2025.

ILV.V. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2024

Espera-se que em 2024 seja possivel concretizar as seguintes atividades:

e INCUBACAO FiSICA: Instalagdo de Empresas que beneficiam do apoio a criagdo de novos

negdcios por via da incubagao;

e CENTRO DE NEGOCIOS: Captagdo de empresas maduras para instalagdo da sua sede
na Trofa onde se incluem as empresas que estiverem incubadas durante 3 anos e que ja

se encontrem em fase de crescimento e maturidade;

e INCUBACAO VIRTUAL: Apoio e estimulo a criagdo de novos negdcios por via da

incubagao virtual na Trofa;

e LINCE JOVEM: Estimulo ao empreendedorismo dos mais jovens com aproximagao a todas
as escolas do concelho através da organizagao de concurso de ideias empreendedoras,
de visitas a empresas e da organizagao de programa de férias para jovens (com visitas a

empresas e workshops com temas relacionados com a criaga@o e a gestao das empresas);

¢ PREMIO LINCE EMPREENDEDOR: Organizacéo de concurso de ideias de negdcio, com

atribuicao do prémio destinado a empreendedores com ideia de negdcio inovadora;
e LINCE LAB: Organizagao do programa de aceleragao proprio (Programa de Capacitagao);

e Organizagdo de sessdes de Networking e de sessdes de promogao e divulgagdo do

projeto para envolvimento de empresas e de empreendedores com elevado potencial.
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Estas sessoes terao o formato de tertulias ou eventos sociais sempre com o objetivo de
apresentar produtos e servigos das empresas instaladas e poderao ser concretizadas no

modelo de Business Breakfast, Business Drink ou mesmo Sunset (lince.trofa).
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I.VI. MARKETING E COMUNICAGAO (MKT&COM)

ILVLI. INTRODUCAO

A area do Marketing e Comunicagao da AEBA (MKT&COM) define e gere com a Diregao a
imagem e a comunicagao institucional da associagédo, sobretudo nas areas das Relagdes-
Publicas, Eventos e demais Iniciativas que envolvam a Associagao. Diariamente, € o Marketing
que gere a imagem e comunicacgao institucional da AEBA de acordo com a identidade visual
definida no manual. A identificagdo de oportunidades e de novos servigos devera fazer parte
da cultura organizacional a par com as atividades de inovagao, para desta forma potenciar a

aproximagao da AEBA aos seus publicos-alvo que € uma das preocupagdes do Marketing.
Esta area funcional da AEBA abrange quatro subareas:

+ Suportes de Comunicacao e Plataformas
Nesta subarea sao geridas todas as plataformas digitais em que a AEBA tem presencga, quer
institucionalmente quer por alguns projetos concretos. Sao geridos ainda todos os suportes

de comunicagao, quer sejam digitais, quer sejam fisicos. Atualmente, a AEBA tem presenca

digital nos enderecos seguintes:

Paginas WEB
AEBA | www.aeba.pt
Aprendizagem | http://www.aeba.pt/Aprendizagem
Na Trofa | www.natrofa.com
Tradingportugal | www.tradingportugal.pt
Lince.trofa | www.lincetrofa.pt / www.lincetrofa.com
INO.BA | www.inoba.pt
Linceempreende | www.linceemprende.pt / www.linceempreende.com
Baixoaveinternacional | www.baixoaveinternacional.com / baixoaveinternacional.pt
Marca BaixoAve | www.baixoave.com / www.baixoave.pt
Gala AEBA 2023 | www.gala.aeba.pt
e ainda
EGESP | www.egesp.pt
Facebook
Paginas
AEBA | https://www.facebook.com/AssociacaoEmpresarialBaixoAve
AEBA Dreams | https://www.facebook.com/aebadreams/
Lince.trofa. | https://www.facebook.com/lincetrofa-1424183617687789
Perfis
AEBA Trofinha. |https://www.facebook.com/trofinha.trofinha
AEBA GIP. |https://www.facebook.com/gip.aeba
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Linkedin
AEBA | https://pt.linkedin.com/company/ae-baixo-ave
Lince.Trofa | https://www linkedin.com/company/lincetrofa
GIP AEBA | https://www.linkedin.com/company/gip-aeba
+ Eventos

A subarea de organizagao de eventos é responsavel pela organizagao de grandes e pequenos
eventos, desde a Gala do Associado (grande evento) aos jantares debate (de dimensao
variavel), aos Seminarios e Encontros tematicos, aos Workshops ou Meetings ao pequeno-
almogo ou ao final da tarde, os Encontros de Negdcios ou as apresentagdes institucionais junto

de empresas, Instituicbes e ainda a Participagdes em Feiras e Certames nacionais ou
estrangeiros.

« Conteudos
A producao de conteudos € uma area bastante abrangente na AEBA pois inclui desde a
producdo de conteudos de promogao a conteudos técnicos em diversas areas. Estes
conteudos, que se pautam pelo rigor, sao criados para se alimentarem as plataformas digitais
e os suportes de comunicacgao digitais e fisicos. Esta area tem sido cada vez mais valorizada

pelas associadas, pelo que se pretende reforga-la no préximo ano.

* RPelmprensa
A subarea de Relagbes Publicas e Imprensa inclui toda a comunicagao institucional e gestao

da relagao com a comunicagao social, onde se inclui a imprensa escrita.

Cada subarea tem caracteristicas e dinamicas proprias que sao muitas vezes asseguradas e
executadas por profissionais ou empresas externas por serem muito mais eficazes e

competentes que os recursos internos, ndao obstante a equipa da AEBA ter algumas

competéncias a este nivel.

Toda a atividade do Marketing e Comunicagao esta assim orientada para a identificacao de

necessidades e oportunidades e para a promogao dos servi¢os e beneficios da AEBA onde se

incluem as parcerias estabelecidas.

ILVLII. LINHAS PROGRAMATICAS PARA O MKT&COM E INTEGRAGCAO COM AS
DEMAIS AREAS DA AEBA

Em 2024 a Area do Marketing e Comunicagdo da AEBA devera prosseguir o caminho da
aproximagao da associacdo as empresas, e sobretudo as associadas, para se reforgar a

relacdo e se identificarem oportunidades quer de prestacdo de novos servigos, quer da
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melhoria dos atuais. Devera também dar-se prioridade e importancia ao estabelecimento de.

novos protocolos empresariais para se poder aumentar os beneficios as associadas.

Para atingirmos os objetivos sera necessario igualmente reforgcar a promogao da AEBA pela

publicidade direta, pela participagao em foruns e atividades ligados as empresas.

Pretende-se reforcar a area do marketing e comunicagao para que esta seja a area estratégica
da AEBA no estudo dos mercados e na identificacdo de oportunidades para as empresas e
para o reforco da proposta de valor da Associagao, pois ao realizar com rigor os estudos e
identificando as oportunidades para as empresas contribuira para o reforgo da relagao da
AEBA com a comunidade empresarial e assim contribuira também para que a AEBA seja “o
apoio natural e a escolha estratégica das empresas da regidao e assim afirmar-se como a

associagao mais representativa das empresas e empresarios na Regidao do Baixo Ave”.

IL.VLIII. RECURSOS FiSICOS E MATERIAIS

A AEBA tem afetos a esta area duas pessoas a tempo parcial, 0 que se tem revelado muito
insuficiente, pelo que podera optar em 2024 por investir em equipa externa devidamente
qualificada e ajustada as necessidades atuais da AEBA. A area do Marketing tem disponivel
para as atividades todos os espagos e equipamentos da sede, na Trofa, onde se destacam os
gabinetes de atendimento, as salas de reunido, o auditorio / sala de espetaculos (com lotagao
para 96 pessoas e com acessibilidade a pessoas com necessidades especiais) e as salas de
formacgao devidamente equipadas (formagao tedrica, pratica e na area das tecnologias de
informacao e comunicagao). Além dos espacgos proprios, a AEBA integra diversos espagos das
suas associadas, para a realizagdo de eventos deslocalizados para, desta forma, aproximar

mais a AEBA dos clientes.

ILVLIV. OBJETIVOS

O grande objetivo do Servico de MKT&COM ¢é facilitar a interagcdo da AEBA e dos seus
Gabinetes com os publicos-alvo e os parceiros indispensaveis a realizagao das atividades de
apoio as empresas € aos empresarios, as atividades de cooperagao e promog¢ao dos negocios,
de organizagao e gestao das empresas, de formagao, de investigacao e desenvolvimento e de

apoio a internacionalizagéo.
Concretamente em 2024, esta area da AEBA tem os seguintes objetivos:

e Atualizar a identidade visual da AEBA;

e Gerir com eficacia a imagem e comunicagao institucional da AEBA;

AEBA- Associagdo Empresarial do Baixo Ave 31/47




PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024

e Aproximar a AEBA dos seus publicos-alvo;

e Promover as parcerias da AEBA; NiPC

e Promover os servigos e beneficios da AEBA,;
e Gerir a Proposta de Valor ao associado e cliente;
¢ Avaliagao de resultados;

¢ |dentificacdo de necessidades e servigos.

II.VL.V. PLANO DE ATIVIDADES PARA A 2024

Ao nivel das agdes institucionais, a Direcao propde-se realizar as atividades possiveis,
nomeadamente:

e Gestdo dos Suportes de Comunicagao e Plataformas da AEBA,;

¢ Organizagao dos Eventos Corporativos;

e Producao de Conteudos;

e RP e lmprensa;

o AEBA NEWS;

e AEBA MAGAZINE;

¢ Reunides de “focus group” para identificagao de necessidades;

¢ Identificagao de beneficios e protocolos de beneficios para as associadas;

o Fidelizagao das associadas.
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I1.VIl. RECURSOS HUMANOS (RH)

ILVILI. INTRODUCAO

A area de Recursos Humanos (RH) é responsavel pela gestdo das pessoas, incluindo os
processos de recrutamento, a formagao e o desenvolvimento profissional da equipa, sendo
uma das areas estratégicas da gestao da AEBA. Para além destas responsabilidades a area
de RH é também responsavel pelas rotinas mais administrativas e burocraticas, como a
atualizagdo dos dossiers dos colaboradores ou a gestao da assiduidade e férias, é responsavel
pelo cumprimento da lei do trabalho, mas também por garantir as condicbes adequadas de

trabalho (onde se inclui a Medicina do Trabalho).

O ano de 2023 fica marcado pela instabilidade da equipa, que ficou reduzida em virtude da

saida e entrada de varios elementos, 0 que causou diversos constrangimentos no

funcionamento da atividade.

A equipa interna da AEBA que transitara para 2024 é composta pelos seguintes colaboradores:

. FUNGAO FUNGAO FUNGAO FUNGAO FUNGAO FUNGAO FUNGAO
NOME LETRAS HABILITACAO PRINGIPAL ADICI01NAL ADICIOZNAL AD|CI§)NAL AD|CI:JNAL ADICISONAL ADICI:)NAL
Carmen Mafalda da . . MKT &
Bt Brpha MC Licenciatura DG GPA COM Sl GRI SAF ABC
Anabsia Souss Neto AB Mestrado | GAE RH GAP | GRI ABC
Barreiros
Telma Alexandra Apoio
Andrade Miranda T Mesiradn GAF DIR el
Fernando Jorge Lopes . : MKT &
Pinheiro Fernandes Fl Lcemeistura sl COM

ILVILI. LINHAS PROGRAMATICAS PARA O RH E INTEGRACAO COM AS DEMAIS
AREAS DA AEBA

Desde o ano 2020 que assistimos a uma situagao impar e excecional que provocou um
conjunto de desafios diarios no mundo do trabalho, nomeadamente os relacionados com a
gestao das equipas e a integragao do teletrabalho, no dia-a-dia, onde cada vez mais se assiste
e se tem de gerir problemas e comportamentos relacionados com as fragilidades humanas,

sociais e econémicas que uma pandemia acabou por provocar ou evidenciar.

Esta situagao so veio reforgar a estratégia da AEBA ao nivel dos RH e que tem que ver com a

opc¢ao pelo reforgo da polivaléncia da equipa.

A area de RH procurara acompanhar as linhas programaticas das demais areas de atuacao da
AEBA, focadas numa politica de crescimento de associados e de servigos, pelo que o ano de

2024 representara desafios no ajustamento da equipa as necessidades das respostas as
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necessidades das empresas e na sua fidelizagdo, bem como ao desafio da melhoria das
competéncias ao nivel da digitalizagdo. Continua a ser crucial nesta area a descoberta e a
captacgdo de talentos para a AEBA, do desenvolvimento e qualificagdo da equipa, garantindo

o equilibrio e bem estar dos colaboradores para a exceléncia e competitividade da AEBA.

O capital humano de uma organizagao € um dos seus maiores bens, pelo que a promogao do
equilibrio entre o bem-estar dos colaboradores e a produtividade é fundamental para permitir
a AEBA a concretizagao da sua visdo. Cabe, portanto, a area dos recursos humanos contribuir
para a implementagao de todas as praticas e politicas de RH que permitam aproveitar de forma

positiva as competéncias dos colaboradores e potenciar a visdo da AEBA.

A area de RH tem ainda como objetivo contribuir para a missdao da AEBA apoiando no
desenvolvimento dos seus RH de forma a que estes possam atuar com critérios de
competéncia e eficacia, proporcionando uma maior confianga e satisfagdo aos clientes e as

associadas, traduzindo-se num servigo mais abrangente e de maior qualidade.
ILVILIIl. RECURSOS HUMANOS, FiSICOS E MATERIAIS

A area de RH é assegurada na AEBA por um elemento da equipa interna e socorre-se de

juristas externos, bem como dos recursos técnicos da empresa que assegura a contabilidade.

Em termos de recursos fisicos, e neste momento, a AEBA tem operagao em dois espagos
distintos e complementares: o Centro de Negdcios onde esta instalada a area de incubagéo e
a area de apoio as empresas e ao empresario, com auditorio e diversos gabinetes e salas de
reunioes. Nestes espacos, além das instalagdes destinadas as empresas associadas e clientes,
a associagdo tem espagos de trabalho amplos, com qualidade excelente e plenamente

adequados as pessoas que trabalhem na AEBA, mesmo que estas tenham necessidades

especiais.
I.VILIV. OBJETIVOS

A gestao de recursos humanos é um trabalho conjunto da Dire¢do e do responsavel de RH,
que tem como principal objetivo garantir que a equipa tenha as melhores condigdes para o
desempenho das suas fungdes e que cada colaborador possa desenvolver e melhorar as suas

qualificagdes de acordo com o seu plano de desenvolvimento pessoal.

Nesse sentido, avaliando as necessidades para o ano 2024 e alinhando com a estratégia de

crescimento da AEBA, os principais objetivos desta area, serao:
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e Garantir o alinhamento da equipa de recursos humanos (internos e externos) com a

estratégia da organizacgéo;

e Gestao administrativa dos Recursos Humanos da AEBA (processamento de salarios, férias

e outros subsidios);

¢ Identificar as necessidades de formagao da equipa e elaborar o Plano de Formacgao

Interno;
e Promocao da AEBA junto de profissionais de talento;

e Colaboragao da definigao organizacional e na definicao de fungdes da equipa, bem como

na definigéo de objetivos e na avaliagdo de desempenho;

e Garantir a atualizagao do Manual do Colaborador e do Regulamento Interno.

ILLVIL.V. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2024

e Recrutamento e Selegao;

¢ Acolhimento e integragcao de novos contratados;

e Acompanhamento dos colaboradores na sua progressao profissional;

¢ Preenchimento do relatorio unico anual;

e Gestao de assiduidades e planos de férias;

e Controlo do registo mensal de informacao para processamento de salarios;
¢ Atualizagao dos dossiers individuais dos colaboradores;

e Pesquisa continua de informagédo e de legislacdo nomeadamente as atualizagbes no
codigo de trabalho;

¢ Organizagao e execugao de formagao continua interna.
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I.VIIl. SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS (SAF)
I.VIILL. INTRODUGAO

A area dos Servicos Administrativos e Financeiros (SAF) da AEBA integra quatro
responsabilidades: a Contabilidade, os Financiamentos Publicos e Projetos, a Gestao

Financeira (que integra a gestao da tesouraria, bancos, cobrangas e pagamentos e Faturagao)

e as Compras.

Em 2024 espera-se que se inicie o0 novo periodo de apoios europeus, o Portugal 2030, e nesse
enquadramento esta area devera estar preparada para a elaboragdo das candidaturas da
AEBA aos financiamentos que se evidenciarem adequados, por forma a tornar os apoios e

servicos da AEBA mais acessiveis e mais disponiveis as empresas.

Sendo o proximo ano de grande incerteza, pois ainda é dificil quantificar os efeitos provocados
pela pandemia, pela crise nos mercados das matérias-primas e das energias e pela
instabilidade dos operadores logisticos mundiais, sera muito importante a gestao rigorosa da
associagao bem como a produgao rapida de informagao de gestédo, com base na contabilidade,

para que as decisdes necessarias possam ser atempadas e uteis.

Os Servigos Administrativos e Financeiros da AEBA estao fragilizados em termos de equipa,
que devera ser restabelecida para se assegurar a realizagdo de todas as tarefas e
responsabilidades. Podera ser uma opg¢ao reforgar-se a equipa por empresa externa, por
contraponto a admissao de pessoas por contrato de trabalho, optando-se pela prestagéo de

servicos, por ser potencialmente mais completa e ajustada.

Simultaneamente a pesquisa de pessoas para integrar esta area, a AEBA esta a reforgar a
formacgao do pessoal interno para assegurar a qualidade do trabalho realizado sem integragao
de mais pessoas, opgao que se podera concretizar com carater até mais definitivo se o apoio

externo de supervisdao e controle conseguir assegurar todas as responsabilidades

conjuntamente.

ILVILIL. LINHAS PROGRAMATICAS PARA O SAF E INTEGRACAO COM AS DEMAIS
AREAS DA AEBA

Para o ano de 2024, os Servigos Administrativos e Financeiros deverao trabalhar para que
toda a operagao da AEBA se realize de forma eficiente e eficaz e para isso sera necessario
acompanhar e trabalhar no sentido de se ajustarem os financiamentos atuais a realidade da

AEBA por forma a se baixarem os custos operacionais e financeiros. Estes ultimos
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representam um custo significativo, sobretudo pelo peso do endividamento bancario que

financiou a aquisi¢ao e remodelagao das atuais instalagoes sede.

Uma outra linha de agao devera ser a reorganizagao dos servigos pois em termos operacionais
a AEBA devera mudar bastante em 2024, fruto da reduzida atividade financiada. Neste
contexto, os recursos serao redirecionados para 0 apoio ao associado, e deverao ser
realizados os correspondentes ajustes de centros de custos e de controlo de gestao.
Considerando assim o alivio de carga administrativa por via da redugao de projetos formativos
financiados, pensa-se ser possivel melhorar a produgao de informagao econémica e financeira
da AEBA a par com a atualizagdo ou substituicdo do software de gestao que devera ser

também ajustado a nova realidade e operagéo.

Em 2024 espera-se reorganizar, ajustar e modernizar os servigos, nomeadamente pelo
desenvolvimento de processos de digitalizagdo, para assim se melhorar a eficiéncia e a

eficacia da associagéo.

IL.VIILIIL. RECURSOS FISICOS E MATERIAIS

Para a realizagao das atividades deste servico, a AEBA dispée de gabinete afeto a
Contabilidade, Tesouraria, Compras, ERP (“Enterprise Resource Planning” / sistema de gestao
integrado) da SAGE, bem como a subscrigdo de plataforma digital de compras adequada e
autorizada para as compras ao abrigo do Codigo dos Contratos Publicos. A equipa afeta &
sobretudo composta por um elemento internos afeto a meio tempo e por dois elementos

externos, coordenados atualmente por um elemento interno a tempo parcial.

ILVILIV. OBJETIVOS

e Garantir a rapida e rigorosa contabilizagdo dos documentos da AEBA;
e Garantir a producao da melhor informacao de gestdo e dos mapas de gestéao;

e Garantir a Gestao e a eficacia dos Financiamentos Publicos e a concretizagao das
candidaturas da AEBA;

e Otimizar a utilizagdo dos Recursos da AEBA,;

¢ Gestao financeira da associagéao.

ILVIILV. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2024

Contabilidade;

Gestao dos Financiamentos e das candidaturas da AEBA,;

Gestao Financeira;

Compras e Contratagao Publica.
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I.IX. SISTEMAS DE INFORMAGCAO E INFRAESTRUTURAS (SlI)

ILIX.I. INTRODUCAO

A éarea dos Sistemas de Informacao e Infraestruturas (Sll) assegura o funcionamento da AEBA
incluindo a area das instalagdes, mobiliario, equipamentos e softwares. Este servigo de suporte
interno assegura toda a gestao dos edificios e equipamentos desde a aquisi¢ao até ao abate
ou alienagdo. Assim, e concretizando, os recursos afetos a esta area tém a sua

responsabilidade trés subareas concretas:

1. Edificios, Infraestruturas, Mobiliario e Equipamentos:

1.1. Instalagdes - reparagdes e manutencgao dos edificios;

1.2. AVAC / Ar-condicionado

1.3. lluminagao e Reclamos

1.4. Infraestrutura de cablagens elétricas e de rede estruturada;

1.5. Segurancga Eletronica — Intrusao (alarme), Detegao de incéndio (SADI),
Videovigilancia (CCTV) e Controlo de Acessos

1.6. Seguranga — Extintores, Sprinkler’s e Rede de Emergéncia

2. Hardware (informatica, telecomunicagoes e ciberseguranca)

2.1. Central de Telecomunicagdes e Telefones

2.2. Servidores de Informatica, TV e de Telecomunicagdes e Computadores
2.3. Periféricos informaticos de rede

2.4. Impressoras e fotocopiadoras

2.5. Equipamentos de som e imagem

3. Softwares (redes, sistema operativo, office, erp, crm, telecomunicacgées, design
e ciberseguranca)

3.1. Sistemas Operativos

3.2. SQL Server

3.3. Microsoft Office

3.4. ERP SAGE Linha 50

3.5. UpToolBox

3.6. ATS8500

3.7. Software de gestdo da Central de Comunicagéao e Telefones
3.8. Zimbra 8.6.0_GA_1153.FO (Servidor de EMAIL)

3.9. Softwares Bancarios

3.10. Software de desenho
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Agc

Nao obstante ser uma area de suporte a todas as demais areas funcionais da AEBA, os S|I‘

garantem os meios fisicos e digitais para a execugao e controlo de indicadores de todos os

servigos e beneficios da AEBA de acordo com o quadro seguinte:

CONJUNTO DE SERVICOS E APOIOS DA AEBA
CRIAGCAO DE VALOR NO CLIENTE ASSOCIADO
cODIGO R GABINETE
PRODUTO DESCRICAO (RESPONS) INDICADORES QT
1 B001 CARTAO AEBA SAUDE MKT&COM N° de Cartdes Emitidos
- PROTOCOLOS DE DESCONTOS 6
-g 2 B002 E BENEFICIOS MKT&COM N° de Protocolos Celebrados
o COMPRAS EM GRUPO: 5 .
8 3| B003.1 COMBUSTIVEL MKT&COM N° de Litros
n:-’-) 4| B003.2 COMPRAS EM GRUPO: ENERGIA MKT&COM N° de contratos promovidos
E’ 5 B004 FEIRAS E CERTAMES GRI N° de Iniciativas
P N° de Empresas envolvida /
6 B005 PROGRAMAS DE CAPACITACAO GRI N° de colaboradores abrangidos
7 C001 APOIO ADMINISTRATIVO GAE N° de Servigos Prestados
€002 INFORMAGAO JURIDICA GAE N° de Servigos Prestados
C003 CONSULTA MEDICA GAE N° de Consultas Realizadas
10 C004 INFORMAGCOES EMPRESARIAIS GAE N° de Informagdes Prestadas
N° de Empresas Abrangidas /
11 C005 MEDICINA NO TRABALHO GAE NP die Exarries Realizados
FORMACAQ PROFISSIONAL / 5 ;
12 C006 FORMAGCAO ACAO GAE N° de Projetos em Empresas
APOIO AO INVESTIMENTO o ) .
" 13 Co07 E FINANCIAMENTOS GAE N° de Apoios Realizados
5 14 C008 LICENCIAMENTOS GAE N° de Licenciamentos Realizadas
8 15| €009 CONSULTORIA DE GESTAO GAE N° de Servigos Realizadas
4
8 16| C010.1 AUDITORIAS: CIBERSEGURANGCA GAE N° de Servigos Realizadas
§ 17| C010.2 | AUDITORIAS: SISTEMAS DE GESTAO GAE N° de Servigos Realizadas
-;é, 18| C010.3 AUDITORIAS: CONTAS GAE N° de Servigos Realizadas
7%} =
g 19| CO11 RECRUTAMENTO E SELECAO GAE N° de Servigos Realizadas
3 EVENTOS: ORGANIZAGAO DE . .
° o
8 20| CO0121 EVENTOS GAE N° de Servigos Realizadas
- 5 :
21| co12.2 EVENTOS: CEDENCIA DE SALAS E GAE ) N° de Salas Cedudas/.
EQUIPAMENTOS N° de Equipamentos Cedidos
EVENTOS: COMUNICAGCAO E 5 ) )
22| C013 RELACOES PUBLICAS GAE N° de Servigos Realizadas
23| C0141 FBC: ENCONTROS DE NEGOCIOS GAE N° de Encontros Realizados
FBC: AEBA TRADING (REUNIOES N° de Reunides Pedidas / N° de
24| a2 INDIVIDUAIS) ERE Reunides Realizadas
25| C014.3 FBC: AEBA PARTNER'S NEWS GAE N° de Newsletters divulgadas
26| CO015.1 ABC: CENTRO DE NEGOCIOS ABC N° de Empresas Instaladas
27| CO015.2 ABC: INCUBACAO LINCE.TROFA ABC N.° Projetos Instalados
3 28| POO1 FORMAGAO PROFISSIONAL GAP N.° de Formandos Envolvidos
2
28| 20| Po02 ENCAM'NHAME["GTIS)pROF‘SS'ONAL GAP/GIP N.° de Profissionais Encaminhados
n o
g é 30 P003 CERTIFICACAO ESCOLAR (CQEP) GRI N.° de Pessoas Encaminhadas
= . N.° de Atendimentos
a
8 31| poos | CRIAGAO DO PROPRIO NEGOCIO GAE N.° de Processos Submetidos / N° de
a (EPAT) .
Empresas Criadas
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Em 2024 esta area de suporte tera de ser ativa tendo em conta a intengao da AEBA de integrar
processos digitais na vertente operacional da AEBA e por esta via também reforgar a
realizagao de varios eventos on-line ou em formato hibrido. A digitalizacdo devera ser uma das
prioridades da AEBA pois s6 assim a AEBA podera reforgar a sua proposta de valor, crescendo

em servicos e reforcando a sua presenca e utilidade junto de todos os “stakeholders”.

I.IX.1Il. LINHAS PROGRAMATICAS PARA O SII E INTEGRACAO COM AS DEMAIS AREAS
DA AEBA

Em 2024 a Digitalizagao devera ser uma das prioridades da AEBA de modo a reforgar a sua
presenca e utilidade junto de todos os parceiros: empresas associadas, pessoas clientes,

fornecedores, entidades financeiras e demais instituicoes.

O reforgo e a atualizagao dos servigos para a presenga on-line deverao ser, também, e sempre
gue possivel, efetuadas integrando o maximo de informagao diagndstica recolhida “on-time”

nos clientes para ser integrada nestes processos.

O investimento em equipamentos mais rapidos e modernos sera fundamental para que a
organizagao evolua e se torne mais eficiente e eficaz. Em alguns casos sera mesmo

fundamental para que se possam integrar as novas solugdes de software.

A par com este investimento tecnolégico sera necessario um reforgo significativo de

competéncias de todos os colaboradores da AEBA.

Esta area é determinante para a implementacao de solugdes inovadoras e de servigos digitais
que permitam reforgar a presenca da AEBA nao so fisicamente, mas sobretudo por via digital,

com mais servigos junto das empresas da regiao.
ILIX.Il. RECURSOS HUMANOS, FiSICOS E MATERIAIS

A AEBA conta com um elemento interno afetos a esta area a tempo parcial, e com os espagos
e equipamentos adequados a execugao de todas as atividades dos Sll e com uma vasta equipa
externa com competéncias complementares na area do Hardware, do Software e de

manutengao de equipamentos e instalagdes.
ILIX.V. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2024

e Atualizacao de softwares, sites e mesa interativa;
e Conclusao do sistema de Acessos as instalagcdes e Gestdo dos Acessos;

e Gestao e manutencgao de instalagdes e equipamentos;
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Atualizagao do Arquivo Digital;

Gestao de acessos e seguranca (ciberseguranca);

Renovacgao de servigos (telecomunicagdes/alojamentos/dominios, etc);
Atualizacao do Inventario de equipamentos e mobiliario;

Apoio as compras;

Colaboragao na organizagao de eventos presenciais;

Colaboragao da organizagao de eventos on-line;

Apoio e suporte as restantes areas da AEBA.
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IIl. ORCAMENTO 2024: ANALISE FINANCEIRA E ORCAMENTO PREVISIONAL

ll.l. PROJECAO OPERACIONAL E ECONOMICO-FINANCEIRA PARA 2024

Tendo por base o plano de atividades da AEBA para 2024, foi elaborado o orgamento

econdmico com as seguintes premissas e objetivos:
¢ Execucao adequada dos Projetos de incentivos;

e Manutengdo do apoio do Municipio da Trofa ao projeto de incubagdo e negdécios
“lince.trofa-PRO” até 31 de dezembro de 2024;

¢ Capacidade de captagao de receitas para suportar os apoios as associadas e incentivar a

prestacao de servigos;

¢ Politica realista de alocagao de recursos, materializada através do ajustamento nos gastos
inerentes ao funcionamento, nomeadamente “Gastos com pessoal” e Avencgas de

servigos técnicos, onde se incluem os custos da medicina no trabalho disponiveis para os

associados;
¢ Politica de gestao de controlo de gastos e auditoria interna;
e Prudéncia nos valores apresentados.

Este orgamento foi elaborado tendo por base a analise da evolugao da AEBA no ultimo ano, embora
todos os valores considerados tivessem sido apurados numa base de analise concreta e nao por
aplicagao direta de um fator de crescimento, numa légica de “orcamento de base zero”, e foi

estruturado tendo em conta a conjuntura atual € os compromissos assumidos.

Passamos agora a explicagao dos valores das rubricas com maior importancia, deste orgamento.

RENDIMENTOS:

Para o exercicio de 2024, o total de rendimentos orgamentados atinge 575.623,60 Euros,

distribuidos pelas principais rubricas mencionadas no quadro seguinte:
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CSOJ (t:a Designacgao 2024
71 Vendas (Mercadorias) 0
72 Quotas e Prestacao de Servicos 324 000,00 €
75 Subsidios a Exploragao 199 423,60 €
78 Outros Rendimentos e Ganhos 52 200,00 €
781 Rendimentos Suplementares 52 200,00 €
782 Descontos pronto Pagamento Obtidos - €
7881 Corregdes Relativas a Periodos Anteriores - €
7886 Donativos - €
Outros n&o especificados - €
79 Juros e outros rendimentos similares

¢ Relativamente a rubrica de “Prestagao de Servigos” o valor total estimado é de 324.000,00
Euros, representando um decréscimo de 42% relativamente a projecao de resultados a
alcancgar a 31/12/2023; A variagao negativa de 42% na rubrica de “Prestacao de Servigos”
reflete a inexisténcia de receitas previstas no ambito do programa “Formagéo PME” para
2024. Este Programa tera receitas consignadas caso seja aprovada candidatura, o que

nao se verifica ao momento nem se sabe datas previsiveis.

¢ Ainda na rubrica de “Prestacao de Servigos”, foi orgamentado para 2024 o montante de
83.000 Euros respeitante a Servigcos de Apoio as Empresas em linha de atuagao com os

montantes alcangados em 2023;

¢ No que respeita a rubrica das “Quotas”, prevé-se um aumento (de 21,45%) face ao valor
da quotizagdo estimada a 31/12/2023, tendo sido orgamentado o valor de 241.000,00
Euros para 2024. Este valor inclui o aumento resultante das quotas das empresas que se
foram tornando associadas durante o ano de 2023 e ainda o valor que resultara do

processo de angariagao de novas associadas encetado pelo programa a operacionalizar

pelos colaboradores internos;

¢ Quanto aos “Subsidios a Exploragao” foi orgamentado o valor de 199.423,60 Euros, tendo
em conta a execugao e conclusdo dos projetos financiados pela Uniao Europeia e pelo
Estado Portugués iniciados no ambito do atual quadro de apoio, nomeadamente o projeto
do Gabinete de Insergao Profissional, os projetos “EMPREGO + DIGITAL” e “EMPREENDE
XXI1”, bem como o valor contratualizado com o Municipio da Trofa referente ao Projeto de
Incubagdo “lince.trofa-PRO”. A variagdo negativa de 5% na conta “Subsidios a
Exploragao”, entre o orcamentado em 2024 e a projecao de resultados a 31/12/2023,
deve-se essencialmente ao encerramento do projeto “SIAC INO BA+”. Excluindo-se esse

projeto, esta rubrica apresentaria uma projecao de crescimento de 35%. O valor previsto
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a receber por via do apoio técnico a criagao e consolidagao de projetos, enquanto EPAT,

é de 12.000,00 Euros respeitante ao acompanhamento de 10 projetos, que € a media

anual nos ultimos anos.

SUBSIDIOS A EXPLORAGAO
DESIGNACAO ORCAMENTO 2024
Subsidio Municipio da Trofa lince. Trofa 50 000,00 €
EPAT 12 000,00 €
GIP - Gabinete de Insergéo Profissional n® 1258518 13 750,00 €
Contratos Emprego e Insercao 682435 €
EMPREENDE XXI 28 900,00 €
EMPREGO + DIGITAL 2025 87 949,25 €
TOTAL 199 423,60 €
GASTOS:

O total de gastos orgcamentados é de 552.401,37 Euros, correspondendo a um decréscimo de

36% relativamente a previsdo de encerramento do ano de 2023, refletindo a politica de

ajustamento a reducao dos rendimentos que se perspetiva para 2024. Os gastos de maior

relevancia sdo com o “Fornecimentos e Servigos Externos” e com os “Gastos com o Pessoal”,

como se podera verificar no quadro abaixo.

Csor‘? (t:a Designacao 2024
61 CMVMC - €
62 Forn. Servicos Externos 354 975,47 €
621 Subcontratos 0,00 €
622 Servigos Especializados 245292 93 €
623 Materiais 4 750,00 €
624 Energia e Fluidos 11 275,67 €
625 Deslocagdes, Estadas e Transportes 40 446,00 €
626 Servicos Diversos 53 210,87 €
628 Outros (Prémio atribuido no Natal) - €
63 Gastos Com Pessoal 140 358,68 €
632 Remuneragdes de Pessoal 117 409,31 €
635 Encargos sobre remunerag¢es 21624,05€
636 Seg. Acidentes Trabalho 1210,85€
638 Outros Gastos com o Pessoal (inclui Indemnizagdes) 114,48 €
64 Gastos de Deprec. Amortizagao 15 845,00 €
65 Imparidades 0,00 €
68 Outros Gastos e Perdas 0,00 €
681 Impostos - €
686 Gastos e Perdas - €
688 Outros - €
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Conta . -
SNC Designagao 2024
69 Gastos e Perdas Financiamento 40 000,00 €
691 Juros Suportados 40 000,00 €

O valor dos gastos com “Fornecimentos e Servigos Externos” previsto é de 354.975,47
Euros. Nesta rubrica, a diminuicdo face ao orgamentado no ano anterior deve-se
essencialmente ao facto de nao estarem considerados servicos com o0s programas

financiados habituais, como é o programa Formagao PME e os SIAC's.

Todas as sub-rubricas estdo or¢camentadas tendo em conta uma gestdo criteriosa nos

gastos com a estrutura fixa da AEBA.

Na rubrica de “Gastos com o Pessoal” o valor orgamentado € de 140.358,68 Euros. Em
2023 o valor estimado desta rubrica era de 193.586,24 Euros. A estimativa de gastos
projetada para 31/12/2023 (tendo em conta os dados executados até 31/10/2023) é de
167.497,65 Euros. A redugao substancial desta rubrica prendeu-se com o facto de em
2023 terem saido dois colaboradores e ainda de outros dois terem reduzido tempo de
trabalho ajustando-se desta forma os custos as receitas previsiveis. Para 2024 projeta-se

a inclusao de dois novos colaboradores e a saida de mais uma colaboradora.

Relativamente aos gastos com as “Deprecia¢des”, orcamentou-se o valor de 15.845,00
Euros, mantendo um valor semelhante ao ano anterior, em virtude de nao se prever

realizar investimento em Capital Fixo.

Para os “Gastos e Perdas de Financiamento”, temos um acréscimo muito significativo face

ao ano transato, que se deve ao aumento das taxas de juros associadas aos créditos
bancarios existentes.
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Comparagao com o ano anterior e projecao de Resultados:

RENDIMENTOS

Orgamento Orgamento ACUMULADOS ACURULADO Desy Io %da Crescimento
Conta " % X PROJECAO A realizado em
Designacao 2024 2023 Até outubro 2023 2024/2023
SNC (A) D) ®) 31/12/2023 2023 (A-CIC)
(C) (C-B/D)

71 MERCADORIAS 0,00 0,00 62,64 62,64, -100,00%
72 PRESTACOES DE SERVICOS 324 000,00 689 234,68 521 224,39 562 615,23 6,01% -42,41%
72112 Servicos 83 000,00 22 800,00 90 971,08 100 971,08 43,86% -17,80%
72716 F. PME POCI-03-3560-FSE-000539 0,00 417 644,68 263 201,64 263 201,64 0,00% -100,00%

72115 Quotas 241 000,00 248 790,00 167 051,67 198 442,51 12,62% 21,45%

75 SUBSIDIOS A EXPLORAGAO 199 423,60 251 174,89 190 898,91 209 937,61 7,58% -5,01%

Municipio da Trofa - Projeto Lince 50 000,00 25 000,00 29 166,66 37 499,98 33,33% 33,33%
EPAT's 12 000,00 26 592,00 1123,36 712874 22,58%) 68,33%
GIP Pedido Financ n°1258518 13 750,00 199440 11.164,60 13 164,60 100,28% 4,45%
SIAC INO BA+ 0,00 70670,57 62 400,73 62 400,73 0,00% -100,00%
Medidas IEFP (CEI e Estagios) 6 824,35 3 589,92 343992 3439,92 0,00% 98,39%)
EMPREGO + DIGITAL 2025 87 949,25 83 440,00 72073,34 7477334 3,24% 17,62%
EMPREENDE XXI 28 900,00 39 888,00 11 530,30 11 530,30 0,00% 150,64%
Outros Subsidios e Apoios

76 REVERSOES 0,00 0,00 3750,53 3750,53 -100,00%

78 Outros rendimentos e ganhos 52 200,00| 41 199,45 30 487,27 42 633,27 29,48% 22,44%

7812 Serv. de Incubagéo e Centro de Negdcios 30 000,00| 32 399,45 25 280,48 31826,48 20,20% -5,74%

7813 Est., projetos e assisténcia tecnologica 0,00 0,00 0,00 0,00/

7816 Outros rendimentos suplementares 22 200 8 800,00 5206,79 10 806,79 63,64% 105,43%

78161 Cedéncia de Salas 70,00 70,00 -100,00%

78162 Protocolos 10 200,00 8 800,00 5136,79 10736,79 63,64% -5,00%)

78163 Cedéncia de Instalagdes 12 000,00 0,00 0,00 0,00

782 Desc.PP 0,00 0,00 0,00 0,00

786 Rend. e ganhos nos restantes ativos financ 0,00] 0,00 0,00 0,00

787 Rend. e ganhos em inv. ndo financ. 0,00] 0,00 0,00 0,00

788 Outros 0,00 0,00 0,00 0,00

7881 Correcdes Exercicios Anteriores

7886 Donativos

7868 Qutros

79 Juros e Dividendos 0| 0 9,63 12 -100,00%

Total 575 623,60| 981 609,02 746 433,37 819 011,28 7,39% -29,72%
GASTOS
Conta Orgamento Orgamento ACUMULADOS :ggﬁ‘g‘; OD 2 ':ZT;': d:/: ::' Crescimento
Designagao 2024 2023 Até outubro 2023 2024/2023
SNC (A) (D) ®) 31/12/2023 2023 (A-CIC)
(C) (C-B/D)

61 CMVMC 0,00 0,00 0,00 50,00

62 Forn. Servigos Externos -354 975,47 -709 360,61 -551 347,23 -583 915,66 4,59% -39,21%
6211 Subcontratos 0,00 0,00 0,00 0,00
6221 Trabalhos Especializados -117 466,68 -580 912,93 -433 678,21 -447 003,38 2,29% -73,72%
6222 Publicidade e propaganda -12 000,00 -32 254,80 -33 468,14 -38 272,14 14,89% -68,65%
6223 Vigilancia -500,00 0,00 -301,60 -301,60 65,78%
6224 Honoréarios -104 877,25 -18 579,00 -9 870,60 -11.844,72 10,63% 785,43%
6226 Conservacao e Reparagéo -3 249,00 -4 000,00 -3 248,64 -3 248,64 0,00% 0,01%
6227 Servicos Bancarios -6 000,00 -6 000,00 -5 339,48 640738 17,80% -6,36%
6228 Outos servicos -1 200,00 0,00 0,00 0,00
6231 Ferramentas e utensilios -2 750,00 -600,00 -2 077,90 -2 200,00 20,35% 25,00%)
6233 Material de Escritério -2 000,00 -1200,00 -269540 -3234,48 44,92% -38,17%
6241 Energia e outros fluidos -11 275,67 -11 400,00 -11 738,33 -14 086,00 20,59% -19,95%
6251 Deslocacdes e Estadas -40 446,00 -600,00 -5 437,55 -5 600,00 27,08%) 622,25%
6261 Rendas e Alugueres -31272,32 -32 265,48 -25 916,94 -31 100,33 16,06% 0,55%
6262 Comunicacdes -4 800,00 -5 400,00 -3 683,91 4 420,69 13,64% 8,58%
6263 Seguros -10 338,55 -5 400,00 -5 361,66 -5 961,66 11,11% 73,42%
6265 Contencioso e Notariado 0,00 -240,00 0,00 0,00 0,00%

6267 Limpeza, Higiene e Conforto -6 600,00 -10 508,40 -8 528,87 -10 234,64 16,23% -35,51%
Outros Servicos(6234+6232) -200,00 0,00 0,00 0,00

63 Gastos Com Pessoal -140 358 -193 586,24 -144 634,04 -167 497,65 11,81% -16,20%

64 Gastos de Deprec. Amortizacao -15 00 -14 230,92 -12 859,34 -15 623,70 19,43% 1,42%

65 Imparidades 0,00 -5 000,00 0,00 -3 500,00 70,00%) -100,00%

68 Qutros Gastos e Perdas 0,00 -1 200,00 -1 020,30 -1 434,02 34,48% -100,00%
681 Impostos 0,00 -1200,00 -195,02 -234,02 3,25% -100,00%
6881 Correcdes Exercicios Anteriores 0,00 0,00 -825,28 -1.200,00

Quotizacdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Dividas Incobraveis 0,00 0,00 0,00 0,00

68888 QOutros 0,00 0,00 0,00 0,00

69 Gastos e Perdas Financiamento -40 000,00 -20 400,00 -27 076,89 -34 516,89 36,47% 15,89%
Total -551 179,15 -943 777,77 -736 937,80 -806 437,92 7,36% -31,65%
Resultado 24444,46] 37 831,25 9 495,57 12 573,35 8,14% 94,41%
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Apresenta-se, de seguida e de forma sintética, a proposta de Orgamento para 2024:

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS AEBA

Cg’:l ;I:-A DESIGNACAO ORCAMENTO 2024
71172 VENDAS/PRESTACOES DE SERVICOS 324 000,00
75 SUBSIDIOS A EXPLORACAOQ 199 423,60
61 CMVMC 0,00
62 FSE -354 975,47
63 GASTOS C/ PESSOAL -140 358,68
78 OUTROS N/ ESPECIFICADOS 52 200,00
68 OUTROS GASTOS E PERDAS 0,00
EBITDA (Resultados antes de Depreciagoes, GF e Imp.) 80 289,45

64 GASTOS DEP. AMORTIZACOES -15 845,00
65 IMPARIDADES 0,00
RESULTADOS OPERACIONAIS 64 444,45

69 GASTOS E PERDAS FINANCEIRAS -40 000,00
EBIT (Resultados Antes de Imposto) 24 444 45

Trofa, 22 de dezembro de 2023
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