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I. MENSAGEM DO PRESIDENTE

LI INTRODUGCAO

Em 2020, 2021 & 2022 viveram-se tempos verdadeiramente inacreditdveis, onde a incerteza
o a caracteristica mals marcante, Em 2023 ja se perspetiva a normalizac3o nas cadeias de
abastecimento, o que & multo positivo para a aconomia, mas a instabilidade dos mercados das
matérias-primas e das energlas, dificulta a definicio de planos e de cendrios, dificuldade
acrescida pela falta de confianga generalizada. As incerfezas que caractarizaram os anos de
2020 & 2021 causadas pela pandermia, foram agravadas em 2022 pela guerra na Ucrdnia @
neste contexto, a Direcio da AEBA propde um Plano de Atividades e um Orgamento para 2023
com objetives moderados, Genericamente, estas objetivos passam por aumantar o numero de
empresas associadas, que 880 as beneficidrias diretas dos apoios @ servigos da AEBA e
melhorar & qualidade dos servicos prestados a nossa comunidade empresarial,

A semelhanca de 2021, em 2022 a AEBA inlciou & termina o ano levando a efesto toda a sua
alividade correnle sem inclusdo de grandes momentos com presenca fisica, mas em 2023
pretende-se relomar progressivamenta os ancontros presencials intercalados com momentos
de encontros online para assim se relomar a normalidade da atividade associativa, sempra
garantindo a maxima protegdo e cuidados na defesa da sadde de todes. © Plano agui
apresentado reflate essa estratégia.

1.1l AMBIENTE ECONOMICO

Sequndo o Boletim Econdmico do Banco de Portugal de dezembro de 2022, “a economia
porfuguesa devera crescer 1,5% em 2023, apds 6.8% em 2022, expandindo-se a um ritmo
praximo de 2% em 2024 e 2025. A inflagao atinge B,1% am 2022, reduzindo-se graduaimente
para 5.8% em 2023, 3,3% em 2024 & 2,1% em 2025".

Ainda segundo a informacao constante na mesma fonte, a atividade econdmica registou uma
forte desacelaracao a partir do segundo timestre de 2022, ou seja, assistiv-S& a uma INVersao
da tendéncia verificada apds o pericdo de recuperacdo da crise pandamica. Os Indicadores
do "Produto Interno Bruto”, "Consumo privado”, "Consumo publico”, "Formagdo bruta de
capital fixo", "Procura interna”, "Importagdes”, "Taxa de desemprego”, "Balanca corrente e
de capital”, "Balanca de bens e servicos" ou “Indice harmomizado de pregos no consumidor”
evidenciam esta desaceleracio,

Como em todo o mundo, tambeém a evolugdo recente da economia portuguesa tem side
ok
condicionada pelos efeitos da invasao militar da Russia & Ucrania. O aumento da Irncerteza
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geopolitica e a crise energética na Europa contribuiram para o aumento exponencial dos
precos € dos custos, assim como para a detenoragio da confianga dos agentes econdmicos

E, como & sabido, a inflagdo elevada tem impacto negativo sobre a atividade e o rendimento,
sobretudo para as familias de menores recursos,

Como se refere anteriormente, o crescimento da economia portuguesa reduzir-se-a em 2023,
apds o crescimento previsto de 6,8% para 2022, As previsdes apontam para que a partir da
sequnda metade de 2023, a atividade acelere, refletindo a expetativa de atenuagio das
tensbes nos mercados energéticos, a recuperacao gradual do rendimento real das familias, a
methoria da procura externa e a normalizagao das cadeias de abastecimento globais, A maior
absorcao dos fundos europeus nesta fase, tambem contribuira para a atividade neste penodo,

Entre 2016 e 2019, a economia portuguesa cresceu acima da zona eurg, prevendo-se que
mantera esta tendéncia, em media, entre 2020 e 2025. Nas projegies do Eurosistema, o
crescimento do PIB na zona euro serda proximo de 3.4% em 2022 e reduz-se para 0,5% em

2023, recuperando para cerca de 1.9% em 2024-25,

Em 2022-23. a economia mundial e condicionada pela inflagio elevada, pelo aperic das

condigies financeiras e grande incerteza geopolitica, recuperando, a partir de 2024 com a
dizsipacio destes efeitos.

Todas as previsGes apontam para que a inflacdo na zona euro se reduza a partir de 223 com
a8 dissipacao das pressdes da oferta & o enfraguecimento da procura, num quadro de

normalizacao da politica monetaria.

LI LINHAS PROGRAMATICAS

Meste contexto socio-economico, este plano e orgamento tem por base o reforgo dos servigos
de apoic da associagdo, com especial enfoque na forma presencial. Prevé-se que 2023 seja
um ano de grandes desafios para todas as atividades econdmicas, palo que a normalizagio
das atividades e dos servigos da Associagio serdo fundamentais para as empresas. Assim, a
Direcdo da AEBA entende que o ano de 2023 devera ser 0 ano do crescimento no apoio as
empresas associadas, sobretudo na obtengdo dos apoios pravistos pelo PRR & PT2030. Com
o crescente apoio as empresas, pretende-se também o crescimento em associadas & o
crescimento da notoriedade da AEBA na regifo e no pais. Para que esle crescimento se
efetive, sero manbdos todos os compromissos & projelos assumidos anterormente e
reforgadas as atividades de apoio as empresas, sobretudo na informagao aos associados, nos
temas mals criticos, como a legislagio laboral, os apoios do Estado, na atualizacdo das
obrigacdes legais e fiscais @ nas soluches e enquadramento das suas atividades na nn&a

AEBA- wwmmaéw



PLANCH DE ATIIDADES E DRGAMENTD 2003

realidade mundial (o digital), mantendo-se a politica de prudéncia, equilibrio & rigor das
antenores Diregbes, para assim se garantir o futuro e a sustentabilidade da Associacao.

AEBA AC SEU SERVICO,
JUNTOS A CONSTRUIR O FUTURO!

O Presidente da Diregao
Alexandre Teixeira

AEBA- Associagss Empresanal oo Bao Ave 557 1
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Il. ATIVIDADES A DESENVOLVER EM 2023

As atividades gue a Diregio da AEBA se propbe desenvolver em 2023 enguadram-sa na
Missdo & na Visao da AEBA. Pretende-s& que a AEBA saja a associacan mais represantativa
das empresas e dos empresarios na regido do Baixo Ave, logo o foco sera o crescimento am
associadas, através da dinamizacio de atividades que coniribuam para aumeantar 0s seus
negocios, reduzir os 2eus custos, melhorar o acesso acs financiamentes (incluindo sobretudo

o5 apoios do Estado e da Unido Europeia), bem como reduzir os constrangimentos nas

cobrancas.

A AEBA pretender ser o apoio natural & a escolha estratégica das empresas da Regiao e assim

afirmar-se como a ass0ciaca0o mais representativa das empresas & empresanos na Regiao do
Baixo Ave.

Para ser a associagio empraesarial de referéncia na regiao, a AEBA disponibilizara as empresas
solughes completas e integradas de servigos de apoio ao seu desenvolvimento, que satisfagam
as necessidades e exigéncias de cada uma em particular & da regiao em geral.

Para o desenvolvimento das atividades em 2023 pretende-se reforgar a componenta digial, com
forte promocac @ publicidade junto das empresas da regido. Para que este objetivo seja alcangado
SBTa Necessano awmentar o investimanto na area do marketing, para se mefhorar a eficiéneia e
eficacia na captagao de novas empresas, na manutengio das atuaks, e sobretudo na identificacao
de necessidades e oportunidades para elas junto do “universo AEBA™,

A estrutura @ organizagao gue se apresenta de seguida, foram definidas para concratizar a
operacionalizacio da proposta de valor da AEBA as empresas e ds pessoas particulares. E
através desta estrutura que o portefdlio de servicos e de beneficios {criados pelos diversos
protocolos) chega aos destinatérios.

AERA- Associacio Empngsanal do Baise Awa 757 ‘/
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Organograma

s
RH |

MIKT & COM |

RAF |
GAE |
GPA |
AP |

ABC |

Siemas oe nlormacho e Irraestn funas
Racursos Humanos
Markpting & Cormunicasio

Gabinete de Retbdhes Instilucionais
Sericos Adminksealivos & Financercs
Giaberonn om Apoio a0 Empresanc
Gabineie te Promaocio Assooaliva
Gabinete s g Cuslficacho Pessoal

AEBA Busnecs Ceminr

Mo quadro seguinte apresentam-se resumidamente os servigos & os beneficios disponiveis
assequrados pelos diversos gabinetes, com os indicadores de realizagdo contabilizados a

outubro de 2022:
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Apresenta-se de seguida a proposta de atividades a concretizar em 2023 por cada area
funcional da AEBA,

li.l. AREA DA PROMOCAO ASSOCIATIVA (GPA)
I.L1 INTRODUGAD

A semelhanca dos anos anteriores, a area da promogao associativa sera desenvolvida pelo
Gabinele de Promogdo Associativa (GPA) que & a area funcional da AEBA que assegura o

atendimento ao associado bem como a captagdo de empresas e a sua fidelizacao anquanto
associadas,

Em 2022 manteve-se a instabilidade da equipa afeta a esta area, o que cauvsoud diversos
constrangimentos ao nivel do crescimento de associados, fator que se pretende corrigir em

2023, apostando-se na qualificagio deste setor. fundamental ao crescimento e
sustentabilidade da associagio.

Toda a economia esta perante desafios novos e de grandes dimensdes, ha falta de matérias-
primas, ha ainda falhas nas cadelas de abastecimentos, os precos das energlas e dos
combustiveis estdo em niveis maximos, os niveis gerais de pregos estiio a subir, estio a gerar-
se processos de inflag@o cada vez mais imeversiveis, Neste contexto de grandes indecisoes,
a proximidade da AEBA junto dos empresarios poderd ser muito distintiva pelo apoio e
onentagdo e pela partilha de conhecimentos e experiéncias entre empresarios. A cooperacao
& a coordenacio entre as empresas, onde se inclui & banca, sera fundamental no Sucesso
futuro das empresas,

Ma AEBA sempre defendemos que “a melhor forma de prever o futuro & construi-lo” & & esta
a atitude da AEBA na sua ligagao as empresas, Com uma proposta de valor reforgada e uma
equipa preparada e dedicada, em 2023 a aposta da AEBA no crescimento & na fidelizacio
serd forte e suportada nos beneficios e vantagens que as empresas terdo, ndo 56 pelos

servigos, mas sobretude pela partilha e cooperagdo entre empresarios com 08 MESMos
desafios.

ILLIL LINHAS PROGRAMATICAS PARA O GPA E INTEGRAGAO COM AS DEMAIS
AREAS DA AEBA

Em 2023 a equipa aleta ao GPA ira focar-se na capltagdo de novas associadas e na fidelizagao
das atuals, Toda a atividade devera ser potenciada pelas campanhas publicitanias e informagaa |

AFRA- Associarin Empresansl oo Salva Ave TOET
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as empresas, nao obstante toda & AEBA dever estar empenhada na demonstracado das

vantagens efelivas das empresas e dos empresarios em serem associados da AEBA.

O GPA deve ser o brago & o apoio das empresas do Baixo Ave na onentagio pars as
oportunidades que a AEBA gera, sobretude entre as associadas, para assim, conseguir ser o
apoio natural das empresas & “afirMmar-se COMo a8 associacao mais representativa das

Smpresas e empresanos na Regido do Baixo Ave”.

A aproximacdo da equipa 85 empresas da AEBA & fundamental na promogao associativa. &
capacidade & a eficacia na promocio & informagio as empresas sobre os beneficios @ os
servicos gue a AEBA disponibiliza, bem como a identificacio de oporiunidades de servicos,
pelo diagnastico continuo das necessidades das empresas fara com que as empresas adiram
mais a0s ServipDs por Sersm mais ajustados 4s suas necessidades, e poderao ainda ser cada

vez mais abrangentes e chegarem progressivameante a mais setores das empresas.

NLLII RECURSOS HUMANOS, FISICOS E MATERIAIS

FPara a realizacio das propostas, a AEBA dispbe de uma equipa composia por rés pessoas
afetas a tempo inteiro & em exclusivo, bem como informacio empresarnal em base de dados,

gue alimenta os sistemas de informagao e diversas ferramentas cnadas de apoio a atividade
do GPA.

ILLIV. OBJETIVOS

= Caplar novas emprasas associadas,

= Fidelizar as empresas associadas;

o |dentificar oportunidades de apoio as empresas;

» Identificar cportiunidades de negicios para as assocladas e entre as associadas,;
« Recuperar as empresas ex-associadas;

s Llitrapassar 230.000,00 Euros de receita de Quotas;

= Llitrapassar as 750 empresas associadas efetivas;

= Aumentar a notoriedade da AEBA na reglao.

ILLV. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2023

Em 2023 as atividades deste Gabinete serdo efetuadas em duas vertenies:

» Gestdo de assoclados;
&  Atendimento.

AERA- Asgocacio Empresers’ oo Saue dve TSP
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Para se atingirem os objetivos de qualidade, de angariagao e de fidelizacdo de empresas e
emprasanos, serao realizadas visitas sistematicas as empresas complementadas por envio de
informacio empresarial relevante, pela realizacio das atividades de Networking e
apresentaghes comerciais entre associadas & com oulras organizagbes relevantes,

I1.1.¥1, NECESSIDADES DE INVESTIMENTO

Para se concretizar todo o plano proposto sera necessario reforgar a formagio da equipa e
criar algumas solucoes digitais. Estima-se como necessidades minimas a admissao de uma
pess0a, 2 aquisicao de algum eguipamento e o desenvolvmento das soluges digitais para

aproximagao dos servigos e beneficios da AEBA a5 empresas e empresarios.

Durante o pimeiro semestre de 2023 sera definido detathadamente o plano de investimentos,
bem como o plano de financiamento por forma a otimizar os recursos, De forma genérica os
Investimentos necessarios estdo identificados no capitulo dos sistemas de Informagio e
Infraestruturas (SIl). Com o decorrer das atividades poderdo ser identificadas novas
necessidades e investimentos, neste caso terdo de ser encontrados apoios extraordinarios

para as necessidades concretas.

ILLVI. MODELO DE ACOMPANHAMENTO, MONITORIZAGAD E AVALIAGCAC DE
RESULTADOS

A AEBA tem instrumentos de avaliagdo de todas as agies que organiza e executa. A par com
estes Instrumentos, a AEBA dara continuidade em 2023 ao servigo de avaliagio externa
dedicado a avabiar a satisfagao das empresas clientes e associadas de forma continua atraves
da aplicagao de inguérito telefdnico.

AEBA- Asaociacin Emprasansl o0 Betn Ave 1257 ,;ﬁ;/
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ILIl. AREA DE APOIO A EMPRESA E AD EMPRESARIO | CORPORATE (GAE)

ILILL INTRODUCAO

A area Corporate da AEBA, a drea que realiza os servigos de apoio 8 empresa e a0 empresanc
& assegurada pelo Gabinete de Apoio a Empresa & ao Empresano (GAE). Esta & a principal
“drea de producdc” da AEBA pois lem a responsabilidade da prestagio de servigos as
ampresas, o que representa a maior componente da atual proposta de valor 20 associado,
Esta estrutura funcional tem duas valéncias: Os servigos técnicos e os Servigos Gerais de
Apolo. Os Servigos Gerais de Apoio abrangem os servigos “standard”, como as informages,
a consulta madica, a medicinag do trabalho, o apoio administrativo, a5 reunides de negdcios, 0s
ancontros de negacios e a informacio juridica. Estes servigos s0 estdo disponivels as
empresas associadas que, para usufruirem, terdo dé manter as quotas regularizadas. Os
servigos Tecnicos, que incluem a Consultoria, os Licenciamentos, o Recrutamento e Selecao,
as Auditorias, as Candidaturas e Financiamentos de Projetos, implicarm um levantamento de
necassidades e a formalizagao de uma proposta argamental propria com a indicagdo do custo
associado ao servico que lerd de ser assegurado pela empresa associada ou cliente, Os
ServiGos lBcnicos nao sa0 exclusivos aos associados, esldo disponiveis para todas as
empresas e ampresarios, embora com privilégios e beneficios especials para as associadas.

Mo ano de 2023 o impaclo da Guerra na Ucrania, os problemas nas cadedas de abastecimento
globais & o aumento dos pregos da energia, & outres produtos, penalizara a economia
portuguesa, prevendo-se uma reducio significativa no crescimento da mesma & um
consequents impacto negativo na atividade das empresas.

Sera por 1850 um ano em que a AEBA, e este Gabinete em concreto, terd de disponibilizar um
apoio de proximidade as empresas em areas criticas que ajudem a impulsionar 0 crescimento
@ a sustentabilidade, nomeadamenta através do apoio na elaboracgdo de candidaturas a

financiamantos de projetos em areas como a transigao digital, transigdo verde, crescimento
inteligenta & sustantavel, entre outros,

LLIL 1L LINHAS PROGRAMATICAS PARA O GAE E INTEGRACAQ COM AS DEMAIS
AREAS DA AEBA

Em 2023 o foco do GAE tera de ser na prestacio de servigos as empresas que |hes acrescente
valor, quer saja por via da promogao de negocios junto das associadas - Trading e Metworking,

quer seja pelo apoio @ prestacao de servicos que contribuam o promovam a transigao
energetica, a descarbonizacao da economia nacional & transigio ecoldgica, a I:rarmfarmaﬁﬁ' :
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digital, o aumento e otimizagao de processos e consequents aumento de eficiéncia e utilizagio
de recursos, Esla estrutura devera ser uma referéncia no servigo & apoio &s empresas da

Regido do Baixo Ave, para, desta forma, contribulr para que se concrelize a visao da AEBA.

Meste santida, manter-se-3 a aposia na disponibilizagio de servigos diversificados, inovadores
e de gualidade, que permitam reforgar a presenga junto das empresas da regio, e assim
contribuir para a captagio e retencac de associadas tormando a AEBA, cada vez mais, a
associacio com malor representatividade na Regido.

1L 1N, RECURSOS HUMANOS FISICOS E MATERIAIS

MNeste Gabinete existem atualmente duas pessoas afetas a tempo inteiro gue se socorrem,

SEMpre que Necessano, a uma extensa Bolsa de Técnicos, Consultores & Formadores gue

conta atualmente com mais de 50 profissionais.

A AEBA tem as suas instalagdes na Trofa, conseguindo, assim, disponibilizar a toda a
comunidade empresanal espagos € eguipamentos de apoio 4 atividade das empresas,
nomeadamente para a realizacio de aches de formacdo, de seminarcs ou workshops,

meetings e reunides comerciais, de onde se destaca:

v 3 Salas de formagao tedrica;

¥ 2 5alas de formacao em Tecnologias de Informacio @ Comunicagan;

¥ 2 Salas de reunido,

« 1 Auditdrio ( Sala de Espetaculos e cinema com lotagio de 96 lugares,

Todos os espacos estdo equipados com ar condicionado efou ventilagao, tém Infraestruturas
de comunicacies & cobertura de internet wi-ii para convidados & visitantes.

ILILIV. OBJETIVOS

Para 2023 os objetivos deste Gabinete sao;

Aumentar a publicidade dos servigos & apoios da AEBA junto das empresas,

Aumentar o numero de empresas beneficiadas pelos servigos da AEBA identificados
na introducao deste planc;

Melhorar o servigo de Informagao Juridica ao associado (sobretudo laboral e fiscal),

Aumentar o ndmero de empresas que usufruem do sarvigo de Medicina do Trabalho;

Methorar o sistema de avaliagdo da satisfacio do cliente por entidade externa; " _"' _
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» Aumentar a oferta de cursos de Formacgio Profissional em areas de inovagao;

« Apolar mais 35 empresas pelo programa “Formacao PME" (Formacac Agao),
financiado pelo Portugal 2020,

=«  Aumentar o ndmero de servigos prestados as empresas, nomeadamente nas dreas de
Licenciamentos, Consultoria de Gestdo, Auditorias, Organizagdo de Eventos e
Recrutamento e Selegao, Candidaturas e Financiamentos.

ILILY. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2023

Em 2023 este Gabinete ira reforgar a oferta dos servipos gerais de apoio & dos senicos

tecnicos junio das empresas. Atualmente a AEBA tem capacidade para assegurar os seguintes
servicos e beneficios:

= Apoio administrativo;

= Informagio juridica;

= Consulta medica;

» Informagbes empresariais;

» Medicina no trabalho,

= Formacio Profissional / Formacio Acio;

= Consullonia de apoio ao Investimanto @ Financiamenios,
» Licenciamentos,

« Consultoria de gestdo;

= Auditorias em Ciberseguranga,

= Auditorias aos Sistemas de Gestao;

¢ Auditorias as contas;

» Recrutamento @ Selecao;

« Organizacao de eventos,

s Cedéncia de salas a aquipamentos;

« Comunicacao e relaghes-publicas,

« Encontros de negdcios;

s AEBA Trading (reunites comerciais exclusivamente destinadas as empresas associadas);
« AEBA partner's news (promogao entre as associadas),
« Centro de Negocios,

= Apoio a Incubadora lince trofa,

Tendo em consideragao o conlexto acondmico que vivemos @ o que se perspeliva para o ano
2023, o foco na informagdo e comunicagac com as empresas serd crucial, Vamos dar
continuidade a realizaciao da seminarios, workshops, reunides de networking como forma de
apoio s empresas @ em temas que reforcem as capacidades e competénclas das emprasas
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e que ao mesma tempo criem oportunidades de negdcio, investimento e crescimento paras
a5 mesmas,

Mo ano de 2022 ndo fol possivel concluir o trabalho de construcdo de novos instrumentos

digitais & de novos suportes de comunicagio, pelo que o ano de 2023 sera tambem ano de
conclusdo desta atividade no GAE.

O servigo @s empresas, 8 semelhancga do que aconteceu em 2022, sera complementado pela
execucdo e conclusdo do Programa Formagio para PME - 2° Ciclo, em que podersmaos
beneficiar mais 35 empresas em 2023, no dmbito deste projeto de gualificagdo que se
configura como mais um instrumento para o reforgo de competéncias dos trabalhadores, dos

empresarios e gestores. Estas 35 novas empresas poderfo desenvolver os seus projetos nas

seguintes areas tematicas:

#» Capitalizar: otimizagao de recursos financeiros;

+ Economia Digital;

« Gestdo da inovagdo;

» Implementacdo de sistemas de gestao (Cualidade, Ambiente, 35T ou outros),

ILVI. NECESSIDADES DE RECURSOS E INVESTIMENTOS

Mo ano de 2023 o GAE nacessita de ver reforgada a sua equipa, até porgue se parspetiva um
aumento substancial ao nivel da entrada de novos assoclados, o que obriga claramente a um
aumento da capacidade "produtiva” e de resposta as necessidades das empresas. Para além
desta necessidade, e para conclusdo do plang de atividades, nomeadamente no gue respeita
a construcao de novas solucdes digitais @ novos suportes de comunicagao, pravé-se tambéam
outros investimentos am tecnologla qgue serdo mais bemn especificados em 2023, & para os

quais deverdo ser encontradas fontes de financiamento proprias.

ILILVII. MODELO DE ACOMPANHAMENTO, MONITORIZAGAO E AVALIAGAO DE
RESULTADOS

A AEBA ird dar continuidade ao trabalno de monitorizacao e avaliagdo através da equipa
externa que ja desenvolveu este trabalho no ano de 2022 e gue gue avaliara telefonicamente
& de forma continua todos os servicos prestados e as atividades desenvolvidas pelo GAE. De
acordo com a avaliagcan serdo implementadas as medidas de correcdo que se evidenciem

necessanas numa otica de melhora continusa,

AEBA- Associecso Empresansl do Baum Ave 1657
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L1, AREA DA QUALIF]EAQ.ﬁLﬂ PESSOAL | PARTICULARES (GAP)

IRIINN INTHDEUﬁﬁD

O Gabinete para a Qualificacio Pessoal (GAP) desenvolve a alividade da area de qualificacao
passoal, ou seja, presta servigos as pesscas individuais trabalhando a empregabilidade, a
gualificacao e o empreandedorismo. Sendo o8 principais clientes deste Gabinete os recursos
humanos das amprasas, o seu foco e responsabilidade @ cnar solugoes formativas e de
qualificacio, com vista ao aumento da produtividade e competitividede das empresas da
regiac. Concratamenta, aste Gabinete inclul as seguintes areas:

« A Formagdo Profissional para ativos empregadoes ou desempregados a procura do
primeiro emprego ou de novo emprego. Estas agoes de formacdo deverdo contribulr
para a manutenciio dos niveis de emprego e para o reforgo da oferta ragional de
qualificacao profissional e de formagao;

« A orientagio profissional dos jovens e dos profissionais em requalificagdo ou a
procura de novo emprego. Esta onentacdo profissional que apoia os recursos
humanos na integragdo ou reintegragio no mercado de trabalho & efetuada
essencigimente atraves do trabalho desenvolvido pela técnica do GIP - Gabinete de
Insergao Profissional {apoiado tambem e articulado diretamente palo IEFP).

» A prestacio de servicos de Apoio Técnico a Criagdo do Proprio Emprego (ATCF).
A AEBA foi integrada na bolsa de apoio nacional do IEFP enguanto EPAT - Entidade
Prestadora de Apoio Técnico Qualficado pelo IEFP e nesta qualidade apoia os
desempregados empreendedores na elaboracdo do seu plano de negocios, que & uma
das partes que integra a8 candidatura ao Apoio do Estado para a cracgio do prdprio
NEgocko.

= Andlise de viabilidade econdmico-financeira, apoio de mentoria e consultoria
especializada de projetos de investimento, no Ambito da Medida Empreende XXI.
Mo final de 2022 a AEBA foi credenciada pelo |[EFP, para o acompanhamento de jovens
gue pretendam beneficiar desta medida no desenvolvimento dos seus projetos, Mo ano

de 2023 serio acompanhados os primeiros jovans empreendedores,

ILHLIL LINHAS PROGRAMATICAS PARA O GAP E INTEGRAGAD COM AS DEMAIS
AREAS DA AEBA

Sendo as pessoas um dos prnncipais recursos estratégicos das empresas, & AEBA vai @
continsar a trabalhar esta dimensdo sobretudo na qualificagio, formagdo e orientagdo
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profissional através das estruturas e servigos disponiveis, procurando assim contribuir para o
melhor funcionamento do mercado de trabalho.

Meste contexto, serd fundamental estruturar e criar instrumentos de atualizagdo das
necessidades de formagdo (das pessoas @ das empresas) para se consaguir ter “on time” o
diagndstico de necessidades atualizado e desta forma conseguir-se responder rapidamente
com a oferta mais adequada & ajustada as necessidades das pessoas e das emprasas.

Considera-5e estralégica toda a atividade diagnostica de levantamento de necessidades
formativas que aporlara necessariamente a melhoria da qualidade dos servigos prestados
nesta area. Esta atualizacio do diagndstico de necessidades formativas devera estar alinhada
com as atvidades & necessidades de recrutamento das empresas por forma a podermos
construir solugdes eletivas e eficazes. Estas respostas deverdo Incluir as solugdes das
associadas da AEBA, que operam neste setor de atividade (RH) em articulaglo com as
solughes promaovidas pela AEBA, enquanto entidade formadora, dai ser fundameantal refargar
as parcerias estabelecidas com outras entidades que possam prestar servigos de qualidade
na area de qualficacdo e do recrutamento de Recursos Humanos.

A AEBA preparara e disponibilizara formacdo a medida das necessidades concretas
diagnosticadas pelas pessoas/particulares ou empresas, bem como disponibilizara tambiém
formagao mais genérica, de acordo com as areas de certificagio aprovadas pela DGERT.

Ao nivel do apolo nos projetos de criagao do proprio emprago, para desempregados inscritos
no |[EFF, a AEBA dispde agora de duas medidas de apoio, adaptadas aos diferentes perfis de
destinatarios; a Medida ATCP e a Medida Empraende XXI1.

De forma objetiva, as grandes linhas de orentacao para 2023 serdo a atividade de identificagao
de necessidades (diagndstico), a construco de solucBes formativas inovadoras quer nos
conteddos, quer nas metodologias de formagao, integrando o mais possivel, os processos de
inovagao e de qualificacao que respondam &s necessidades das empresas do Baixo Ave, A
articulagdo com as demais areas funcionais da AEBA sera fundamental para o sucesso das
atividades previstas,

Pretendemos ser uma das mals reputadas estruturas de qualificacao, orientacio e Integra¢ao
de pessoas no mercado de trabalho & no apoio ao empreendedorismo na Regido do Baixo Ave

O Gabinete para a Qualificagiio Pessoal, através dos servigos de formagao e de insergio
profissional, ira contribuir & complementar a oferta de servigos as empresas, dando uma
dimensao e abrangéncia completa @ alinhada com o desenvolvimento de estratégias
integradas e da base territorial, que sefam um fator de coesao entre as empresas.

5
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ILILIIL, RECURSOS HUMANGOS, FISICOS E MATERIAIS

Masle Gabinele existem atualmente duas pessoas afetas, um a lempo inteiro e outra a tempo
parcial, que se socorrem, sempre que necessario, de uma extensa Bolsa de Técnicos,
Consultores e Formadores que conta atualmente com mais de 50 profissionais.

A AEBA podera disponibilizar para as atividades do GAP os seguintes recursos fisicos:

« 3 Salas de formagao tedrica com adequadas condigdes ambientais, de higiene & de

seguranga € com eguipamentos de apoio e mobiliarno adeguado, suficiente e
conservado para uso;

+ 2 Salas equipadas para Tecnologias de Informacao e Comunicagao:

¥ 4 Gabinetes de atendimento;

v T Gabinetes da trabatheo;

v 2 Salas de reunido;

+ 1 Auditdrio | Sala de Espetaculos e cinema com lotacio de 96 lugares;

* 2 Recegbes (espagos de atendimento ao pablico e a clientes, com area @ mobiliario
que preveem comodidade e privacidade);

¥ Espacos e equipamentos para a componente pratica, de acordo com a especificidade
da atividade formativa desenvolvida (1 Oficina);

v Instalaches Sanitarias. 7 casas de banho 8 disposicdo dos formandos, com
diferenciagao por género, uma delas destinada ao publico com mobilidade reduzida, e
localizadas em local conveniente a fim de ndo prejudicar o funcionamento das
formagbes;

v Acessibilidade a pessoas com necessidades aspeciais

A Imernet estd acessivel por wi-fi em todos os locais, Os espagos s&o ventilados e equipados
com ar-condiclonado.

LY. OBJETIVOS

« |dentificar oportunidades de trabalho nas empresas e instituigdes da regido, através do
servigo de Recrutamento e Selegio;

« Criar uma “montra on-line"” com a identificacio de pessoas disponiveis para emprego,
sobretudo para ss associadas da AEBA, uma bolsa de oferta on-line de Recursos

Humanos com a evidéncia das suas competéncias;

ks
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« Crar programas formativos, mais atuais, inovadores & acesslveis 4s pessoas 8 gue

promovam o aumento da eficiéncia das empresas;

« Criar oferta formativa on-line em é&reas transversais de gesido, nomeadameante nas
linguas, nas ferramantas de gestdo e nas tecnologias de informacgio & comunicagao;

s« Atualizar o diagnéstico de necessidades formativas para base das candidaturas ao
Portegal2030;

» Apoiar a criagao do propno amprago @ a criagao de novas emprasas por desempragados.

ILHLY. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2023

Através do GAP, a AEBA disponibilizara respostas para as necessidades de formacdo e
qualificacao dos ativos empregados, contribuindo desta forma para o aumento dos seus niveds
das competéncias e de qualificagbes, mas também, reforgando as medidas da potenciagao de
emprago @ o regresso ao mercado de trabaltho dos ativos desempregados.

Estas respostas concreétizam-se essencigiments através das seguinies estruluras de
Intervengao:

1) Encaminhameanto profissional (GIP)

2} Formacao Profissional

3) Apola Técnico a Cnagdo e Consolidacdo de Projetos (ATCP),

4) Andlise de viabilidade econdmico-financeira, apoio de mentoria @ consultoria
aspecializada de projetos de Investimanto, no Ambito da Medida Empreande XX

Concratamente. am cada uma das areas, a AEBA propbe-se realizar em 2023 as seguintes
atividades:

= - — .
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| GABINETE DE INSERCAD PROFISSIONAL (GIP)

Em 2023 a AEBA val continuar a disponibilizar este servigo de encaminhamento & insergao
profissional. Esta 4° Edicao (2018-2023) tem fim previsto para fevereiro de 2023, embora seja
expectavel que, entretanto, o IEFP lance novo periodo de candidaturas. Aguardamos
orientagdes durante o primeiro trimestre do proximo ano, prevendo-se dar continuidade as
seguintes atividades contratadas com o IEFP:

aches de apoio & procura ativa de emprego e desenvolvimenio da atitude empreendedora,
captagio e divulgagio de oferias de emprego & apolo & colocagio,

divulgagdo de medidas de apoio ao emprago, formagao profissional @ empreendedonsmao
g apoio a0 encaminhamento de candidatos;

divulgagao de programas comunitarios que promovam a mobilidade no emprego e na
formacho profissional no espago europeau;

encaminhameanto para actes promotoras do desenvolvimento de competéncias de
empregabilidade e criagdo do propro emprego;

apoio a inscricdo online dos candidatos a emprego;

aches previstas no eixo 1 - Emprego, formagio e qualificacao do Programa de Contratos
Locais de Desenvolvimento Social (CLDS+):

informagao sobre o conteudo & abrangéncia de alguns servigos & apolos em mateéria de
sequranga social;

outras atividades consideradas necessarias pelos servigos de emprego, para apoio
insergao profissional dos desempregados.

2. FORMACAD PROFISSIOMNAL

Ao nivel da formagao profissional, a AEBA mantém a sua certificagao da DGERT - Diregao-
Geral do Emprego & das Relagbes de Trabatho, podendo atuar nas seguintes areas de
aducacao e formagao:

Programas de Base

Linguas & Literaturas Estrangeiras
Contabilidade e Fiscalidade

Comércio

Gestdo e Administragdo

Secretariado @ Trabalho Administrativa
Metalurgia & Metalomecanica
Eletricidade & Energia

Eletronica e Autcmacao

Industrias Alimentares
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s Ciéncias Informaticas

= Hotelaria e Restauragio

» [Desenvolvimento Pessoal

» Informética na Otica do Utilizador
« Seguranca e Higiene no Trabalho

Em 2023 a AEBA organizara formagdo “a medida™ que permitird a melhor integragao das
pessoas nas empresas e realizara o diagnostico de necessidades formativas que constituira 8
baze das candidaturas ao Portugal2030 (que venham a ser possivels para constituir a base da
oferta de formagao financiada). A informagao disponivel & que a Qualificagdo, Formagao &
Emprego confinuara a ser uma priondade do Portugal2030 para que seja assegurada a
disponibilidade de recursos humanos com as qualiicacies necessanas ao processo de

desenvolvimento e transformagio economica e sodial nacional,

& formacdo organizada a medida sera complementada por projeto formativo financiado na
area digital, estando a AEBA & desenvolver com o |EFF o projeto no ambito da Medida
“Formacio + Digital"”,

)

3. APOIO TECNICD A CRIACAD E CONSOLIDAGCAD DE PROJETOS
Enquanto EFAT, a AEBA mantém o contrato estabelecido com o Instituto de Emprago e
Formacio Profissional ao nivel da prestacio do apoio técnico prévio a aprovagao do projeto
{criacdo de negocio proprio) 8 ao nivel da consolidagdo dos projetos (empresas aprovadas e
crigdas) nos dois primeiros anos de vida, Esta area de estimulo ao empreandedorismo tambam
devera ser reforgada em 2023. Para o ano de 2023 prevé-se a manutencdo dos niveis madios
anuais de servico: 50 atendimentos, os guais poderao gerar umas 24 oportunidades de servigo
na elaboracdo dos planos de negocios a integrar as candidaturas dos promotores, com a
possibilidade de se chegar a 6 a 8 candidaturas aprovadas para os apoios técnicos a fase de
consolidagao dos projetos.
4. APDIO A CRIACAD E DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PROJETOS EMPRESARIAIS

POR JOVENS A PROCURA DO 1° EMPREGO E DESEMPREGADOS INSCRITOS NO

IEFP
Como complemento 45 medidas de politica ativa de emprego ja em vigor, uma delas referida
acima, em 2022 fol cnada uma nova medida “Empreende XXI1", que consubstancia um apoio
a criagdo & desenvolvimento de projelos empresariais por jovens 3 procura do primeiro
emprego & desempregados inscrtos no Instituto de Emprago @ Formacao Profissional (IEFP).
Esta medida & executada pelo IEFP em parceria com a Stariup Portugal. Este apoio ao
empraendedorsmo e a criagdo de postos de trabalho visa fundamentalmeante apoiar a criagao,
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de empresas, promover a implementacio de projetos em areas inovadoras e fomentar o
desenvolvimento de atividades empreendedoras em ambientes colaborativos. Para este apoio
o |[EFP contara com Entidades de Acompanhamento, credenciadas para o efeito pelo proprio
IEFP & cujo periodo de candidatura aconteceu entre os dias 25 de julho @ 28 de outubro de
2022, Apenas as entidades pertencentes 3 Rede Nacional de Incubadoras e Aceleradoras, que
disponham de recursos @ senvigos de apoio ao empreendedorismao, incluindo incubagdo de
emprasas, sdo entidades alegiveis para aste apoio, pelo que a AEBA, cumprindo os requisitos

necessarios, formalizou a sua candidatura,

A candidatura | se encontra analisada, tendo a AEBA sido credenciada como Entidade de
Acompanhamento @ estando |& estabelecido o protocolo de colaboracdo entre as duas
entidades — AEBA & IEFP, pelo que no ano 2023 a AEBA, concretamenta o GAP, ird integrar
no seu plano as atividades previstas no ambito deste projeto.

A AEBA, no ambito desta medida, efetuara a andlise de viabilidade econdmico-financeira dos
projatos de investimento & prestard apoio de mentoria @ consultoria espacializada, que pode
assumir as seguintes modafdades;

« Apoio prévio 3 aprovagao da candidatura, para a cria¢io @ estruturacio do projeto,
nomeadamenta no que concarne a concegao @ elaboracdo de planos de invastimeanto
e de modeios de negdcio;

« Apoio da mentoria e consultoria especializada nos trés primeiros anos de atividade da
amprasa, para consolidacao do projeto financiado, abrangendo, nomaadamente, as
seguintes atividades:

Acompanhamento do projeto aprovado,

Consultoria am aspatos da maior fragilidade na gestdo ou na operacionalidade
da iniciativa, diagnosticada durante o acompanhamenta;

Alargamento de compaténcias na area do empreendedorismo @ da capacitagao
na estruturagao do projato.

Esta medida veio complementar o trabalho realizado pefa AEBA enguanto EPAT (Entidade
prestadora de apoio bBcnico) a empreendedores e enguanio incubadora Lince Trofa,

aumentando assim, as suas compeiéncias neste Ambito,

Durante o ano de 2023, este projeto pretende promover a criagao e desemvolvimento de novios
projeios empresariais de jovens até aos 35 anos, desempregados e inscritos no |[EFF & gue

reunam as condigbes de acesso & medida.
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i1V, NECESSIDADES DE RECURSOS E INVESTIMENTOS

Para se concretizar todo o plano proposto, sera necessano reforgar a equipa e cnar as
solugdes digitais.

Estima-se como necessidades minimas a admissdo de uma pessoa e novas solucbes de
software, que pode ser oblido por desenvolvimento proprio ou pala aquisicao de softwares de

mercado j@ preparados para responder a estas necessidades. Os investimentos necessarios
estdo salvaguardados pelos financiamentos contratualizados.

LV, MODELO DE ACOMPANHAMENTO, MONITORIZAGAO E AVALIAGCAD DE
RESULTADOS

Sendo @ AEBA uma entidade formadora certificada, tem bem definido o seu modelo de
acompanhamento & monitorizagdo de resultados no plano formativo. Estdo previstas vanas
iniciativas/atividades de acompanhamento ao longo da execugdo dos projetos de formacio.

A avaliagdo sistematica do plano formativo, numa otica de melhoria continua da qualidade, &
feita através de um processo de monitorizagio interma de acompanhamento das agdes,
fazendo recurso a recolha de opinido dos varos participantes nos projetos em momentos
chave, a realizacdo de reunides regulares da equipa pedagdgica para planificacho, avaliacao
& acompanhamento dos processos formativos, 8 3 avaliagso da satisfagio dos varios agentes
envolvidos no projeto.

Para além desta monitorizagdo, durante a implementagao e no final das agbes & realizada
também a avaliacio de impacto pos-formagio 6 meses depols do seu térming.

Face aos resultados da avaliago e eventuais desvios identificados, a AEBA define estratégias

de correcdo e implementacio de acbes de melhoria, responsabilidades atribuidas ao Gestor
de Formagio e Coordenador Pedagogico.

AEBA- Associaci Empresanal do Baieg Ave 247
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ILIV. AREA DAS RELACOES INSTITUCIONAIS (GRI)

ILIV.I. INTRODUCAO

& drea das Belacdes Institucionais & dinamizada pelo Gabinete de Retagies Institucionais (GRI)
que tem como principal responsabilidade o desenvolvimento e a operacionalizacdo de projetos
ou beneficios, fora do Ambito interme exclusivo de cada empresa. Incluem-3& nesta estrutura
funcional os projetos de dinamizagio econdmica, de promocao regional ou setorial, as agbes
coletivas & oz prolocoios com outras instituicdes ou entidades publicas, nacionais ou

estrangeiras, para a cooperacac & 0 desenvolvimento econdmico. Concretamente este
gabinete abrange:

«  Area dos Projetos Especiale;
« Area dos Protocolos & Parcerias Instituckonais:;

A area das relagdes institucionais & uma area de desenvolvimento estratégico para a

assoclagao assente na cooperagac e nas parcerias para o desenvolvimento.

ILIV.II. LINHAS PROGRAMATICAS PARA O GRI E INTEGRAGAD COM AS DEMAIS
AREAS DA AEBA

O GRI em 2023 devera prosseguir o caminho da cooperagao institucional & das parcerias para
o desenvolvimento sustentado, pelo que deverd dar continuidade aos protocolos
estabelecidos, assim como desenvolver contactos no sentido de sumentar a rede de
cooperagio estratégica para a qualificacan, para a Inovagao, para o empreendadaorismo e para
a internacionalizagdo. Deve ainda estabelecer protocolos que melhorem o conlexto e
estimulem o desenvolvimento de novos beneficios para 8 comunidade empresarial, que
apoiem &8s empresas no acesso a novos mercados e no aumento das suas exportagbes,
sobretudo através da disponibilizagdo de informagao relevante e de contaclos comerciais, que
promovam uma cultura de inovacao aberla e colaborativa entre as emprasas @ as demais
entidades e instituigbes hgadas & investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico e que apoiem
no desenvolvimento de um ecossistema de suporte ao aparecimento de projetos empresanais
autossuficientes e sustentaveis e de valor acrescentado para a reglao.

Atraves desta estrutura interma pratende-se ser o parcaro estratégico para o desenvolvimanto
de projetos especiais e de parcerias institucionais com impacto econdmico, para assim gerar-
se mais e melhores oportunidades para as empresas da regiao,

l'l-
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IL.IV.II. RECURSOS FISICOS E MATERIAIS

Meste Gabinete existemn atualmente trés pessoas afetas a meioc fempo Que se socomem,

SeMmpre que necessano, de aquipas externas através da contratacao de servigos.

A AEBA disponibiliza 8 comunidade empresanial todos 08 espagos e equipamentos do seu
portafdlio, onde se destacam as salas de formacio devidamente equipadas (formagao tednca,
pratica @ na drea das tecnologias da informagao e comunicacdo), 0s gabinetes de atendimento,
as salas de reunido, o auditorio / sala de espetaculos e cinema com lotagdo para 596 pessoas

com acessibilidade a pesscas com necessidades especiais.

ILIV.IV. OBJETIVOS

Para o ano de 2023 o GRI tam objetivos genéricos & tem objetivos especificos de cada projeto
& de cada protocolo estabelecido.

530 objetivos genéricos:

« Desenvolver novos proelos e parcenas institucionais com beneficios efetivos as
empresas do Balxo Ave;

» Desenvolver e executar as atividades previstas na agao coletiva apoiada pelo NORTEZ202Z0
dedicada & promogao da INOVACAD, denominada INO.BA +;

= Desenvolver iniciativas no Ambito do projeto Bairros Digitais.
Dhbjetivos especificos do projeto INODBA +

s Gerar maiores niveis de notoriedade econdmica do Baixo Ave, posicionando-o COMmo

tarritério atrativo, dindmico & competitivo,

o Aumentar os niveis de comunicagao, organizagdo, arficulacio e integragao do
acossistema de inovagao empresarial,

« Promover ofertas inovadoras do termtdnio no exterior;

» Aumentar a capacidade de inteligéncia estratégica do ecossistema de inovagao do Baixo
Ave na gestao e monitorizacao das dindmicas de inovagao empresarial;

= ApDiar & capacitar as empresas no desenvolvimenio de processos de inovagao
sustentavel;

» Facilitar processos de networking, cooperacdo & coopetigao para a inovagao empresarial
no territdrio.

——— %
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1LIV.V. PLAND DE ATIVIDADES PARA 2023

O GRI dara continuidade em 2023 aos protocolos estabelecidos para o beneficio do contexto
econdmico da Regido. Para se concretizar os objetivos do GRI, a AEBA propde-se desenvolver,

entre outras iniciativas que possam surgir, 0s seguintes Programas de Apoio & Capacitagio 8
Competitividade das empresas.

V.1, PROJETOS ESPECIAIS: ACAD COLETIVA

CIUALIFICACAC E INOVACAD DAS PME - N.° NORTE-02-0853-FEDER-D37636: “IND.BA+
Reforcar os Processos de Inovacio e a Sustantatildade no Balxo Ave'

Mo ambito do Sistema de Apoio as Agoes Coletivas - “Qualificagdo”, Aviso NORTE-53-2020-
01, a AEBA esta a desenvolver um projeto denominado “INOBA+: Reforgar os Processos de
Inovagao & a Sustentabilidade no Baixo Ave” com fim previsto para abnl de 2023,

O projeto corporiza uma agao coletiva com o objetivo principal de dinamizar o ecossistema de
apoio a inovagdo empresarial na regido do Baixo Ave. Este projeto surge como a continuidade
do projeto IND.BA - Inovagdo e Intra empreendedorismo no Baixo Ave, para aprofundar os
processos, recursos, dindmicas e relagoes criadas e ativadas no ambito do INC, BA num novo

contexto economico e social particularmente exigente & incerto.
Em 2023, com o apoio do Morte2020, dar-se-a continuidade as seguintes atividades:
1. Criagdo e Ativagdo de uma Marca Coletiva

- Realizagio de um diagndstico de marketing termtonal e estruturagio dos elementos

ancora da marca coletiva;

- Definigdo da abordagem de branding subjacente & materializagdo da marca colativa;

= Desenvolvimento do design da marca coletiva;

- Realizacdo da campanha de marketing € comunicagio para a ativagdo da marca coletiva,

2. Mapeamento de Oportunidades de Inovacio Setorial para a Sustentabilidade e
Resiliéncia Empresarial no Baixo Ave

= Definicdo de um programa de agdes colaborativas de mapeamento de oporiunidades de
inovacao selorial;

- Elaboragdo de roadmap para a inovacao e resiliéncia setorial no Baixo Ave; @
L
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3. Criagio de uma Plataforma colaborativa de Intelligence e Capacitagdao para a
Inovacao

- Concecao e estruturacido de plataforma de recolha e disponibilizagdo de informagao
acondmica & empresarial com foco nas tematicas da inovacao;

- Construcio de ferramenta tecnoldgica de suporie a plataforma online de recolha e
disponibilizagio de informagao;

= Ciclo de sesstes tematicas de "learning by doing” & de demonstracao centradas em
temas relevantes para o desenvolvimento de processos de inovagdo organizacional

sustentivel.
4. Acdes de Informagdo, Sensibilizacdo @ Networking para a Inovacao

- Realizacdo de aghes de comunicacio online & offiine (website; newsletters; posts redes

sociais; anldncios de imprensa; folhetos e videos promocionais)
V.2 PROJETOS ESPECIAIS: BAIRROS COMERCIAIS DIGITAIS

Os Bairrgs Comercigis Digitais surgem como uma medida catalisadora do crescimento
econdmico, promovendo a requalificacio dos espacos & recuperando o sentido de
planeamento do urbanismo comercial. O projeto surge no &mbito do PRR, que define um vasto
espetro de medidas e reformas gue incidem sobre as dimensdes da Resiliéncia, da Transicao
Climatica & da Transformacio Digital. Pretende-se, assim, a digializacio dos operadores
econtmicos e dos seus modedos de negocio. a2 promogdc do comercio em linha e da
integracao digital das cadeias de abastecimento & escoamento,

Messe sentido, a Caémara Municipal da Trofa em consorcio com a Associagdo Empresarial do
Baixo Ave apresentaram uma candidatura que pretende ser o catalizador da transicio digital
dos comerciantes do municipio. A primeira fase do concurso ja fod superada. Preve-se que
durante 2023 sejam analisadas as candidaturas e aprovados o3 melthores projetos. Nao se
consideram, para ja receitas ou despesas no amibto deste projeto. Se o mesmo for aprovado
integrar-se-a no plano de atividades e orgamento de 2024

D objetivo do projeto sera tomar o comeércio tradicional mais interative e digital através de
ferramentas como um Marketplace, uma rede wi-fi comum, a instalagdo de centros de

informagac digital, e outros.
W3, PROTOCOLOS
Ao nivel Institucional, serfo desenvolvidos diversos contactos institucionais que poderac

originar novas parcerias ou protocolos em 2023, Procurar-se-a simultaneamente aprofundar
as relacoes estabelecidas com as entidades do sistema cientifico e tecnoldgico de forma gue

AEBA- Associecio Ermyresarial do Saoo Ave 2857
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g8 possam estreitar o8 contactos e firmar as parcerias Que representam valor acrescentado

para as empresas, como & exemplo o protocolo estabelecido com o CATIM,

ILIV.VI. NECESSIDADES DE INVESTIMENTO

Para se concretizar todo o plano proposto serd necessario reforcar a formacio da equipa &
criar algumas solugbes digitais. Estima-sa como necessidades minimas a qualificacao de um
elementa intermo ou a admissdo de uma pessoa, a aquisicdo de algum equipamento & o
desenvohvimento das solugdes digitals para se disponibilizarem os servigos as empresas de
forma mais facll e prdxima, Os financiamentos necessarios serdo suportados pelos
financlamentos de cada projeto. Com o decorrer das atividades poderdo ser identificadas
novas necessidades e Investimentos, neste caso terdc de ser encontrados apoios
extraordindrios para as necessidades concratas.

ILIV.VIl. MODELO DE ACOMPANHAMENTO. MONITORIZACAO E AVALIACAO DE
RESULTADOS

A AEBA tem instrumentos de avaliacdo de todas as agdes gue organiza & executa. A par com
estas instrumentos a AEBA terd, em 2023, um servigo extarna dedicado a avaliar a satisfagao
dos clientes de forma continua através da aplicacac de Inquérnto telefonico,

Aﬁﬂ-#d:m;u&ﬁ;m:mhmﬂ-w 27 ;
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1.V, AEBA BUSINESS CENTER (ABC)
ILV.I. INTRODUCAO

A AEBA criou o “Business Center” para acolher as empresas que se queiram instalar na Trofa,
lunto da associagio, e para dar suporte ao projeto de incubagao lince trofa. Esta estrutura
funcional da AEBA tem duas areas de responsabilidade: O acolhimento de empresas maduras

g a incubacdio de novos negocios, tendo sempre por base a promocac e o estimule ao
empreendedorismo.

Em 2023 a AEBA propde-se reforgar o estimulo & o apolo ao empreendedonsma, sobratudo
pelo incentivo & cnagdo de novas empresas em ambiente de incubagio, com o apoo do
Municipio da Trofa, pela concretizagao do programsa de capacilagdo @ pela organizagao dos
concursos de ideias empreendedoras @ da ideias de negboos. A par com o apoio a incubacao
estara o esforgo na captagdo de empresas dingrmicas e sustentavels para o concelho da Trofa.

O AEBA BUSINESS CENTER (ABC) tem, entdo, duas valéncias/responsabilidades:

1. O Centro de Negocios

Através deste servigo, 8 AEBA disponibiliza Instalaches e servigos Bcnicos as empresas “ja
maduras”, incluindo internacionais, para operaram a partir da Trofa. A captagao destas
empresas tem como objetive gerar emprego @ riquaza no Concelho @ na Regido e, sempre
gue possivel, permitir 8 manutengdo dos projetos/empresas gue resultam do programa de
incubagao lincetrofa. A envolvéncia das associadas da AEBA, bem como a participacdo e
incentive do Municipio da Trofa no projeto de incubagdo, constituem pontos fortes na atragao,
caplagdo e instalacio das empresas no concelho,

2. O programa de Incubagdo lince.trofa - incubacgio & negdcios
A incubadora ince trofa faz parte da rede nacional de incubadoras e & destinada a apoiar
empreendedores determinados @ com ideias de negocios crediveis, vidveis e sustentaveis em
qualguer drea de atividade.

A AEBA, com o apoio do Municipio da Trofa (protocolado até Julho de 2023 - lince.trofa PRO
- Incubagdo & Negdcios), disponibiliza os meios adequados a criagio e desenvaolvimento de
novos negdcios.

As novas empresas ou empreendedores poderdo escolher trés lipos de instalacao para

incubar o seu negocio: @
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s Espacgo individual

» Espago em Coworking

» Incubagdo Virtual
Os meios disponiveis e de apolo sdo: Espacos para a instalagia, apolo téenico @ mantoria de
empresdanos axperientes nos diversos setoras @ ramos de atividade/negdcio que permitirdo,
incubar emprasas novas, projetos novos ainda que am atividades ou setores tradicionais.

05 apons deponibilizados aos empreendedores abrangem areas como  estratégia,
financiamento, Internacionalizagdo, comunicagio empresarial, comercial e marketing,
novagan, ou contratagan de passoas,

Espera-se que em 2023 sejam langados novos concursos a incentivas do Portugal2030, am
gue a vertente do empreendadorismo serd um dos principais eixos.

ILV.IL LINHAS PROGRAMATICAS PARA O ABC E INTEGRACAO COM AS DEMAIS
AREAS DA AEBA

Em 2023 as linhas programaticas para esta drea de servigo passam desde logo pelo estimulo
forte a0 empreandedonsmo, ou saja, pelo reforgo do ecossistema ampreandadoer no concealho
da Trofa, em que o aumento da abrangéncia de publicos sera determinante para o crascimento
deste setor na AEBA & no Municlpio da Trofa.

Serd importante, entdo, estimular a integracdo de novos pabicos, nomeadamente 03 jovens
estudantes do primeiro, segunda & terceiro ciclos e eansino secundario, incluindo oz estudantes
de todas as escolaz do concelho para assim se aumentar a abrangéncia do projeto
"LINCE. TROFA - INCUBAGADO & NEGOCIOS™.

O estimulo ao empreendedorismo passara também pela distingdo das melhores ideias de
negocio @ de ideias empreendedoras, atraves do langamento de Concursos & Premios de
empreendedorismo. Prelende-se estimular a cooperagao, a transmiss@o e a partilha de

conhecimentos entre as empresas incubadas, os aszociados e oulras instituicbes,

Neste projeto promove-se e confinuar-se-d8 a promover uma culiura de empreendedonsmo
responsavel @ com &tica, sustentada pela estratégia e pela inovagdo, que |evara ao

crescimento e a valonizagdo da competitividade.

Assim, e concretizando, em 2023 o AEBA Business Center reforgara a sua dindmica pela maior
envolvdncia na atividade empreendedora & empresarial, seja pela criagdo de novos negécios,
seja pela caplagio de negdcios em expansao, pela capacitagao em empreendedonsmo e peala
distingao das melhores ideias empreendedoras, inovadoras e sustentavels.

AEBA. Associagio Ermprasans) oo B Ave 3167
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Pretende-ze atraves do ABC ser uma referéncia no empreendedorismo € na incubacao da
Regido do Baixo Ave e a escolha preferencial dos empreendedores gue pretendam criar e
fazer crescer o5 seUs Negacios a partir desta [ocahizacas,

Além dos servigos, a disponibilidade dos Mentores/Empresarios, com vasia expenéncia, para

apoiar os empreendedoras, sera uma complementaridade muito imporante e distintiva,

ILV.IV. RECURSOS HUMANOS, FISICOS E MATERIAIS

A equipa do lince.trofa PRO & composta por sete elementos com atividade profissional em
estreila ligagdo as empresas e instiluictes da regido, com vasta experiéncia na concecio,
execugan, implementacdo e coordenagao de projetos diversificados.

Para além da equipa identificada participam no projeto, enguanto mentores:

José Manuel Fernandes FREZITE - FERRAMENTAS DE CORTE, S.A,

José Azevedo MNIBBLE - ENGEMHARIA, LDA

p MATM - MANUEL ALEXANDRE TEIXEIRA & MEMDOMNCA,
Alexandre Taixeira LOA
FPaule Sousa PROEF EURICO FERREIRA PORTUGAL, 5.4
José Redondo BlalL - PORTELA & CA, SA.
Ricardo Carnairo LITEL - LITOGRAFIA E EMBALAGENS, LDA,
Pedro Roquette INAPAL METAL S.A.
Mario Ramos SEGURAMOS - CORRETORES DE SEGUROS, LDA,
Antonic Olivelra TROFALARMES - SISTEMAS DE DOMOTICA, LDA,
Adealing Cunha SOLFUT - CONSULTORIA E F{]Rmr}ﬁ.ﬂ LD,
Mario Arevedo BLUEBOX - EGMUMGA{,‘:GEE. LA,
Joaguim Ribairo HENDO - COMERCIO DE AUTOMOVEIS, S.A.

O AEBA Business Center, para além das infraestruturas dos parceiros e associadas da AEBA,
tem disponivel os seguintes espacos fisicos afetos a0 projeto lince.trofa:

Rececao lince.trofa
Rececao AEBA

Bar

3 Balas de Openspace

1 Bala de formacdc eguipada com computadores e projetor
4 Salas de reunido

2 Gabinetes

Auditsrio

Lounge

Kitchenette

Polivalente

9 Novos espagos individuais

AL T T
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Todos os espagos tém as melhores infraestruturas de comunicagao e de rede informatica, com

internet disponivel por wi-fi para vistantes e convidados. Os espagos 530 ventilados e
climatizados de forma adequada,

V.V, OBJETIVOS

Apresentam-se de seguida os objetivos e as agdes previstas para 2023

= 12 Sessdes de promocdo e divulgagdo do projeto para envolvimenio de empresas & de
empreendedoras com elevado potencial,

= Captacdo e Instalagio de 20 empresas no concelho da Trofa, incluindo projetos maduros
ou em fase de arrangue;

= 7 Eventos nos Agrupamentos de escolas da Trofa e Escolas Profissionais com presenca
na Trofa;

=« Organizagdo de 3 concursos de ideias empreendedoras com todas as escolas com
presenca na Trofa;

« Organizagdo de 8 programas de visitas a empresas,;

« Organizacdo de 3 programas da férias para jovens COMm visita a empresas @ workshops
com temas relacionados com a gestao das empresas;

« Organizacio de 3 concursos de ideias de negocio. com atribuicdo do prémio LINCE
EMPREENDEDOR destinado a empreendedores com ideias de negocio;

= Jrganizacado de 3 programas de aceleracdo propros, o LINCE LAB - Programa de
Capacitagao;

» 2 agoes de formagio na drea da Programagao Meuro Linguistica;
s 12 Sessbes de Networking e eventos de promogao do Lince, Trafa Pro na comunidade,

E importante realcar que estes cbjetivos para a incubadora foram definidos no protocoio com
a CAmara Municipal da Trofa para o triégnio 2020-2023. Entre 2020-2022 nao 5 conseguiram
concretizar algumas agdes devido as restrigies exstentes o que obngard a um esforgo

adicional em 2023 para o cumprimento dos compromissos assumidos, até ao final do protocolo
de cooperacac, em julho de 2023,

II.V.V. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2023

Espera-se que 2023 seja possivel concretizar as seguintes atividades:

» INCUBACAQC FISICA: Apoio & estimulo & criagio de noves negdcios por via da incubagdo
{manutengdo de apoio da primeira fase);

« CENTRO DE NEGOCIOS: Captacio de empresas maduras para instalacio da sua sede
nacional na Trofa onde se incluem as empresas gue estiverem incubadas durarte 3 anos
& que ja se encontrem em fase de crescimento & maturidade,

¥
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« INCUBACAD VIRTUAL: Apoio e estimule & criaglo de novos negdcios por via da
incubagao virtual;

=« LINCE JOVEM: Estimulo a0 empreendedorismo dos mais jovens com aproximacio a todas
as escolas do concelho através da organizagao dos concursos de idelas empreendedoras,
de visilas a empresas e da organizagdo de programas de farias para jovens (com visitas a
empresas e workshops com temas relacionados com a criagdo e a gestdo das empresas);

= PREMIO LINCE EMPREENDEDOR: Organizacao de concursos de ideias de negdcio, com
atribuicio do prémio destinado a empreendedores com ideias de negocio inovadoras;

« LINCE LAB: Crganizagao do programa de aceleragao propno (Programa de Capacitagao),

« Organzacio de sessdes de Metworking e de sessbes de promogao e divulgagao do
projeto para envolvimento de empresas e de empreendedores com elevado potencial.
Estas sessdes terdo o formalo de tertllias ou eventos sociais sempre com o objetivo de
apresentar produtos e servigos das empresas instaladas e poderdo ser concratizadas no
madelo de Business Breakfas!, Business Drink ou mesmo Sunset (lince trofa).

I.V.VI. NECESSIDADES DE INVESTIMENTOS

Em 2023, sera imporante meihorar as sinalizactes dos espagos @ transformar o espaco
“lounge” num local mais confortavel e adequado ao networking e a partilha de expenéncias e
conhecimentos, o que ndo fol possivel este ano de 2022,

ILV.VIl. MODELO DE ACOMPANHAMENTO, MONITORIZAGAO E AVALIACAO DE
RESULTADOS

A AEBA continuard a elaborar todos os tnmestres um relatério de acompanhameanto da
incubadora onde serdo registadas todas as entradas e saidas de incubados/empresas da
incubadora, onde serdo identificados o= novos projetos, as novas empresas/incubadas, onde
serdo descritazs todas as atividades desenvolvidas, alteragbes e deswios aos cbjelivos e
resultados previstos.

Para além do relatdno fimestral, serdo realizadas reunides de acompanhamento com os
incubados/empresas instaladas e com a equipa de acompanhamento do projeto pela Camara

Municipal da Trofa. Simultaneamente, serdo aplicados ingueritos de avallagdo da satisfagio
numa Stica de melhoria continuea,

T
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V1. MARKETING E COMUNICACAD (MKT&COM)
ILVLL INTRODUCAD

A area do Marketing @ Comunicacio da AEBA (MKT&COM) define e gere com a Diregao a
imagem & a comunicagao institucional da associagdo, sobretudo nas areas das Relagbes-
Plblicas, Eventos e demais Iniciativas gue envolvam a Associacdo. Diariamente, & 0 Marketing
qua gara a imagem & comunicagao institucional da AEBA de acordo com a identidade visual
definida no manual. A identificacio de oportunidades & de novos servigos devera fazer parte
da cultura organizacional a par com as atividades de inovagdo, para desta forma potenciar a
aproximacgao da AEBA aos seus publicos-alvio que & uma das preccupagoes do Marketing.

Esta area funcional da AEB& abrange quatro subareas:

=  Suportes de Comunicacio e Plataformas
Mesta subarea s3o gendas todas as plataforras digitais em gue a AEBA tem presenca, quer
institucionalmente quer por alguns projelos concretos. S5ao geridos ainda todos o8 suportes
de comunicacio, quer sejam digitals, quer sejam fisicos. Atualmente. a AEBA 1em presenca
digital nes enderecos seguintes:

Paginas WEB
AEBA, | www_geba.pt
Aprendizagenn | hitpohenerw . aebe pt/Aprendizagem
Ma Trofa | whanw,natrofa.com
Tradingporiugsl | whanw fradingportugal pt
Lince.frofa | wanw lincetrofa. pt | wwnw lincetrofa,com
INOLBA | Wi inobapt
Lincesmpresnde | W linceemprende.pt [ www linceempreande.com
Baixoaveintarnacional | www. baixoaveinternacional.com / balkxoaveinternactonal pd
& ainda
EGESP | waanw Bgesp pt
Facebook
Paginas
AEBA | mttpaciiasana facebook com/AssociacasEmprasarialBaixofe
AEBA Dreams | https=ffwww facebook com/aabadreams!
Lince trofa, | htpshwww facebock.comiincetrofa-142418361788TTED
Perfiz
AEBA Trofinha, |ritps:fwanw. facebook.comfirofinha.trofinha
AEBA GIP. [nttps e facebook.comigip.aeba
Linkedin
AEBA | httpsipliinkedincom/company/ae-haixo-ave b :
Lince. Trofa | httpsy e linkedin.com/foampary/lincetrofa :

¥
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- Eventos
& subarea de organizagao de eventos & responsavel pela organizagao de grandes e pequenos
eventos, desde a Gala do Associado (grande evento) aos jantares debate (de dimensdo
variavel), aos Seminanos & Encontros tematicos, aos Workshops ou Meetings ao peguenca-
almogo ou ao final da tarde, os Encontros de Negdcios ou as aprasentaches institucionais junto

de empresas, Instituicbes & ainda a Parlicipagbes em Feiras @ Certames nacionais ou
estrangeiros.

« Conteddos
A produgdo de conteddos @ uma area baslante abrangente na AEBA pois inclul desde &
producio de conteudos de promogdo a conteudos técnicos em diversas areas. Estes
conteddos, gue se pautam pelo rigor, 580 criados para se alimentarem as plataformas digitais
& 08 suportes de comunicacio digitais e fisicos. Esta drea tem sido cada vez mais valorizada
pelas associadas, pelo gue se pretende reforga-la ng proximo ana,

* RP e Imprensa
A subdrea de Relacdes Poblicas e Imprensa inclui toda a comunicagio institucional e gestao

da relagdo com a comunicagio social, onde se inclui a imprensa escrita.

Cada subdrea tem caracteristicas @ dindmicas proprias que 580 muitas vezes asseguradas e
executadas por profissionais ou empresas externas por serem muito mais eficazes e

competentes que os recursos internos, nao obstante a equipa da AEBA ter algumas

competéncias a este nivel.

Toda a atividade do Marketing € Comunicagdo esia assim onentada para a identificacio de

necessidades e oportunidades e para @ promogao dos servigos & beneficios da AEBA onde se
incluem as parcerias estabelecidas.

ILVLIL LINHAS PROGRAMATICAS PARA O MKTACOM E INTEGRAGCAD COM AS
DEMAIS AREAS DA AEBA

Em 2023 a Area do Marketing & Comunicagio da AEBA devera prosseguir o caminho da
aproximacio da associacdo 85 empresas, @ sobretudo 85 assocladas, para se reforgar a
relagio e se identificarem oporfunidades quer de prestagio de novos servigos, guer da
melharia dos atuais. Devera tambeém dar-se prioridade e importancia ac estabelecimento de
novos protocolos empresariais para se poder aumaniar os baneficios as associadas,

Para que 05 objetivos se atinjam serd necessario igualmente reforgar-se a promogao da AEBA
seja pala publicidade direta, seja pela participagao em fdruns e atividades [igados as empresas.

AERA- Azsociacimo Empresanal oo B e 36007
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Dasta forma, potenciar-se-a a opertunidade de captacao de novas associadas e de fidelizagao
das atuais. Este reforco da presenca na regido pela aproximacido as empresas 8 as pesssas
deve ser, sempre que possivel, encelado pela via digital. Sera a forma mais rapida e eficiente
para também promover as associadas, aumentando as suas probabilidades de acesso a noves
mercados e de aumento das suas exportacbes. Deve dinda ser realizado um esforco adicional
na producio & disponibilizacio de informagio relevante para as empresas, nomeadamente na
disponibilizagdo de contactos comerciais. qué promovam uma cultura de cooperagao pro
negacios entre as emMpresas @ as demais entidades & instituipbes nacionais e estrangeiras.
Meste sentido, deverdc ser aproveitadas lodas as tecnologias disponiveis para o
desenvolvimento do ecossisterna empreendedor na regido & para o estimulo e suporte ao

aparecimento de novos projelos empresariais autossuficientes, sustentaveis e de valor
acrescentado para a regiao.

Pretende-sa& que o marketing e comunicacao seja a area estratégica da AEBA no estudo dos
mercados e na identificacio de oportunidades para as empresas e para o reforgo da proposta
de valor da Associagdo, pois ao realizar com rgor os estudos e identificando as oporiunidades
para as empresas contribuiréd para o reforgo da relagéo da AEBA com a comunidade
empresarial e assim contribuira também para que a AEBA seja "o apoio natural e a escolha
estratégica das empresas da regido e assim afirmar-se como 8 associagao mais representativa
das empresas e empresarios na Regido do Baixo Ave”.

Ao criar mecanismos sistematicos de identificacdo de oportunidades e ao garantir a melhor
comunicagdo com os publicos, o MKTACOM da AEBA contribuira definitivamente para a
missdc de “disponibilizar a5 empresas, com eficiéncia e simpatia, solugies complalas e
integradas de sericos de apoio ao seu desenvolvimento, que satisfacam as necessidades e
exigéncias de cada uma em particular e da regido em geral”.

ILVLIIL. RECURSOS FISICOS E MATERIAIS

A AEBA tem afetos a esta area duas pessoas a tempo parcial, o que se tem revelado muito
insuficients, pelo que podera optar em 2023 por investir em equipa extemna devidamente
gualificada e ajustada as necessidades atuais da AEBA. A drea do Marketing tem disponivel
para as atividades lodos o8 espagos e equipamentos da sede, na Trofa, onde se destacam os
gabinetes de atendimento, as salas de reunido, o auditorio / sala de espetadculos (com lotagho
para 36 pessoas @ com acessibiidade a pessoas com necessidades especiais) @ as salas de
formacdo devidamente aquipadas (formacdo tedrica, pritica @ na area das tecnologias de
informagao e comunicagio). Além dos espacos proprios, a AEBA integra diversos espagos das
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BuUas associadas, para a realizagao de eventos deslocalizados para, desta forma, aproximar
mais a AEBA dos clientes.

ILYLIV. OBJETIVOS

O grande objetivo do Servigo de MKTECOM é facilitar a interacdo da AEBA & dos seus
Gabinetes com os publicos-alvo e os parceiros indispensavels a realizagdo das atividades de
apoio 83 empresas e ans empresarios, 88 atividades de cooperacio e promogao dos Nnegocios,
de organizacao e gesto das empresas, de formagdo, de investigagao e desenvolvimento e de
apoio & internacionalizagdo,

Concretamente em 2023, esta area da AEBA tem os 2eguintes objetivos;

» Atualizar a identidade visual da AEBA;

« Gerir com eficacia a imagem e comunicagao institucional da AEBA,
« Aproximar a AEBA dos saus publicos-alve;

= Promover as parceras da AEBA;

= Promover os servigos e beneficlos da AEBA,

» Gernir a Proposta de Valor ao associado & clients;

#  Avaliacio de resultados;

« |dentificacdo de necessidades @ servigos.

VLY. PLANO DE ATIVIDADES PARA A 2023

Ao nivel das agbes institlucionals e dadas as dificuldades de previsdo sobre a evolugio das
mitagdes impostas pelas autondades de saude publica, a Diregéo propde-se realizar as
atividades possiveds, nomeadamenle:

« Gestio dos Suportes de Comunicagdo e Plataformas da AEBA;

» Organizagao dos Eventos Corporativos;

¢ Producic de Confeudos,

« RP & mprensa;

= AEBA NEWS,

» AEBA MAGAZIME;

= Reunides de "focus group” para identificacdo de necessidades;

s |dentificacao de beneficios e protocoios de beneficios para as associadas;
¢ Fidelizagio das associadas.

-
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ILVILYI NECESSIDADES DE INVESTIMENTOS

Para e concretizar todo o plano proposto, serd necessario reforgar a formacgao da equipa,
harmonizar @ alinhar os meios de comunicagao e eventualmente criar algumas solugies
digitais novas, como @ o caso do site institucional da AEBA. Estima-se como necessidades
minimas o reforco dos recursos humanos, preferencialmente com eguipa exterma, e o
desanvolvimento das solugbes digitais para a AEBA se aproximar dos seus clientes &
associados. Os investimentos necessarios estio identificados no capitulo dos zistemas de
Informacgao @ Infraestruturas (Sil). Com o decorrer das atividades poderao ser identificadas
novas necessidades e investimentos, neste caso terfo de ser encontrados apoics

extraordinarios para as necessidades concratas.

I.VI.VII MODELD DE ACOMPANHAMENTO, MONITORIZACAO E AVALIACAOD DE
RESULTADOS

& AEBA tem instrumentos de avaliagio de todas as agbes que organiza e executa. A par com
estes instrumentos, a AEBA mantem em 2023 um servico externo dedicado a avaliar a
satisfagdo dos clientes de forma continua atraves da aplicacao de inguénto telefdnico.

A avaliagao sistematica do plano, numa ofica de melhoria continua da gualidade, e feita atraves
de um processo de monitorizagio interna de acompanhamento das agbes, fazendo-s& recurso
a recolha de cpinido dos varos participantes em momentes chave e de reunides regulares da
equipa para planificagdo, avaliagao e acompanhamento dos processos e para & avaliagao da
satisfagdo dos vanos agentes envolvidos nas abtvidades.,

v .:_..' ;
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Il.VIl. RECURSOS HUMANGS (RH)

ILVILL INTRODUGAD

A drea de Recursos Humanos (RH) & responsavel pela gestao das pessoss, incluindo os
processos de recrutamento, a formagdo e o desenvolvimento profissional da equipa, sendo
uma das areas estratégicas da gestio da AEBA. Para além destas responsabilidades a area
de RH & também responsdvel pelas rotinas mais administrativas e burocraticas, como a
atualizagio dos dossiers dos colaboradores ou a gestio da assiduidade e férias, & responsavel
pelo cumprimento da lei do trabalho, mas tambem por garantir as condigies adequadas de

trabalho (onde se inclui a Medicina do Trabalho}.

Embora ainda com sequelas e constrangimentos de uma pandemia & uma guerra na Europa,

no ano de 2022 conseguimos manter o numero de elementos gue compdem a equipa, e que
perspetivamos poder manter em 2023, havendo necessidades de crescimenta.

Atualmente a equipa interma & composta pelos seguintes elementos:
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ILVILIL LINHAS PROGRAMATICAS PARA O RH E INTEGRACAO COM AS DEMAIS

AREAS DA AEBA

Desde o ano 2020 que assistimos 8 uma situagdo impar & excecional gque provocou um
conjunto de desafios disrios no mundo do trabalho, nomeadamente os relacionados com o
tebetrabalho, mas também os relacionados com as fragilidades humanas, sociais e economicas
que uma pandemia acabou por evidenciar.
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Esta situagao s veio reforgar a estratégia da AEBA ao nivel dos RH e que tem que ver com a
opgdo pelo reforco da polivaléncia da equipa.

A drea de RH procurara acompanhar as linhas programaticas das demais éreas de atuagio da
AEBA, focadas numa politica de crescimento de associados e de servigos, pelo que o ano de
2023 representara desafios no ajustamento da equipa 8s necessidades na resposta as
necessidades das empresas e na sua fidelizagdo, bem como ao desafio da melhoria das
competéncias ao nivel da digitalizacdo. Continua a ser crucial nesta area & descoberta e a
captacio de talentos para a AEBA, do desenvolvimento e qualificacdo da equipa, garantindo
o equilibrio & bem estar dos colaboradores para a exceléncia e competitividade da AEBA

D capital humano de uma organizacao & um dos seus maiores bens, pelo que a promogao do
equilibrio entre o bem-estar dos colaboradores e a produtividade @ fundamental para permitir
a AEBA a concretizacio da sua visdo. Cabe, portanto, a area dos recursos humanos contnbuir
para a implementagio de todas as praticas e politicas de RH que permitam aproveitar de forma
positiva as competéncias dos colaboradores & potenciar a8 visdo da AEBA.

A area de RH tem ainda como objetivo contribuir para a8 missdo da AEBA apoiando no
desenvolvimento dos seus RH de forma a que estes possam atuar com critérios de
competéncia e eficacia, proporcionando uma maior confianga e satisfagio aos clientes e as
associadas, traeduzindo-s& num servico mais abrangente & de makor qualidade.

ILVILIN. RECURSOS HUMANOS, FISICOS E MATERIAIS

A area de RH & assegurada na AEBA por um elemento da equipa interna & socorre-se de
juristas externos, bem como dos recursos técnicos da empresa que assegura a contabilidade.

Em termos de recursos fisicos, & neste momento, a AEBA 1lem operagao em dois espagos
distintos & complementaras: o Centro de Negocios onde asta instalada a area de incubacio e
A area de apoin 45 eMprasas e ao empresana, com auditdrio e diversos gabinetes e salas de
reunides, Nestes espacos, além das instalagtes destinadas as empresas associadas e clientes,
a assoclacdo tem espagos de trabalho amplos, com qualidade excelente e plenamente
adequados as pessoas que trabalhem na AEBA, mesmo que estas tenham necessidades
aspecials,
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ILVILIV. OBJETIVOS

A gestdo de recursos humanos & um trabalho conjunto da Drregio e do responsavel de RH,

que tem como principal objetivo garantir que a equipa tenha as melhores condigdes para o
desempenho das suas fungdes.

Nesse sentido, avaliando as necessidades para o ano 2023 e alinhando com a estratégia de
crescimenta da AEBA, os principals objetivos desta drea, serfio:

» Garantir o alinhamento da equipa de recursos humanos (INternos & axlernos) com a
estralégia da organizagao;

» Gestio administrativa dos Recursos Humanos da AEBA (processamento de salarios, férias
& outros subsidios),

« (dentificar as necessidades de formacao da equipa & elaborar o Plano de Formacdo
Intarno;

= Promogao da AEBA junto de profissionais de talento;

« Colaboragio da definigao organizacional e na definicio de fungtes da equipa, bem como
na definigio de objetivos e na avaliagdo de desempanha;

« Garantir a atualizagio do Manual do Colaborador e do Regulamento Interno.
IL.VILV. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2023

o Recrutamento & Selecao;

« Acclhimento e integragdo de novos contratados;

« Acompanhamento dos colaboradores na sua progressao profissional,

= Preenchimento do relatério dnico anual;

¢ Gestdo de assiduidades e planos de farias;

= Caontrolo do registo mansal de informacio para processamento de salanos:;
« Atualizagio dos dossiers individuais dos colaboradores,

* Pesquisa continua de informacio e de legislagdo nomeadamente as atualizagdes no
codigo de trabalho;

» Organizacio e execucio de formagao continua interna,

ll. -.. .I- I..
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ILVILVIL. NECESSIDADES DE RECURSOS E INVESTIMENTOS

Este servigo nao tem necessidades identificadas de investimentos ou novos recursos. Em
termos da gestdo de pessoas as aplicagdes existentes sdo suficientes, bem como o8 demais
recursos afetos.

HVILVIL. MODELO DE ACOMPANHAMENTO, MONITORIZACAD E AVALIACAO DE
RESULTADOS

A area de recursos humanos assegurara um acompanhamento sistematico & equipa e
assegurara a realizagdo da avaliagdo da mesma. Relativamente ao servigo, concratamenta no
caso do recrutamento e selecio, sera avaliado pela eficacia na integragao ou nao dos recursos
necessarios @ pela capacidade de retengao dos masmos palo lempo necessario.

Paralelamente, a area de recursos humanos recorrera, como tem vindo a acontecer, 3 uma
obsarvacao sistematica & a recolha da opiniao e avaliagio dos colaboradores sobre a equipa
de forma a poder-se garantir o melhor ambiente no trabalho e a melthoria continua da qualidade
do servigo prestado.

AERA- Amseeinedn Empressiad oo Belo Ave 4557 -



PLARNG DE ATMDOADES E ORCAMENTD 2023

IV, SERVIGOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS (SAF)

ILVILL INTRODUGAD

A drea dos Servigos Administratives e Financeiros [SAF) da AEBA integra quatro
responsabilidades: a Contabllidade, os Financiamentos Publicos e Projetos, a Gestio

Financeira (que integra a gestdo da tesouraria, bancos, cobrangas @ pagamentos @ Faturacao)
& as Compras.

Em 2023 espera-se que sa inicie o novo periodo de apolos europeus, o Portugal 2030, 8 nesse
enquadramento asta area devera estar preparada para a elaboragao das candidaturas da
AEBA aos financlamentos que se evidenciarem adequados, por forma a tornar o8 apolos e

sarvigos da AEBA mais acessiveis @ mais disponiveis as emprasas.

Sendo o préximo ana de grande incerteza, pois ainda é dificil guantificar os efeitos provocados
pela pandemfa, pela crise nos mercados das matérias-primas e das energias e pela
instabilidade dos operadores logisticos mundiais, serd muito importante a gestao rigorosa da
associagdo bem como a produgao rapida de informagao de gestio, com base na contabilidade,
para que as decisfes necessarias possam ser atempadas e Uteis.

D Servigos Administrativos e Financeiros da AEBA ficaram fragilizados com a saida da pessoa
que até meados de 2021 aszegurava as tarefas administrativas e financeiras, pelo gue a eguipa
afeta a esta area funcional devera ser restabelecida para se assegurar a realizagao de todas
as tarefas e responsabilidades. Podera ser uma opGao reforgar-se a equipa por empresa
externa, por contraponto a admissao de pessoas por contrato de trabalho, optando-se pela
prestacio de servicos.

Simultaneamerte 3 pesquizs de pessoas para integrar esta area, 2 AEBA esta a reforcar a
formagao do pessoal intermo para assegurar a qualidade do trabalho realizado sem integracao
de mais pessoas, opgao que se podera concrefizar oom carater ate mais definitivo se 0 apoio

externo de supervisBo e confrole conseguir assegurar todas 8s responsabifidades

conjuntamente

ILVIILI, LINHAS PROGRAMATICAS PARA O SAF E INTEGRAGCAO COM AS DEMAIS
AREAS DA AEBA

Para o ano de 2023, os Servigos Administrativos & Financeires deverdo trabalhar para que
toda a operacio da AEBA se realize de forma eficiente e eficaz e para isso sera necessano
acompanhar & trabalhar no sentido de se ajustarern os financiamentos atuais a realidade da. -

T =1
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AEBA por forma a se baixarem o0s custos operacicnais e financeires. Estes ditimos
representam um custo significativo, sobretudo pelo peso do endividamento bancario gue
financiou a aquisigao e remodelacao das atuais instalagoes sade.

Uma outra linha de acdo devera ser a reorganizacao dos servigos pois em termos operacionals
a AEBA mudara bastante em 2023, fruto da reduzida atividade financiada. Neste contexto os
recursos serdo redirecionados para o apoio a0 associado, & deverdo ser realizados os
correspondentes ajustes de centros de custos e de controlo de gestdo. Considerando assim
o alivio de carga administrativa por via da reducio de projetos formativos financiados, pensa-
se sar possivel melhorar a producdo de informacio econdmica & financeira da AEBA a par

com a atualizacdo ou substiuicio do software de gestdo que devera ser também ajustado a
nova realidade e operagio.

2€ 0% Servigos Administrativos e Financeiros conseguirem ser mais eficienies e gerarem mais
eficiéncia na associagdo, a AEBA podera ter mais recursos para apoiar as empresas e desta
forma estar mais presente nas empresas aumentando a probabilidade de se tomar a "escolha
estratégica das empresas da Regido e assim afirmar-se como 3 associagdo mais

representativa das empresas e empresarios na Regiao do Baixo Ave™.

Resumidamente, em 2023 espera-se reorganizar, ajustar @ modemizar o8 servigos,
nomeadamente pelo desenvolvimento de processos de digitalizagio, para assim se melhorar

a eficiéncia e a eficacia da associagao,

ILVHIILIN, RECURSOS FISICOS E MATERIAIS

Para a realizagio das atividades deste servigo, a AEBA dispde de gabinete afeto a
Contabilidade, Tesouraria, Compras, ERP (“Enterprise Resource Planning” / sistemna de gestao
integrado) da SAGE, bem como a subscncio de plataforma digital de compras adequada e
autorizada para as compras a0 abrigo do Codigo dos Contratos Publicos. A equipa afeta e
sobretudo composta por um elemento internos afeto a8 meio tempo @ por dois slemeantos
axlernos, coordenados atualmenta por um alemento intemao a tempo parcial,

LVIHLIV. OBJETIVOS

= Garantir a rapida & rfigorosa contabilizacdo dos documentos da AEBA;
» Garantir a produgac da malhor informagao de gesto e dos mapas de gestao;

» Garantir @ Gestdo e a eficacia dos Financiamentos Publicos & a8 concretizagio das
candidaturas da AEBA;

s Otimizar a utilizacdo dos Recursos da AEBA;
» Gestio financeira da associacdo.
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ILVILY. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2023

Contabilidade;

Gestio dos Financiamentos e das candidaturas da AEBA:
Geslao Financeira;

= Compras e Contratacio Pablica.

ILVIlLVL. NECESSIDADES DE INVESTIMENTOS

Para a realizacio das atvidades propostas com vista a atingir-se os objetivos sera oportuno
considerar-se a aguisiciio de equipamento informatico mais recente e com mais capacidade,
atualizar-se o ERP e reforgar-se a equipa, seja por admissao de pessoa seja pela contratacao
de servigos de consulloria de gestio. O investimanto em novos equipamentos e softwares ndo
e urgente, pelo que nao se incluem verbas em orgameanto.

ILVIILVIL. MODELO DE ACOMPANHAMENTO, MONITORIZACAO E AVALIACAOD DE
RESULTADOS

A AEBA tera um questiondrio de acompanhamento @ avaliagio da salisfagio de clientes &
fornecedores que identificara oportunidades de malhoria.

Do ponto de vista téonico, serd efetuada a revisdo das contas por revisor Oficial de Contas

gue apreciara a gestac @ a conformidade legal das mesmas em Relatorio de Certificacdo Legal
de Contas.

Ezta relatdno espelhara de forma objetiva o trabalho realizado pela Direcio da AEBA & pelos

Servicos Adminisiralivos e Financeiros {SAF).
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ILIX. SISTEMAS DE IHFHHMA{JEE’J E INFRAESTRUTURAS (SII)

ILIX.I, INTRODUGAO

A area dos Sistemas de Informacao @ Infraestruturas (5} assegura o funcionameanto da AEBA
incluindo a drea das Instalagies, mobilidrio, equipamentos e softwares. Este servigo de suporta
interno assagura toda a gestao dos edificios @ equipamentos desde a aguisicao até ao abate

ou alienacan. Assim, & concrefizando, os recursos afetos a esta area tém a sua
responsabilidade trés subdreas concretas:

1. Edificlos, Infrasstruturas, Mobilidrio ¢ Equipamentos:

1.1. Instalagdes — reparagoes e manutengao dos edificios;

1.2. AVAC | Ar-condicionado

1.3. lluminagdo & Reclamos

1.4. Infragstrutura de cablagens elétincas e de rede estruturada;

1.5. Seguranga Eletronica - Intrusdo (alarme), Detegio de incéndio (SADI),
Videovigilancia (CCTV) @ Controlo de Acessos

1.6. Seguranga — Extintores, Sprinkler's e Rede de Emergéncia

2. Hardware (informética, telecomunicacdes @ ciberseguranca)

2.1. Central de Telecomunicagbes e Telefones

2.2. Servidores de Informatica, TV e de Telecomunicagoes & Computadares
2.3, Periféricos informaticos de rede

2.4, Impressoras e folocopiadoras

2.5, Equipamentos de som & imagem

3. Softwares (redes, sistema operativo, office, erp, crm, telecomunicagoes, design
e ciberseguranga)

3.1. Sisternas Operativos

3.2, QL Server

3.3 Microsoft Office

3.4. ERP S5AGE Linha 50

3.5, UpToolBox

3.6. ATSA500

3.7. Software de gestao da Central de Comunicacao e Telefones

3.8. Zimbra 8.6.0_GA_1153 FO (Servidor de EMAIL)

3.9, Softwares Bancarios

3.10. Software de desenho
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M&o obstante ser uma area de suporie a todas as demais areas funcionais da AEBA, os Sl

garantermn os meios fisicos e digitais para a execucio e controlo de indicadores de todos os
sarvicos e baneficios da AEBA de acordo com o quadro seguinte:

CONJUNTO DE SERVIGOS E APDIOS DA AEBA

CRIAGRD DE VALDR MO CLIENTE ASS0CIADO

AT T

| copigo GABINETE
PROOUTO ﬁmﬂ I E’ﬂm] INCICADDREE OT
1| om0t | CARTAD AERA SALIDE MKTACOM M e Cartées Emiticos
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COMPRAS EM GRLPO.
3| BOO31 S MEUDTIEL MKTECOM W g Litros
4| BODGZ COMPRAS EM GRUPC: ENERGIA | MKTSCOM N e conralos promavkios
5| B004 FEIRAS E CERTAMES Gy WO da Iniciativas
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Em 2023 esta drea de suporte terd de ser ativa tendo em conta a intengio da AEBA em realizar
variados eventos on-line ou em formato hibrido. A presenga digital devera ser uma das
prioridades da AEBA poig 36 assim a AEBA podera reforcar a sua proposta de valor, crescendo
am sarvicos e reforcando a sua prezenca e utilidade jurto de todos os “stakeholders™.

Para que a organizacao evolua como um todo, de forma a atingir os objetivos, com o suporte
do 3ll, identificam-se algumas necessidades de reparacdo € de investimentos em novos

equipamentos, bem como a atualizagdo de alguns softwares. Essas necessidades serdo
identificadas adiante.

Ao nivel das instalacbes, ndo estdo previstas alteracdes significativas, pelo que a3 equipa
responsavel por este departamento irad manter @ atividade habitual de suporte as demais
atividades da Associacio, mantendc o objetivo de melhorar a gualidade dos servigos,

especialmente dos servigos que se concretizem por via on-line, como por exemplo as sessies
de capacitacao.

IL.DCIL LINHAS PROGRAMATICAS PARA O 51l E INTEGRACAO COM AS DEMAIS AREAS
DA AEBA

Em 2023 a Digitalizagio devera ser uma das prioridades da AEBA de modo a reforgar a sua
presenga e utilidade junto de todos ©s parceirDs, emMpresas associadas, pessoas clientes,
fornecedores, entidades financeiras e demais instituigSes.

O reforco & a atualizagdo dos servigos para a presenga on-ling deverdo ser, tambem, g sempre
gue possivel, efetuadas integrando o maximo de informagao diagndstica recolhida “on-time"
nos clientes para ser integrada nesles processos,

0 investimento em egquipamentos mais rapidos & modermos sera fundamental para qQue a
organizacao evolua e se tome mais eficiente e eficaz. Em alguns casos sera mesmo
fundamental para que se possam integrar a5 novas solugies de software.

A par com este investimento tecnolégico sera necessarlo um reforgo significativo de
competéncias de todos os colaboradores da AEBA.

Esta area & determinante para a implementacio de solughes inovadoras e de servicos digitais
gue parmitam reforgar a presenca da AEBA nao so fisicameanta, mas sobretudo por via digital,
com mais sarvigos junto das empresas da regiso,

u
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ILIX.11, RECURSOS HUMANDOS, FISICOS E MATERIAIS

A AEBA conta com dois elementos internos afelos a esta area a tempo parcial, @ com os
e5pagos & equipamentos adequados a execugao de fodas as atividades dos Sl e com uma

vasta equipa externa com competéncias complementares na area do Hardware, do Software
& de manutengio de equipamentos g instalagies,

ILIX.V. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2023

» Atualizagio de softwares, sites & mesa interativa;

+ Conclusdo do sisterna de Acessos a3 instalagies e Gestio dos Acessos;
« Gestio e manutengdo de instalagdes e equipameantos;

o Atuahzacso do Arguive Digital;

+ Gestio de acessos B seguranga (ciberseguranca);

= Renovagio de servigos (telecomunicaches/alojamentos/dominios, atc),
« Atualizacdo do Inventano de equipamentos e mobiliario;

=  Apoio 35 compras,

s Colaboragao na organizacao da eventos presanciais;

+ (Colaboracio da organizacio de eventos on-line;

« Apoio e suporte as restantes areas da AEBA.

o
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I1L.IX.V1, NECESSIDADES DE INVESTIMENTOS, REPARAGOES E MANUTENGOES

ientificamos e quantificamos abaixo necessidades de reparagbes e manutengdes & algumas

aquisiches gue se consideram necessanias para atingir os objetivos do plano de atividades
para 2023.

1, ADAHSICAD DF EQUIFAMENTOS INFORMATICOE (HAADWARE|
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|L.IX.VIl. MODELO DE ACOMPANHAMENTO, MONITORIZAGAO E AVALIAGAO DE
RESULTADOS

A AEBA tera um guestionario on-line de acompanhamento/avaliagao de todos 0s servigos,
bem como uma equipa externa que avaliara telefonicamente e de forma continua todos os
servigos prestados e as atividades desenvolvidas por forma a se implementar todas as,
medidas de corre¢do que se avidenciem necessarias numa otica de melhoria mnﬁmm._'_.‘__l'
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PLAND DE ATIVIDADES E ORCAMENTD 2023

IIl. ORCAMENTO 2023: ANALISE FINANCEIRA E ORCAMENTO PREVISIONAL

il PROJECAO OPERACIONAL E ECONOMICO-FINANCEIRA PARA 2023

Tendo por base o plano de atividades da AEBA para 2023, foi elaborado um crgamento

BCONGMICO COM a8 seguintes preamissas a objetivos:

s Execucdo adequada dos Projetos de incentivos no ambito do PRR e Portugal 2020, gue

contribuirdo para o crescimento e desenvolvimento das empresas e da regiao do Baixo
Ave;

« Manutengao do apoio do Municipio da Trofa ao projeto de incubacio e negocios
“lince_trofa-PRO" até jutho de 2023,

« Capacidade de captagio de receitas para suportar 0s apoios 85 associadas e incentivar a
prestacido de semvicos,

s  Ajustamento nos gastos inerentes ao funcionamento, nomeadamente “Gastos com
pessoal” e Avencas de senvicos técnicos onde se inclui oz cusics da medicing no trabalho

disponiveis para os associados,
« Politica de gestdo de controdo de gastos @ auditoria interna;
= Prudéncia nos valores apresentados;

Esta orcamento fol elaborado tando por base a andlise da evolugdo da AEBA no dltimo ano embaora
todos os valores considerados tvessem sido apurados numa base de analise concreta e ndo por
aplicacdo direta de um fator de crescimento, numa lbgica de “orgamento de base zera”, e fol
estruturado tendo am conla a conjuniura atual @ oS COMPromissos assumidos.

Passamaos agora a explicacao dos valores das rubnicas com maior importdncia, desta orcamento.

RENDIMENTOS:

Para o exercicio de 2023, o tolal de rendimentos orcamentados atinge 981.609.02 Eurcs,

distribuldes pelas principais rubricas mencionadas no guadro seguinte:
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PoakC DE ATRDADES E ORCAMENT O 2023

“;;“;“ Designagdo 2023
71 Vendas (Mercadorias) = £
72 Quista & Prestacdo de Servigos GBO 234 6B £
75 - Subsidios 4 Exploragdo 251 174,89 €
T8 | Outras Rendimentos ¢ Ganhos 41 190 45 £
a1 Rendimentos Suplementaras 4119945 €
782 | Descontos pronto Pagamento Obtidos = - €
7881 Correches Relstivas a Periodos Anteriores . 1
THEE Donativos .
Ciutroa néo especificados - E
T9 Juros & outros rendimentos similares - €

Relativamente 4 rubrica de "Quotas e Prestacdo de Servigos™ o valor total estimado & de
689.234 68 Euros;

Mo que respeita a rubrica das “Quotas”, preve-se um aumento (de 43,14%) face ao valor
da quotizagio de 2022, tendo sido orgamentado o valor de 248.790,00 Euros para 2023.
Ezte valor inclul o aumento resultante da atualizacao das quoetas das empresas que foram
entrando durante o ano de 2022 e ainda o valor que resultard do processo de angarnagao
de novas associadas encetado pelo programa a operacionalizar pelos colaboradores
intermos;

A variagao na rubnca de "Prestacdo de Senigos™ reflete a previsao da execucdo do
programa Formacio PME para 2023, bem como das atividades de apoio aos associados
para o proximo ano, prevendo-se atingir o valor de 417.644,68 Eurcs em 20:23;

Quanto aos "Subsichos 4 Exploragao” fol orgamentado o valor de 251.174,88 Euros, tendo
am conta a execucio o finalizagao dos projetos financiados pela Unido Europeia @ palo
Estado Portuguds iniciados no ambito do atual quadro de apoio, nomeadaments o projeto
do Gabineta de Inser¢ao Profissional, o projeto SIAC INO BA+, os projetos no ambito da
medida Estagios Profissionais do IEFP, bem como o valor [ contratualizado com o
Municipio da Trofa referente ao Projeto de Incubagio lince.trofa-PRO;

0 valor previsio recaber por via do apolo técnico a criacdo @ consolidagio de projetos,
enquanto EPAT, & de 26.592.00 Euros referente ao acompanhamento de 24 projetos.
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5UBSIDIOS A EXPLORACAD L
DESIGNAGCAD ORGAMENTO 2023
Subsidia Muricipio da Trofa lince, Trofa 2500000
EPAT 26 592,00
GGIP - Gabinete de insergan Profissanal n® 1258518 15994 .40
Medida Estaglos Profissionais IEFP 3588.92
SIAC INO BA+ 70 670,57
EMPREENDE XXI 38 888,00
EMPREGO + DIGITAL 2025 83440,00
 TOTAL 25117489 |

GASTOS:

O total de gastos orcamentados & de 943.777,77 Eurcs, corespondendo 2 um crescimento
de corca de 43,48% relativo 4 previsao de encerramento do ano de 2022 e que acompanha o
crescimanto dos rendimentos. Os gastos de maior relevancia sao com o “Fornecimentos &

Servicos Externos” & com os "Gastos com o Pessoal”

, como 58 podera analisar no quadro

abaixo.
cg':'é‘ Designagao 2023

61 | CMVMC - €
62 Forn. Servicos Externos 708 380,61 €
621 Subconiratos - €
622 | Servicos Especializados _ B41T46T73E
B23 Maleriais 1 800,00 €
624 | Energia & Fluldos 1140000 €
625 | Desiocagbes, Estadas e Transportes 600,00 €
a6 Servicos Diversos B 5381388 €
628 Dutros (Prémea atribuido no Natal) - &
63 Gastos Com Pegsoal 193 586,24 €
B3z Remuneractes de Pessoal 160 208.48 €
| B35 Encargos S0Dre remuneragias 3239028 €
B35 Seq. Acidentes Trabalho b8T 48 €
B35 Guiros Gastos com o Pesscal {inciul Indemnizaches) =
64  Gastos de Deprec. Amortizagio 14 230,92 €
B85 imparidades 5 000,00 €
68 Outros Gastos e Perdas 1200,00 €
881 | Impostos | 120000€
GEE Gastos e Perdas —
GBS Crutros . £
23] Gaztos & Pordazs Financlamenio 20 400,00 €
&5 | Jurcs Suporiados 20 400,00 €

= O valor dos gastos com “Fornecimentos & Servigos Externos” previsto & de 709.360,61

Euros. Mesta rubrica, a diminuicio face ao orgamentado no ano anterior deva.l-sé,
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essencialments, a execucac e finalizacao dos servigos no ambito do programa formacao
PME e SIAC INOBA+,

Todas as outras sub-rubricas estdo orgamentadas tendo em conta uma gestio critenosa
nos gastos com a estrutura fixa da AEBA.

Ma rubrica de “Gastos com o Pessoal”, o valor orcamentado e de 193.586,24 Euros.

Relativamente ans gastos com as “Depreciagdes” orcamentou-sa o valor de 14.230 92
Euros, mantendo o valor supenor ao orgamentado no ano anterior, em virude de ndo se
prever realizar Invastimento.

Na rubrica "Imparidades”, o valor orgamentado € de 5.000,00 Euros,
Ds outros "(Gastos e Perdas™ incluem essencialmente os Impostos.

Para os “Gastos & Perdas de Financiarmenta”, temes um acréscimo face ao ano transato,

pela previsao de aumente dos gasios associados aos créditos bancanos existentes.

-
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Apresenta-se de seguida e de forma sintélica, a proposta de Orgamento para 2023:

 DEMONSTRAGAD DE RESULTADOS AEBA
=z oescNAGAo -

71772 | VENDASPRESTAGOES DE SERVICOS 688 234,68
75 | SUBSIDIOS A EXPLORACAD 25117488

81 CMVME 0,00

62  FSE 708 360,61

63 | GASTOS C/ PESSOAL 193 586,24

78 | DUTROS N/ ESPECIFICADOS 4119945
EB[TDA (Resultados antes de Depreciagdes, GF elmp) | 7866217

| 64| GASTOS DEP. AMORTIZAGCES -14 230,92
65 | IMPARIDADES -5 000,00
Resuitados Operacicnal 5943125

68  OUTROS GASTOS E PERDAS -1 200,00

69 | BASTOS E PERCAS FINAMCEIRAS =20 400,00

EBIT (Resultados Antes de Imposto) 37 831,25

Trofa, 22 de dezembro de 2023
A Diregao,
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