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I. MENSAGEM DO PRESIDENTE

Ll INTRODUGAO

A DiregBo da AEBA propde um Plano de Atividades & um Orgamento para 2022 com
objetivos ambiciosos, A instabilidade economica que se vive nos mercados das matérias-
primas, das energias e nas cadeias de abastecimentos (da produgdo & venda), resultado da
pandemia por COVID-18, dificultam a definicdo de planos e de cendrios, que sdo mais
importantes ainda neste contexto e €, por isso, imperioso que se construa um guadro de
objetivos bem estruturados e sdlidos para que seja possivel concretizar-se a ambigio e para
que se trabalhe no sentido do reforgo do equilibrio econdmico e financeiro da Associagao.
Neste contexto, a Diregdo da AEBA definiu os objetivos e compromete-se a trabalhar para
alcangar os resultados ambicionados que passam genericamente por aumentar o ndmero de
empresas beneficiarias dos apoios e servigos da AEBA e melhorar a qualidade dos servigos
prestados.

A AEBA iniciou e termina o ano de 2021 levando a efeito toda a sua atividade corrente sem
inclusdo de grandes momentos com presenca fisica, mas em 2022 pretende-se retomar
progressivamente os encontros presenciais intercalados com momentos de encontros online
para assim se retomar a normalidade da atividade associativa, sempre garantindo a maxima
prote¢ao e cuidados na protecdo da salde de todos. O Plano aqui apresentado reflete essa

estratégia,
LIl. AMBIENTE ECONOMICO

O Banco de Portugal (BP) projeta um crescimento para a economia portuguesa de 4,8% em
2021, aproximando-se do nivel pré-pandemia ja no final do ano, No segunde timestre, o PIB
mais do que recuperou face & queda no primeiro, continuando a crescer nos trimestres
seguintes, ainda que a um ritmo menor, Sequndo o Banco de Portugal “esta trajetoria de
recuperagao reflete o controlo da pandemia e os avangos no processo de vacinaglio”, & tem
efaitos muito positivos na confianca dos agentes economicos.

Em outubre de 2021, no Boletim Econdmico do BP, a projegdo da inflagéo para 2021 situa-se
nos 0,9% face aos -0,1% de 2020 embora se considere que o enquadramento internacional
sa mantenha favoravel & nossa economia, apesar dos problemas nas cadeias de
fornecimento de bens, “Em 2021, a atividade e o comércio mundial crescem 6,1% e 11,2%
respetivamente, encontrando-se no final do ano mais de 4% acima do nivel pré-pandemia. A
procura externa dingida & economia portuguesa aumenta 9,1% (-11,4% em EMUE@
ligeiramente acima das hipiteses consideradas no Boletim Econdmico de junho. A rapidez &
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a sincronia da recuperagio da procura global de bens criaram perturbagdes nos
fornecimentos, evidenciadas na escassez de maténas-primas e bens intermeédios, nos prazos
de enftrega mais longos & nos custos de transporte elevados. Estes problemas tém
condicionado a producgio de diversos bens, como os automdveis, @ ndo se deverdo dissipar

até ao final do ano”,

Os pregos das matérias-primas aumentaram muitissimo em 2021, O prego do petrdleo
também aumentou, eslabilizando em torno dos 60 euros por barril na segunda melade do
ano (cresceu cerca de 50% entre o final de 2020 e o final do primeiro semestre de 2021).
Meste contexto todas as hipoteses foram revistes em alta devido ao aumento mais
significativo do prego do petrdleo em ddlares & & depreciagio do euro face ao ddlar. As
hipdteses apontam também para uma subida expressiva dos precos das matérias-primas nao
energeéticas em euros em 2021 {31,8%, apds 1,3% no ano anterior). Estes aumentos tém tido
impacto sobre o5 pregos na produgio global,

Mo contexto de aumento de pregos, verifica-se aumento da inflagio nas principais
economias em 2021, "Para a area do eurn, o BCE projeta uma infllagao de 2,.2% em 2021
{0,3% em 2020), refletindo, para além da subida dos pregos das matérias-primas, outros
fatores como o fim da redugdo temporaria do IVA na Alemanha e o aumento do prego dos
servigos, com o levantamento das restrigdes sanitanas. A OCDE antecipa uma subida da
inflagio também nos Estados Unidos @ no Reino Unido. No entanto, na avaliagio dos
principais bancos centrais, a subida da inflagio sera temporaria, dissipando-gse com a
normalizagdo gradual das cadeias de abastecimento, num contexto em que as expetativas de
inflacdo de longo prazo se mantém consistentes com a estabilidade de precos. Na érea do
euro, o BCE adotou um objetivo simétrico de 2% para a inflagio no médio prazo, no dmbito
do processo de revisdo da estratégia de politica monetania finalizado no inicio de julho.

Concretizando-se as projecies do Banco de Portugal para 2021, mantém-se as projegoes de
crescimento que apontam para um crescimento do PIB de 5,6% em 2022, Em 2023, o
crescimento devera ser de 2.4%, valor proximo do observado antes da pandaemia. Nao é de
mais relembrar que esta recuperacac tem subjacente o controlo da pandemia, incluindo o
reforco dos processos de vacinagdo, e a manutengio dos apoios das politicas econdmicas,
gue mitigam os efeitos permanantes da crise na capacidade produtiva.

Ainda segundo as projecbes do Banco de Portugal, "o consumo privado cresce 3,3% em
2021 e recupera mais marcadamente em 2022 (4,.9%) e o investimento apresentard um
crescimento meédio de 7% em 2021-23. A componente empresarial devera crescer 6,4% em
média anual, suportada pelas condigtes financeiras favoraveds, pelos fundos europeus, pela

&
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recuperagio da procura e pela gradual reducdo da incerteza. O investimento plblico
apresenta um crescimento mais elevado, cerca de 20% em média, refletindo a
implementacio do Plano de Recuperagio e Resiliéncia, que representa cerca de 30% do
investimento publico previsto em 2022-23. As exportagbes apresentam um crescimento de
cerca de 82% em 2021-22 o que nos transmite a confianga no cenario de retoma do
crescimento econamico,

LII. LINHAS PROGRAMATICAS

Este planc e orcamento tém por base o reforgo dos servigos de apoio da associaclo e a
retoma progressiva das atividades presenciais ao longo do ano, ja que se prevé que 2022
saja um ano de maior controlo da pandemia e de maior normalizagdo economica, pelo que
se podera perspetivar a correspondente normalizagdo das atividades da Associagio. Esta
confianga resulta sobretudo do facto de o processo de vacinaclo estar muito avangado em
Portugal, com niveis de eficacia muito relevantes & em todo o mundo este processo também
estar a evoluir no sentido positivo, Este cenario faz antever uma melhoria muito significativa a
todos o8 niveis @ as opgbes passam ja por se considerar a crescente normalizagho da

economia a nivel mundial,

Relativamente as atividades a desenvoiver, a Diregio da AEBA entendeu que o ano de 2022
deveria ser um ano de crescimento: crescimento em beneficios aos associados, crescimento
em associados, crescimento da notoriedade da AEBA na regido e no pais. Para que este
crescimento se efetive serGo mantidos todos os compromissos e projetos assumidos
anteriormente & reforgadas as atividades de apoio as empresas, scbretudo na informacao
aos associados, nos temas mais criticos, como a legislagao laboral, os apoios do Estado, na
atualizagio das obrigagbes legais e fiscais e nas soluges e enquadramento das suas
atividades na nova realidade mundial, mantendo-se a politica de prudéncia, equilibrio e rigor
das anteriores Diregbes, para assim se garantir o futuro e a sustentabilidade da Associagio.

AEBA AD SEU SERVICO,
JUNTOS A CONSTRUIR O FUTURO!

O Presidente da Diregao
Alexandre Teixeira

&
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Il. ATIVIDADES A DESENVOLVER EM 2022

As atividades que a Diregdo da AEBA se propbe desenvolver enquadram-se na Visdo,
Missio e Politica da qualidade definidas.

Visdo AEBA

Ser o apoio natural e a escolha estratégica das empresas da Reqgido e assim afirmar-se
como a associagio mais representativa das empresas e empresarios na RegiSo do Baixo

Ave,

Missdo AEBA

Disponibilizar as empresas, com eficiéncia e simpatia, solugdes completas e integradas de
servigos de apoio ao seu desenvolvimento, gue satisfagam as necessidades e exigéncias de

cada uma em particular e da regido em geral.

Valores Corporativos AEBA

Honestidade | Rigor | Competéncia | Trabalho | Eficiéncia | Confianga | Simpatia

Politica
A AEBA pretende contribuir para que o desenvolvimento economico, social @ ambiental
desta regido seja sustentdavel, designadamente com a concegéo e desenvolvimento de
solugdes integradas de apoio as empresas,

0O @mbito da nossa agao visa:

* Promover a gualidace, a eficiéncia e a sustentabilidade das empresas associadas, o reforco
de competéncias dos seus colaboradores, proporcionando um melhor desempenho profissional,
o desenvolvimento e reforgo dos valores desta associagdo, 8 cragao de valor para os
associados e o desenvolvimento de parcerias com as diversas instituigdes relacionadas com as
empresas; Governo, Autarguias, Institutos Poblicos, Associacbes congéneres, Centros de
Investigacdo e Inovagio e Incubadoras.,

= Consolidar o Sistema Integrado de Gestio em conformidade com os requisitos das Normas
de Referéncia que subscreve nas vertentes Qualidade, Ambiente e Seguranca:

= cumprnndo a legislacao aplicavel as atividades e senigos da AEBA,

» dando prioridade 4 prevencao de lesbes ou doengas profissionais, 4 avaliagio e controlo dos
riscos, & & prevencao da poluigdo,

AEHA- Associacido Empresana do Hawo Ave 772
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# controlando impactes ambientais e riscos de seguranca resultantes, direta ou
indiretamente, das suas atividades e servigos,
¥ avaliando regularmente, e melhorande continuamenta o seu desempenho, designadamente
atraveés do recurso as melhores praticas proporcionando melhorias continuas.

Atualmente a estrudura da AEBA retrata-se no esquema seguinte de Organizagio.
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RH| Recursos Humanos
MKT & COM | Marketing @ Comunicacsio

GRI| Gabinete de Relaches Institucionais
SAF| Servigos Administrativos e Financeiros
GAE| Gabinete de Apoio ao Empresario
GPA | Gabinete de Promogao Associativa
GAP| Gabinete para a Qualificacio Pessoal

ABC| AEBA Business Center
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A estrutura e organizagao apresentadas foram definidas para concretizar & operacionalizacéo
da proposta de valor da AEBA as empresas e as pessoas particulares, E através desta
estrutura que o portefolic de servicos e de beneficios (criados pelos diversos protocolos)
chega aocs destinatarios. No quadro abaixo apresentam-se resumidamente os servicos e os
beneficios disponivels assegurados pelos diversos gabinetes, com os indicadores de
realizagao contabilizados a outubro de 2021:

CONJUNTO DE SERVICOS E APQIGS DA AEBA
CRINGAD DE VALOR WO CLIENTE ASSOCIADD
CODIGO GABINETE
PRODUTE DESCRICAD {RESPONS) INCICADORES QT 203
1 B0 CARTAD AEBA SAUDE MKTACC H* che Carrtiess Emniticics ]
PROTOCOLOS DE DESCONTOS E
i
§ & BOOZ EEI'-;HL‘.II:IS METRCOM B s Prodocolos Celabrados o
COMPRAS EM GRLIPO:
_ 3 BOO3.1 COMBUSTIVEL METECOM W® o Liros IE148a05
4 BO03Z | COMPRAS EM GRUP: ENERGIA | METACOM I i cotraios promcidos [
5 BOCM FEIRAS E CERTAMES GAI P the Iniciartvars. 0
W e Empresas esteohada | MY o
[ BOGS PROGRAMAS DE CAPACTAGAD GRI i ewangic 0
T A BFPOIC ADMINSTRATIVG GAE W® e Sarvicos Prestaios 33
& Cooz INFORMAGAD JURIDICA GAE N de Servipes Presiacs ML
9 CO03 CONSULTA MEDICH, GAE N® de Consullas Realizadas 16
10 GO0 INFORMAZDES EMPRESARIAS GAE N tha Infarmagies Frestadan 0
W° de Empresas ADrangiies. |
11 s MEDHC NG MO TRABALHO GAE S e Tk 200 106D
FORMACAD PROFISSICHAL /
12 COOE FORMACAD ACAD - GAE M o Progetos em Empresas a5
AP0 A INVESTIMENTD
13 coar E FINANCIAMENTOS GAE M* de Apaios Realizados a
= 14 COE LICEMCIAMENTOS GAE MW* g Licencamenios Realtadas {0
15 CO0a COMSULTORIA OE GESTAD GAE M® oo Servigos Realizadas a
16 | C010.1  |AUDITORIAS: CIBERSEGURANGA GAE M* o Servigos Realizadas 0
W] ppin | S GAE N* cie Servigas Realizadas 0
% 15 | ©o1a.3 ALIDITORIAS: COMNTAS GAE M* ga Servicos Realizadas 0
a0 16 GOt RECRUTAMENTO E SELECAD GAE M* der Servicas Realizadas 4
1| comy | EVENTOS: ORGANZAGRODE | .0 N* e Servios Reallzadas 0
) EVENTOS
EVENTOS. CEDENCIA DE SALAS N* i Salas Cedidas |
18 | co1zz E EQUIPAMENTOS GAE ER Ry g 194 1 5
EVENTOS: COMUNCACAD E
1 Cia RELACOES PUBLICAS GAE M* the Bervigos Realizadas 1]
FRC; ENCONTROS DE
a0 Coi4 NEGOICIOS < GAE N® die Encontros Aealizados L]
FBC: AEBA TRADING [REUNIOES N® die Feunites Pedidas ¢ N° do
21 C014.2 INCAIDLAIS) e Reuniies Aealizadas ¥
2 Co1d 5 FBEC: AEBS& PARTHMERS HEWS GAE W do Npwsietiors dvidgadas 118
23 | coisd ABG: CENTRO DE NEGOCIDS ARG N* tia Empresas Instaladas 0
2 | coi52  |ABC: INCUBACAD LINCE TROFA ABC | M. Prejelos instalages 30
26 PO FORMACAD PROFISSICNAL GAP M.® de Formardos Envolvides: 11
ENCAMINHAMENTO 5
E el POO2 PROFISSIONAL (GIF) GAPGIP H.* de Profissionats Encaminhados 0
% 7B PODS EEHﬂHEﬁ;}E&"EGL”'H GRI M. e Passcas Encaminhadan L]
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Apresenta-se de seguida a proposta de atividades a concretizar em 2022 por cada area da
estrutura da AEBA.

Il. AREA DA PROMOGAO ASSOCIATIVA (GPA)

I.LL INTRODUGAO

A area da promogao associativa & desenvolvida pelo Gabinete de Promogao Associativa que
& a area funcional da AEBA gue assegura o atendimento ao associado bem como a captagdo

de empresas e a sua fidelizagdo enguanto associadas, ou seja, faz a gestdo dos socios.

A equipa afela a esla area tem sido bastante instavel o que causou diversos
constrangimentos ao nivel da qualidade de acompanhamento que se pretendia, beam comao
diversos constrangimentos ao nivel do crescimento de associados, fator gue se pretende
corrigir em 2022 apostando-se na qualificagio deste setor, fundamental ao crescimento e
sustentabilidade da associagao.

A economia esta perante desafios novos e de grandes dimensdes, ha falta de matérias-
primas, ha dificuldades nas cadeias de abastecimentos, os pregos das energias e dos
combustiveis estdo a disparar, os niveis gerais de pregos estdo a subir, estéo a gerar-se
processos de inflagéo que ainda ndo s& conseguem classificar se lemporarios se definitivos.
Meste contexto de grandes indecisbes, a proximidade da AEBA junto dos empresarios
podera ser muito distintiva pelo apoio e orientacdo e pela partilha de conhecimentos e
experiéncias entre empresarios. A cooperagio e a coordenacao entre as empresas, onde se
inclui a banca, serd fundamental no sucesso futuro das empresas,

“A melhor forma de prever o futuro & construi-lo” e @ esta a atitude da AEBA na sua ligacao
as empresas. Com uma proposta de valor reforgada e uma equipa preparada e dedicada, em
2022 a aposta da AEBA no crescimento e na fidelizagio sera forte e suportada nos
beneficios e vantagens gue as empresas terfo sendo associadas da ASSOCIACAO
EMPRESARIAL DO BAIXC AVE, n3c sd pelos servigos, mas sobretudo pela partilha e
cooperagao entre “os pares”.

ILIII. LINHAS PROGRAMATICAS PARA O GPA E INTEGRAGAO COM AS DEMAIS
AREAS DA AEBA Py \

Em 2022 as linhas de orientagao do GPA serdo de reforgo da atividade de captagao de
novas associadas e de fidelizagdo das atuais. A atividade de promogio associativa deve ser

potenciada pelo reforco da publicitagio e de informagdo as empresas, as quais deverao ser

AEBA- Asociatio Empresanal do Bat Ave 1072
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mais eficazes e objetivas na demonstracéo das vantagens efetivas das empresas e dos

empresarios am serem associados da AEBA.

ILLINL VISAD E MISSAD DD GPA

i.1. Visdo do GPA

Ser o brago e o apoio das empresas do Baixo Ave na orientagio para as oportunidades que
a AEBA gera para a5 empresas, a5 suas mais valias para toda & comunidade empresarial &
assim ser a malhor area de promogio empresanal na Regido do Baixo Ave.

lll.2. Contributo para a Visdo da AEBA

Pretende-ge que o Gabinete de Promogdo Associativa consiga ser o brago de orientagéo e o
apoio natural das empresas para gue a AEBA consiga captar cada vez mais empresas e
assim “afirmar-se como a associagio mais representativa das empresas e empresarios na
Regido do Baixo Ave”.

lL.3. Missdo do GPA

Fazer chegar as empresas as oportunidades que a AEBA gera pelos seus servigos e pelos
beneficios proporcionados pelas demais empresas e instituicbes da regifo e desta forma

captar @ manter a sua presenga como associadas efetivas da associacgio.

lll.4. Contributo para a Missdo da AEBA

A aproximacgdo da equipa da promocio associativa da AEBA as empresas & fundamental. A
capacidade e a eficacia na promogéo e informagéo as empresas sobre os beneficios e os
senvicos que a AEBA disponibiliza, bem como a identificagdo de oportunidades de servigos
pelo diagnostico continuc das necessidades das empresas fard com que as empresas
adiram mais aos servigos por serem mais alinhados/ajustados s suas necessidades, e
poderdo ainda ser cada vez mais abrangentes e chegarem progressivamente a mais setores
das empresas.

Desta forma, poderdo criar-se mais oportunidades pera a AEBA “Disponibilizar 43 empresas,
com eficiéncia e simpatia, solugbes completas e integradas de servigos de apoio ao seu
desenvolvimento, gue satisfagam as necessidades e exigéncias de cada uma em particular e
da regido em geral.

AEBA. Agpocacin Emoresanal do Bailvo Ave TLFZ2
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Il.5. Valores Corporativos AEBA

| Honestidade | Rigor | Competéncia | Trabalho | Eficiéncia | Confianga | Simpatia |

Os valores corporativos da AEBA estardo sempre presentes em toda a atividade do
Gabinete, na relagio com as empresas e com oS parceiros institucionais e demals
comunidade da Regido do Baixo Ave.

Ill.6. Recursos Humanos, Fisicos e Materiais

lll.6.1. Recursos Humanos afetos ao Servigo

Mafalda Cunha [MC] Coordenagao

Fernando Jorge Fernandes  [FJ] Servicos de Informagao

Dulce Alves [DA]  Gestora de Associados e Atendimento
Joaguim Machado [JM]  Apoio Administrativo e Atendimeanto
Andreia Reis [AR] Gestora de Associados e Atendimento
Anabela Barreiros [AB]  Angariagio de associados

Telma Miranda [TM]  Angariagio de associados

1Il.6.2. Recursos Fisicos e Materiais

Para a realizagao das atividades deste servico, a AEBA dispbe de gabinetes afetos aos
gestores e areas de atendimento aos associados bem como informagio em base de dados
sobre as empresas que alimentam guer a atualizagéo do ERP ("Enterprise Resource
Ptanning”), ou sistema de gestic integrado da SAGE, guer o CRM ("Customer Relationship
Management”) e as diversas ferramentas criadas de apoio & atividade realizada por este
gabinete & para o controlo dos resultados obtidos,

LIV, OBJETIVOS

= Captar novas empresas associadas;

« Fidelizar as empresas associadas;

» |dentificar oportunidades de apoio as empresas;

» |dentificar oportunidades de negocios para as associadas;

* Recuperar empresas ex-associadas:

= Ultrapassar 190.000,00 Euros de receita de Quotas em 2022;
» Ultrapassar os 200.000,00 Euros de Quotizagio anualizada;

» Melhorar o atendimento telefonico e presencial;

» Aumentar a notoriedade da AEBA na regido.

3
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ILLV. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2022

Em 2022 as atividades deste Gabinete serdo efetuadas em duas vertentes:

« A gestdo de associados;

= O atendimento;

Para se atingirem os objetives de qualidade, de angariagdo e de fidelizagdo de empresas e
empresarios, serfo realizadas visitas sistemdticas 4s empresas complementadas por envio
de informagdo empresarial relevante, pela realizagdo das atividades de Networking e
apresentagdes comerciais entre associadas e com outras organizagbes relevantes como os
Bancos, outras Assoclagies Empresariais, Camaras de Comercio ou Centros Tecnolégicos,
pois em todas elas serd possivel identificar potenciais associados. A todas as empresas
serdo enderegados convites utilizando-se ainda os novos canals de comunicagio.

I.LL.VI. NECESSIDADES DE RECURSOS E INVESTIMENTOS

Para se concretizar todo o plane proposto sera necessanio reforgar a formacho da equipa &
criar algumas solugbes digitais. Estima-se como necessidades minimas a admissio de uma
pessoa, a aquisicio de algum eguipamento e o desenvolvimento das solugdes digitais para
aproximacao dos servicos e beneficios da AEBA as empresas e empresdrios, Os
Investimentos necessarios estio identificados no capitulo dos sistemas de Informagdo e
Infraestruturas (Sll). Com o decorrer das atividades poderdo ser identificadas novas
necessidades e investimentos, neste caso terdo de ser encontrados apoios extraordinarios

para as necessidades concratas,

I.LVIL. MODELO DE ACOMPANHAMENTO, MONITORIZACAO E AVALIACAQ DE
RESULTADOS

A AEBA tem instrumentos de avaliagdo de todas as agbes que organiza e executa. A par com
estes instrumentos a AEBA tera em 2022 um servigo externo dedicado a avaliar a satisfagio
dos clientes de forma continua atraveés da aplicagBo de inguérito telefdnico.

&y
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Iil. AREA DE APOIO A EMPRESA E AQ EMPRESARIO | CORPORATE (GAE)
ILILI, INTRODUGAO

A area Corporate da AEBA, a drea que realiza os servigos de apoio &8 empresa e ao
empresarnio & assegurada pelo Gabinete de Apoio 8 Empresa e ao Empreséario (GAE). Esta é
a principal “area de produgio” da AEBA pois tem a responsabilidade da prestaco de
Servigos as empresas, o que representa a maior componente da atual proposta de valor ao
associado. Esta estrutura funcional tem duas valéncias: Os servigos técnicos e os Servigos
Gerais de Apoio. Os Servigos Gerais de Apoio abrangem os senvigos "standard”, como as
informagbes, a consulta médica, a medicina do trabalho, o apoio administrative, as reunites
de negocios, os encontros de negdcios e a informagdo juridica. Estes servigos s6 estio
disponiveis as empresas associadas gue, para usufruirem, tero de manter as quotas
regularizadas. Os Servigos Tecnicos, que incluem a Consultoria, os Licenciamentos, o
Recrutamento e Seleco, as Auditorias, as Candidaluras e Financiamentos de Projetos,
implicam um levantamento de necessidades & a formalizagio de uma proposta orcamental
pripria com a indicagao do custo associado ao servigo que terd de ser assegurado pela
empresa associada ou cliente. Os servigos técnicos ndo sdo exclusivos aos associados,
estdo disponiveis para todas as empresas e empresdrios, embora com privilégios e
beneficios especiais para as associadas.

Em 2022 antevé-se uma maior exigéncia nos pedidos e servigos de apoio 4s empresas e aos
empresarios, sobretudo pela necessidade crescente da adaptagio e restruturagio das
empresas em face das alteragdes que ocorrem diariamente nos mercados, onde assumem
especial dimensdo as alteragoes nos mercados das matérias-primas e das energias.

O contexto atual exige das empresas um esforgo adicional e o foco na melhoria continua da
qualidade e na inovagio de processos e produtos ou servigos, para que estas consigam
manter a competitividade e a presenga nos mercados cada vez mais exigentes. Esta
realidade podera gerar muitas oportunidades de apoio e prestagio de servigos, & a AEBA
estara preparada para ser 0 apoio privilegiado a cada empresa & empresario.

ILILIL LINHAS PROGRAMATICAS PARA O GAE E INTEGRAGAO COM AS DEMAIS

AREAS DA AEBA @J '

Em 2022 & digitalizagdo devera assumir especial prioridade no GAE, O grande desafio sera
conseguir transpor-se ja alguns servigos para os meios digitais, como por exemplo a gestao
da Medicina do Trabalho ou a Informagao Juridica. A estratégia de crescimento no servigo 4s
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empresas s0 sera possivel através da criagio de canais scessiveis e confortaveis que
aproximem as empresas da associacio e a forma mais eficaz serd com certeza através dos
canais digitais que levardo a aumentos significativos da eficiéncia.

A promogio devera ser outra vertente forte do trabalho diario da AEBA, em que, mais uma
vez, assumem especial relevancia todos os canais digitais, para que as empresas associadas
possam estar mais visiveis @ mais proximas das oportunidades. A matriz regional da AEBA,
que acolhe no seu corpo associativo empresas dos mais diversos setores de atividade,
proporciona o encontro entre clientes e fornecedores & o Networking que se possa gerar
promover ird, por certo, acrescentar valor s associadas. E para gue a AEBA permaneca
sempre na linha da frente da preferéncia das empresas, terd de reforgar o foco na vertente
da inovagao. Portanto, & de forma objetiva, as linhas de orientacio de todo o programa da
AEBA no servico as empresas para 2022 serBo a Digitalizagdo, a Promogio de
Oportunidades e a Inovagio e estas varidveis estratégicas estarSo sempre presentes nas
aches a realizar sob a forma de Reunido, Consulta, Encontro, Workshop ou Seminario. Todo
o trabalho a realizar ird contribuir positivamente para as demais areas da AEBA e o servigo
as empresas também sera igualmente potenciado pela coordenagdo com as demais areas

funcionais da Associagao.
LI, VISAD E MISSAD DO GAE

Il.1. Visdo do GAE

Ser uma estrutura de referéncia no servigo e apoio 4s empresas da Regifo do Baixo Ave.

.2, Contributo para a Visdo da AEBA

O contributo do Gabinete de Apoio ao Empresario para que se concretize a visdo da AEBA
sera na disponibilizacio de serviges diversificados, inovadores e de qualidade, que permitam
refor¢ar a presenga junto das empresas da regiSo, para, desta forma, contribuir para a
captagdo e retengdo de associadas e assim a AEBA ser a associagio com maior
representatividade na Regido.

1L.3. Missao do GAE

Disponibilizar a maior complementaridade possivel de servigos de apoio as empresas,
aumentando significativamente a proposta de valor da AEBA, o rendimento e a eficiéncia s
empresas associadas promovendo a cooperagio empresarial, a competitividade e a coesdo

econdmica e socigl da regio.
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I1l.4. Contributo para a Missao da AEBA

O GAE ao prestar servicos de gestdo inovadores, diversificados e complementares,
contribuira para que a AEBA disponibilize as empresas “com eficiéncia e simpatia, solucbes
completas e integradas de servigos de apoio ao seu desenvolvimento™. A missio do
Gabinete, se bem executada no dia a dia, dara a total realizagdo da misséo da AEBA.

lll.5. Valores Corporativos AEBA

Honestidade | Rigor | Competéncia | Trabalho | Eficiéncia | Confianga | Simpatia I

Qs wvelores corporatives da AEBA estarfo sempre presentes em toda a atividade do
Gabinete.

lIl.6. Recursos Humanos, Fisicos & Materiais

I1l.6.1. Recursos Humanos afetos ao Servigo

Anabela Barreiros  [AB] Coordenadora/Técnica
Frederico Ferreira [FF] Técnico

Dulce Alves [DA]  Apoio Técnico Administrativo

Bolsa de Técnicos, Consultores & Formadores que conta atualmente com mais de 50

profissionais.
11.6.2. Recursos Fisicos e Materiais
A AEBA tem as suas instalagdes na Trofa, conseguindo, assim, disponibilizar a toda a
comunidade empresarial espacos e equipamentos de apoio & atividede das empresas,
nomeadamente para a realizacio de agbes de formagdo, de semindrios ou workshops,
meetings e reunites comerciais, de onde se destaca:

* 3 Salas de formacao tedrica;

¥ 2 Salas de formacio em Tecnologias de Informacdo & Comunicacio;

¥ 2 Salas de reuniag;

¥ 1 Auditdrio / Sala de Espetaculos e cinema com lotacéo de 96 lugares;

Todos os espagos estio equipados com ar condicionado e/ou ventilacio, tém infraestruturas

@x

de comunicagoes e cobertura de internet wi-fi para convidados e visitantes.
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LIV, OBJETIVOS

Para 2022 os objetives deste Gabinete sao:
« Aumentar a publicidade dos servigos e apoios da AEBA junto das empresas;

= Aumentar o numero de empresas beneficiadas pelos servigos da AEBA identificados na

introdugao deste plano;
* Melhorar o servigo de Informagao Juridica ao associado (sobretudo laboral e fiscal);

¢ Mealhorar a gualidade dos servicos da AEBA, em especial da Medicina do Trabalho com
vista a aumentar o nimero de empresas gue usufruem do servigo;

= Implementar sistema de avaliagdo da satisfagdo do cliente por entidade externa,
= Aumentar a oferta de cursos de Formacéo Profissional em areas de inovacgao;

= Apoiar mais 26 empresas pelo programa "Formagao PME" (Formagao Acao), financiado
pelo Portugal 2020;

« Aumentar o nimero de servigos prestados as empresas, nomeadamente nas areas de
Licenciamentos, Consultoria de Gestdo, Auditorias, Organizago de Eventoz e

Recrutamento e Selegao;
ILILY. PLAND DE ATIVIDADES PARA 2022

Em 2022 este Gabinete ird reforgar a oferta dos servicos gerais de apoio e dos servigos
técnicos junto das empresas. Atualmente a AEBA tem capacidade para assegurar os

seguintes servicos & beneficios:

»  Apoio administrativo;

* |nformagao juridica;

= Consulta médica;

* [nformacdes empresariais;

= Medicina no trabalho;

s [Formagao Profissional / Formagao Agao;

« Consultoria de apoio ao Investimento e Financiamentos;

+ Licenciamentos,

« Consultoria de gestao;

+ Auditorias em Ciberseguranca; -
« Auditorias os Sistemas de Gestao; @
* Auditorias as contas;
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* Recrutamento e Selegio;

* QOrganizagao de eventos;

+ Cedéncia de salas e equipamentos;
« Comunicagio e relagbes-publicas;
* Encontros de negocios;

= AEBA Trading (reunidbes individuais de networking exclusivamente destinadas &s
empresas associadas);

= AEBA pariner's news (promogao das associadas para as associadas);
» Centro de Negdcios,
» Apoio & Incubadora lince.trofa;

Em 2022 e paralelamente a prestacdo de servigos, o gabinete ira desenvolver diversos
seminarios e workshops nas dreas de gestdo como forma de potenciar a prestaglo de

servigos, Estas iniciativas poderdo ser online ou presenciais.

Serdo, ainda, desenvohvidos novos suportes de comunicagdo para se conseguir reforgar a
promogac junto das empresas a par com a intensificacdo de produgio de informagdo a
enviar atraves da AEBA News, sobretudo na area Juridica (laboral e fiscal) e novos
instrumentos digitais de avaliagdo e diagnostico de necessidades junto das empresas, O
processo de digitalizagao devera incluir a construgdo da oferta de servigos online ao nivel da
consultoria/consulta e ao nivel da formacio.

Ao nivel da promocdo do networking ir@o ser dinamizados também diversos encontros de
negocios & reunioes comerciais como forma de apoio as empresas associadas, que poderdo

usufruir de todos os espagos existentes na sede da AEBA

Os servigos as empresas e as alividades de networking ser8o complementados pela
execucio do Programa de Formacgio AclBo para PME - 2° Ciclo, em que a AEBA poderd
beneficiar mais 26 empresas em 2022, no dmbito deste apoio do Portugal2020. Este sistema
de incentivos para a qualificagao e internacionalizagdo das empresas, pretende contribuir
para o reforgo de competéncias dos trabalhadores, dos empresérios e gestores, capacitando
as organizagdes nas sequinies areas tematicas:

« Capitalizar: otimizagao de recursos financeiros;

* Economia Digital; o
* (Gestdo da inovacao; ’@ ;
* Implementacao de sistemas de gestdo (Qualidade, Ambiente, 55T ou outros). "*.,

Como ja se refariu, em 2022 poderfio beneficiar deste apoio mals 25 novas empresas, que
se juntar@o as 35 que ja estio integradas no programa.
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1L1L.VI. NECESSIDADES DE RECURSOS E INVESTIMENTOS

FPara se concretizar todo o plano proposto serd necessario reforcar 8 eguipa e criar as
solugbes digitais. Estima-se como necessidades minimas a admissdo de uma pessoa & o
desenvolvimento das solugbes digitais para se disponibilizar os servigos as empresas de
forma mais facil e proxima. Os valores estimados dos investimentos encontram-se
identificados no capitulo dos servigos de Informagao e Infraestruturas (Sl).

Podergo ser identificadas novas necessidades e investimentos durante o ano de 2022,

ILIL.VIl. MODELO DE ACOMPANHAMENTO, MONITORIZACAO E AVALIACAO DE
RESULTADOS

A AEBA tera um guestiondrio en-line de acompanhamento/avaliago de todos os servigos,
bem como uma equipa externa que avaliara telefonicamente e de forma continua todos os
servigos prestados e as atividades desenvolvidas pelo GAE. De acordo com a avaliagdo
serdo implementadas todas as medidas de corregio que se evidenciem necessdrias numa

otica de melhoria continua.
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ILI. AREA DA QUALIFICAGAD PESSOAL | PARTICULARES (GAP)
ILILL INTRODUGAO

O Gabinete para a Qualficagdo Pessoal (GAP) desenvolve a atividade da area de
gualificagdo pessoal, ou seja, presta servigos &8s pessoas individuais trabalhando a
empregabilidade, a gualificacéo & o empreendedorismo, Sendo os principais clientes deste
Gabinete os recursos humanos das empresas, o seu foco e responsabilidade é criar
solugdes formativas & de gualificacdo, com vista ao aumento da produtividade e
competitividade das empresas da regido. Concretamente, este Gabinete inclui as seguintes
areas:

* A Formagdo Profissional para ativos empregados ou desempregados & procura do
primeiro emprego ou de novo emprego. Estas agoes de formagio deverdo contribuir
para a manutengao dos niveis de emprego e para o reforgo da oferta regional de
qualificacdo profizssional e de formagao,

* A orientagdo profissional dos jovens e dos profissionais em requalificagdo ou a
procura de novo emprego. Esta onentacdo profissional que apoia o3 recursos
humanos na integragdo ou reintegragéo no mercado de trabalho & efetuada
essencialmente através do trabalho desenvolvido pela técnica do GIP - Gabinete de
Insergéo Profissional (apoiado também e articulado diretamente pelo IEFP). Em
alguns casos esta atividade & desenvolvida também pelas equipas técnicas e
pedagdgicas das acbes de formacio que contemplam a pratica em contexio de
trabalho, pois nestes casos também se intervém ao nivel de orientagdo profissional e
insercan no mercaedo de trabalho.

« A prestacio de servigos de Apoio Técnico & Criagdo do Proprio Emprego. A
AEBA fol integrada na bolsa de apoio nacional do IEFP enguanta EPAT - Entidade
Prestadora de Apcio Técnico Qualificado pelo |[EFP e nesta qualidade apcia os
desempregados empreendedores na elaboracdo do seu plano de negocios, que &

uma das parles que integra a candidalura ao Apoio do Estado para a criagdo do
proprio negacio.

AEEA- Apsoacao Empresannl oo Baion Ave 2072



PLAMCE DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022

ILILIL LINHAS PROGRAMATICAS PARA O GAP E INTEGRAGCAO COM AS DEMAIS
AREAS DA AEBA

Sendo as pessoas um dos principais recursos estrategicos das empresas, a AEBA vai
continuar a trabalhar esta dimens@c sobretudo na qualificagdo, formacio e orientacdo
profissional atraves das estruturas e servigos disponiveis, procurando assim contribuir para o

rmelthor funcionamento do mercado de trabalho.

Meste contexto, serd fundamental estruturar e criar instrumentos de atualizacio das
necessidades de formagao (das pessoas e das empresas) para se conseguir ter "on time” o
diagndstico de necessidades atualizado e desta forma conseguir-se responder rapidamente
com a oferta mais adequada e ajustada ds necessidades das pessoas e das empresas.

Considera-se estratégica toda a atividade diagnéstica de levantamento de necessidades
formativas que aportara necessariamente a melhoria da qualidade dos servigos prestados
nesta area, Esta atualizagdo do diagnostico de necessidades formativas devera estar
alinhada com as atividades e necessidades de recrutamento das empresas por forma a
podermos construir solugbes efetivas e eficazes. Estas respostas deverao incluir as solugdes
das associadas da AEBA, que cperam neste setor de atividade (RH) em articulagdo com as
solugbes promovidas pela AEBA, enquanto entidade formadora, dal ser fundamental reforgar
as parcerias estabelecidas com outras entidades que possam prestar servigos de gualidade
na area de qualificagdo e do recrutamento de Recursos Humanos.

A AEBA preparara e disponibilizarda formacdo a8 medida das necessidades concretas
diagnosticadas pelas pesscas/particulares ou empresas, bem como disponibilizara também
formacao mais genarica, de acordo com as areas de certificagao aprovadas pela DGERT.

Enquanto EPAT, a AEBA mantém o contrato estabelecido com o Instituto de Emprego e
Formagao Profissional ao nivel da prestagao do apoio técnico prévio a aprovacao do projeto
{criagao de negdcio priprio) e ao nivel da consolidagao dos projetos (empresas aprovadas e
criadas) nos dois primeiros anos de vida. Esta area de estimulo ao empreendedorismo
tambem devera ser reforgade em 2022, Como em toda & restante atividade da AEBA,
também este apoio poderd ser condicionado em 2022 pela evolugdo do contexto pandémico,
gue agrava o cenario € o sentimento de instabilidade que leva a que as pessoas figuem mais

retraidas na sua vontade de criagio de negdcios proprios,

De forma objetiva, as grandes linhas de orientagdo para 2022 serdo a atividade de
identificagdo de necessidades (diagndstico), a construgio de solugdes formativas inovadoras

quer nos conteddos, quer nas metodologias de formagéo, integrandoe © mais possivel, os
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processos de inovagao e de qualificagao que respondam as necessidades das empresas do
Baixo Ave. A articulagdo com as demais areas funcionais da AEBA sera fundamental para o

sucesso das atividades previstas.

ILHLIL VISAD E MISSAO DO GAP

l1l.1. Visdo do GAP

Ser uma das mais reputadas estruturas de qualificaciio, orientagdo e integragdo de pessoas
no mercado de trabalho e no apoio ao empreendedorismo na Regido do Baixo Ave.

lll.2. Contributo do GAP para a Visdo da AEBA

O desenvolvimento de planos de formagao e de estruturas como o Gabinete de Insercdo
Profissional, ou outros, contribuirdo para que a AEBA seja o parceiro de eleigio na area da
qualificacdo, do empreendedorismo e insergdo profissional das pessoas, enquanto recurso
distintivo das empresas. S5e a AEBA/GAP for reconhecida pela compeaténcia, conhecimentio e
inovacdo na dinamizacio do mercado do emprego, serd o parceiro e a escolha preferencial
das pessoas do Baixo Ave para 8 exceléncia e sucesso pessoal e profissional. Desta forma, o
GAP contribuira para gue se concretize a visao da AEBA

1.3, Missdo do GAP

Disponibilizar as pessoas da regido as solugdes mais modermnas, inovadoras e atuais de
processos de qualificacio e de integracdo na vida ativa, promovendo o empreandedorismo
e melhores condicbes de empregabilidade aos jovens que pretendem integrar a vida ativa,
aos guadros das empresas & aos polenciais empresarios, contribuindo para a sua melhor
integracao e progressao profissional ou empresarial,

lll.4. Contributo do GAP para a Missdo da AEBA

O Gabineta para a Qualificagdo Pessoal, através dos servigos de formacdo e de insercéo
profissional, ird contribuir e complementar a oferta de servigos as empresas, dando uma
dimens3o e abrangéncia completa e alinhada com o desenvolvimento de estratégias
integradas @ de base territoriai, que sejam um fator de coesdo entre as empresas, que
promovam o seu desenvolvimento e “que satisfagam as necessidades e exigéncias de

cada uma em particular e da regido em geral.”
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lIL.5. Valores Corporativos AEBA
Honestidade | Rigor | Competéncia | Trabalho | Eficiéncia | Confianga | Simpatia ]

Os valores corporativos da AEBA estardo sempre presenles em toda a atividade do
Gabinete, desde o planeamento a implementacio e desenvolvimento de todas as atividades,

ll.6. Recursos Humanos, Fisicos e Materiais
1.6.1. Recursos Humanos afetos ao Gabinete

Anabela Barreiros  [AB] Coordenadora/Técnica

Telma Miranda [TM] Tecnica

Frederico Ferreira [FF] Técnico

Bulce Alves [DA]  Apoio Administrativo

Andreia Reis [AR] Apoio Administrativo

Bolsa de Técnicos e Formadores gue conta atualmente com mais de 50 profissionais.

l1L6.2 Recursos fisicos & materiais

A AEBA podera disponibilizar para as atividades do GAP os seguintes recursos fisicos:

¥ 3 Salas de formagao tedrica com adequadas condigbes ambientais, de higiene e de
seguranca @ com equipamentos de apoio e mobiligrio adequado, suficiente e
consernvado para uso;

¥ 2 Salas equipadas para Tecnologias de Informagao e Comunicagao;

v 4 Gabinetes de atendimento;

¥ T Gabinetes de trabalho;

¥ 2 Salas de reuniao;

¥ 1 Auditorio / Sala de Espetaculos e cinema com lotagéo de 96 lugares;

¥ 2 Rececdes (espagos de atendimento ao plblico e a clientes, com area e mobiliario
que preveem comodidade e privacidade);

" Espagos e equipamentos para a componente pratica, de acordo com a especificidade
da atividade formativa desenvolvida (1 Oficina);

v Instalagbes Sanitdrias: 7 casas de banho & disposigio dos formandos, com
diferenciagio por género, uma delas destinada ao piblico com mobilidade reduzida,
e localizadas em local conveniente a fim de ndo prejudicar o funcionamento das
formagoes;

¥ Acessibilidade a pessoas com necessidades especiais @, ;
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A Internet esta acessivel por wi-fi em todos os locais. Os espagos s8o ventilados e equipados

com ar-condicionado.
ILINLIY. OBJETIVOS

» |dentificar mais oportunidades de trabalho nas empresas e instituigdes da regido,
permitindo que os melhores talentos possam integrar mais facilmente as equipas das
empresas da regido através do servigo de Recrutamento e Selegdo a relancar em 2022,

= Criar uma “montra on-line” com a identificacdo de pessoas disponiveis para emprego,
sobretudo para as associadas da AEBA, uma bolsa de oferta on-line de Recursos
Hurmanos com a evidéncia das suas competéncias,

= Criar novos programas formativos, mais atuais, inovadores e acessivels as pessoas e
que promovam o aumento da eficiéncia das empresas;

= Criar oferta formativa on-line em areas transversais de gestdo, nomeadamente nas
linguas, nas ferramentas de gestdo e nas tecnologias de informacio e comunicacio,

com énfase nas capacidades, competéncias e experiéncia profissional;

 Atualizar o diagnostico de necessidades formativas para base das candidaturas ao
Portugal2030;

= Apolar a cnagdo do propric emprego e a criagBo de novas empresas por
desampregados;

ILILY. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2022

Atraves do GAP, a AEBA disponibilizara respostas para as necessidades de formacio e
qualificacac dos ativos empregados, contribuindo desta forma para o aumento dos seus
niveis das competéncias e de gualificagbes, mas também, reforgando as medidas de

potenciagao de emprego e o regresso ao mercado de trabalho dos ativos desempregados,
Estas respostas concretizam-se essenciglmente através das seguintes estruturas de
intervencao:

1) Encaminhamento profissional (GIP)
2) Formacgao Profissional
3) Apoio Técnice a Criagao e Consolidagao de Projetos
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Concretamente, em cada uma das areas, a AEBA propoe-se realizar em 2022 as seguintes
atividades:

1. GABINETE DE INSERCAD PROFISSIONAL (GIP)

Em 2022 a AEBA vai continuar a disponibilizar este servigo de encaminhamento e insergio
profissional, embora se mantenha a suspensdo do gabinete até ao final do més de fevereiro
por motivos de licenga de maternidade da tecnica afeta ao servigo. Esta 4* Edigdo (2019-
2022) tam fim previsto para maio de 2022, embora seja expectavel que o |[EFP lance novos
CONCUrsos OU possa prorrogar o contrato em vigor em virtude do contexto gue vivemos.
Aguardamos orientagbes durante o primeiro trimestre do proximo ano, prevendo-se realizar
as seguintes atividades contratadas com o IEFP:

* gpbes de apoio a procura ativa de emprego e desenvolvimento da atitude
empreendedora;

= captagdo e divulgagio de ofertas de emprego e apoio a colocagio,

* divulgagdo de medidas de apoic ac emprego, formac@o profissional e
empreandedorismo e apoio ao encaminhamento de candidatos;

» divulgagdo de programas comunitarios gue promovam a mobilidade no emprego & na
formacio profissional no espago europeu;

= encaminhamento para agdes promotoras do desenvolvimento de competéncias de
empregabilidade e criagdo do proprio emprego;

= apoio & inscrigao online dos candidatos a emprego;

= agdes previstas no &ixo 1 - Emprego, formagao e qualificagdo do Programa de Contratos
Locais de Desenvolvimento Social - CLDS+:

v informacdo sobre o conteddo e abrangéncia de alguns servicos e apoios em matéria de

seguranga social;

« putras atividades consideradas necessarias pelos servigos de emprego, para apoio a

insergao profissional dos desempregados.

2, FORMACAO PROFISSIONAL

Dado o contexto politico e de Governagio de Portugal, e ndo estando previsto nenhum
concurso para financiamento de formagio profissional para o 1° semestra do ano, entende-
sE 5er mais prudente nao se considerar, neste plano, gualguer tipo de atividade formativa '
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financiada para 2022, Prevé-se que 2022 seja maioritariamente de preparagéo e atualizacdo
dos diagnésticos junto das empresas, para se perceber e atualizar as necessidades,
sabendo-se ja de antem&o que o tema da qualificagio, captagio e retengio de pessoas &
uma das principais preocupacoes das empresas e gue os caminhos a seguir para identificar
e atrair recursos dependem muito da capacidade de inovagao, da criatividade e da iniciativa
das empresas.

Ao nivel da formacao profissional, a AEBA mantém a sua certificagio da DGERT - Diregao-
Geral do Emprego e das Relagbes de Trabalho, podendo atuar nas seguintes dreas de
educagdo e formagao:

* Programas de Base

* |inguas e Literaturas Estrangeiras
= Contabilidade e Fiscalidade

= Comércio

» Gestio e Administragio

= Secretariado e Trabalho Administrativo
» Metalurgia & Metalomecanica

s Eletricidade & Energia

+ FEletronica @ Automacdo

= Inddstrias Alimentares

* Ciéncias Informaticas

* Hotelaria e Restauracao

» Desenvoivimento Pessoal

» Informética na Otica do Wilizador
* Seguranca e Higiene no Trabalho

Em 2022 a AEBA organizara formagdo "4 medida” gue permitira a melhor integracdo das
pessoas nas empresas e realizara o diagndstico de necessidades formativas que constituira
a base das candidaturas ao Portugal2030 (que venham a ser possiveis para constituir a base
da oferta de formacio financiada). A informacao disponivel é que a Qualificacio, Formacio e
Emprego continuara a ser uma prioridade do Portugal2030 para que seja assegurada a
disponibilidade de recursos humanos com as gqualificagbes necessdrias ao processo de

)

desenvolvimento e transformagdo economica e social nacional.
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3. APOIO TECNICO A CRIAGAD E CONSOLIDAGAD DE PROJETOS

Entre 2015 & até ao final de 2021, os servicos da AEBA atenderam mais de 350 potenciais
candidatos ao apoio para criagdo do proprio emprego, apoiaram na elaboraram de mals de
40 candidaturas, das quais 31 foram aprovadas (as restantes ndo foram analisadas em
virtude da desisténcia dos promotores). Das 31 candidaturas aprovadas, 5 passaram a fase
de apoio técnico & nesta fase, os promotores também contaram com os servigos e apoios da
AEBA.

Para o ano de 2022 prevé-se a manutengdo dos niveis medios anuais de servigo: 50
atendimentos, os quais poderdo gerar umas 10 oportunidades de servigo na elaboragao dos
planos de negdcios a integrar as candidaturas dos promotores, com a possibilidade de se
chegar a 6 a B candidaturas aprovadas para os apoios técnicos & fase de consolidagio dos
projetos.

ILULVI. NECESSIDADES DE RECURSOS E INVESTIMENTOS

Para se concretizar todo o plano proposto, sera necessario reforgar a equipa e criar as
solugdes digitais.

Estima-se como necessidades minimas a admissdo de uma pessoa e novas solugbes de
software, que pode ser obtido por desenvolvimento proprio ou pela aguisigdo de softwares
de mercado ja preparados para responder a estas necessidades. Os valores estimados dos
investimentos encontram-se identificados no capitule dos servigos de Informacgdo e
Infraestruturas (SIN).

Apds o diagndstico poderao ser identificadas novas necessidades e investimentos.

ILILVIL. MODELO DE ACOMPANHAMENTO, MONITORIZACAO E AVALIAGCAO DE
RESULTADOS

Sendo a AEBA uma entidade formadora certificada, tem bem definido o seu modelo de
acompanhamento & monitorizacdo de resultados no plano formativo. Estdo previstas varias
iniciativas/atividades de acompanhamento ao longo da execugdo dos projetos de formagao.

A avaliacdo sistemndtica do plano formativo, numa Gtica de melhona continua da qualidade, &
feita atraves de um processo de monilorizagdo interna de acompanhamento das agbes,
farendo recurso a recolha de opinido dos varios participantes nos projetos am momentos
chave, a realizacio de reunides regulares da equipa pedagogica para planificagdo, avaliagio
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e acompanhamento dos processos formativos, & a avaliagdo da satisfagdo dos varios agentes
envolvidos no projeto.

Para além desta monitorizagdo, durante a implementagdo e no final das agdes & realizada
também a avaliagdo de impacto pés-formagdo 6 meses depois do seu término.

Face aos resultados da avaliagio e eventuais desvios identificados, a AEBA define
estratégias de corre¢io e implementagao de agdes de melhoria, responsabilidades atribuidas
ao Gestor de Formagao e Coordenador Pedagdgico.
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ILIV. AREA DAS RELACOES INSTITUCIONAIS (GRI)

ILIV.I. INTRODUGAO

A grea das Relagbes Institucionais & dinamizada pelo Gabinete de Relagbes Institucionais
(GRI} que tem como principal respensabilidade o desenvolvimento & a operacionalizacio de
projetes ou baneficics, fora do ambito interno exclusiveo de cada empresa. Incluem-se nesta
estrutura funcional os projetos de dinamizacio econdmica, de promocao regional ou setorial,
as agbes coletivas e os protocolos com outras instituigoes ou entidades publicas, nacionais
ou estrangeiras, para a cooperacao & o desenvolvimento economico. Concretamente este
gabinete abrange:

= Area dos Projetos Especiais;
« Area dos Protocolos e Parcerias Institucionais;

A AEBA tem desenvolvido alguns projetos especiais, sobretudo sob a forma de agdes
coletivas nas areas do empreendedorismo, da internacionalizagio e da inovagio, aghes
eslas que abrangem todos os setores econdmices num horizonte temporal definido.
Desenvolveu também e detém competéncias efetivas nas agbes de promogao de atividades
economicas especificas, como é o caso do comércio, em que se dinamizaram projetos no
ambito do MODCOM (que tinham como objetivo a promogio do comércio da cidade da
Trofa e a requalificagdo da area geografica envelvente). Incluem-se, ainda, nesta tipologia os
projetos de requalificacio geograficafterritorial, como & exemplo o Projeto de Reabilitagdo
Urbana da Trofa (PRU) atraves do qual se participou na requalificagio de uma parte do
territdrio, o centro urbano da cidade da Trofa (requalificagéo e unido dos Parques N. Sra. das
Dores e Dr. Lima Carneiro). A participagio da AEBA nestes projetos concretiza-se pelo
desenvolvimento de agdes imateriais como a dinamizagdo de atividades de promocio,
sensibilizagdo e qualificagdo dos novos espagos, sobretudo com o envolvimento das
atividades econdmicas como o comércio a retalho e os servicos.

Ao nivel das Parcerias Institucionaizs destacam-se os Protocolos de cooperaclo para o
desenvalvimento Econdmico com a AEP, o Protocolo de cooperagio estabelecido com a
ACEPI - Associacao da Economia Digital (associagdo que promove o comercio eletrénico, a
publicidade interativa & a digitalizagdo dos negdcios do retalho), para promocdo da
digitalizacdo e do comércio digital na regidgo do Baixo Ave e ginda o Protocolo de
Cooperacio celebrado com a CCIP - Cimara Comércio e Inddstria Portuguesa para a
Internacionalizacio dos negocios,
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A adrea das relagbes institucionais @ uma area de desenvolvimento estratégico para a
associacao assente na cooperagdo e nas parcerias para o desenvolvimento,

ILIV.II. LINHAS PROGRAMATICAS PARA O GRI E INTEGRAGCADO COM AS DEMAIS
AREAS DA AEBA

O GRI em 2022 devera prosseguir o caminho da cooperagdo institucional e das parcerias
para o desenvolvimento sustentado, pelo gue devera dar continuidade aos protocolos
estabelecidos, assim como desenvolver contactos no sentide de aumentar a rede de
cooperacao estratégica para a gualificacdo, para a inovaco, para o empreendedorismo e
para a internacionalizacéo. Deve ainda estabelecer protocolos que melhorem o contexto e
estimulem o desenvolvimento de novos beneficios para a comunidade empresarial, que
ApOiem as empresas No acesso a novos mercados @ no aumento das suas exportagdes,
sobretudo através da disponibilizacdo de informacio relevante e de contaclos comerciais,
gque promovam uma cultura de inovagio aberta e colaborativa entre as empresas e as
demais entidades e instituigGes ligadas a investigagio e desenvolvimento tecnoldgico e que
apolem no desenvolvimento de um ecossistema de suporte ao aparecimento de projetos
empresariais autossuficientes e sustentaveis e de valor acrescentado para a regifo.

LIV VISAO E MISSAQ DO GRI

.1, Visdo do GRI

Ser o parceiro estratégico para o desenvolvimento de projetos especiais e de parcerias
institucionais com impacto econdmico, para assim gerar-se mais & melhores oportunidades

para as empresas da regido.

1.2, Contributo para a Visdo da AEBA

Tendo como visao constituir-se como parceiro estratégico no desenvolvimento de projetos
especiais & parcerias instilucionals que aportem beneficios efetivos 8 comunidade
empresarial, o GRI esta assim a contribuir para a visdo da AEBA pols promovera a maior
ligagao e adesao das empresas a AEBA gue se pretende afirmar comeo a associagio mais

representativa das empresas e empresarios da Regido do Baixo Ave.
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.3, Missao do GRI

Desenvolver @ promover projetos e parcerias institucionais nas mais diversas areas do
desenvolvimento economico que possam contribuir para a melhoria do contexto econdmico

& para o progresso de todas as empresas e atividades do Baixo Ave.

1.4, Contributo para a Missdo da AEBA

O desenvolvimento de projetos e protocolos que promovam ou estimulem o progresso das
atividades economicas contribuird para que as empresas possam usufruir de solugBes mais
completas e integradas de servigos de apoio ao seu desenvolvimenlo que satisfagam as
necessidades e exigéncias de cada uma em particular & da regiao em geral,

1Il.5. Valores Corporativos AEBA

Honestidade | Rigor | Competéncia | Trabalho | Eficiéncia | Confianga | Simpatia

Os valores corporatives da AEBA estardo sempre presentes em toda a atividade do
Gabinete, na relacdo com os parceiros institucionais e demais comunidade da Regido do

Baixg Ave,

ll.6. Recursos Humanos, Fisicos e Materiais

lI.6.1. Recursos Humanos afetos ao Servigo

Mafalda Cunha [MC] Coordenagao

Anabela Barreiros [AB] Tecnica

Frederico Ferreira [FF]  Técnico

Antdnio Luis Ferreira [AF] Técnico Coordenador Projeto INQ.BA, +
Andreia Reis [AR]  Apoio Administrativo

IIl.6.2. Recursos Fisicos e Materiais

A AEBA disponibiliza 2 comunidade empresarial todos os espagos e equipamentos do seu
portefdlio, onde se destacam as salas de formagdo devidamente equipadas (formacio
tedrica, pratica e na area das tecnologias de informacio e comunicagieo), os gabinetes de
atendimento, as salas de reunido, o auditorio [ sala de espetaculos e cinema com lotago
para 96 pessoas com acessibilidade a pessoas com necessidades especials.
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ILIV.IV. OBJETIVOS

FPara o ano de 2022 o GRI tem objetivos genéricos e tem objetivos especificos de cada
projelo e de cada protocolo estabelecido.

S#0 objetivos genéricos;

» [Desenvolver novos projetos & parcerias institucionais com beneficios efetivos & de

contexto & comunidade do Baixo Ave;

= Desenvolver e executar as atividades previstas na ago coletiva apoiada  pelo
NORTE2020 dedicada & promogio da INOVACAQ, denominada INO.BA +;

= Desenvolver e apoiar as agbes previstas no Protocolo com a ACEPI para dinamizagio do
Projeto "Comércio Digital™;
Objetivos especificos do projeto INOBA +

» Gerar maiores niveis de notoriedade economica do Baixo Ave, posicionando-o como
territorio atrativo, dindmico e competitivo;

= Aumentar os nlveis de comunicagdo, organizagdo, articulagao e integragio do

ecossistema de inovagio empresarial;
* Promover ofertas inovadoras do territorio no exterior,

= Aumentar a capacidade de inteligéncia estratégica do ecossisterna de inovagio do Baixo
Ave na gestao e monitorizagio das dinamicas de inovagao empresarial;

» Apoiar e capacilar as empresas no desenvolvimento de processcs de inovacio
sustentavel;

» Facilitar processos de networking, cooperagdo & coopeligdo para 8 inovagdo
empresarial no territario.

Obyetivos especificos do projeto do COMERCIO DIGITAL

= Sensibilizar o sector do comércio e dos servigos para a economia digital;
= Capacitar comerciantes & empreandedores para a digitalizagdo do seu negdcio;
= Acelerar a presenga digital das PME's do comercio & servigos,

ILIV.V. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2022

O GRI dara continuidade em 2022 aos protocolos e beneficios estabelecidos para o beneficio -
do contexto economico da Regido,. Para se concretizar os objetivos do GRI, a AEBA propoe- @ ]
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se desenvolver, entre outras iniciativas que possam surgir, os seguintes Programas de Apoio

e Capacitacao a Competitividade das empresas.

V.1. PROJETOS ESPECIAIS: ACAD COLETIVA

QUALIFICACAD E INOVACAO DAS PME - N.° NORTE-02-0853-FEDER-037636: “INO.BA+

Reforcar o8 Processos de Inovacdo e a Sustentabilidade no Baixo Ave”

Mo ambito do Aviso de Abertura de Candidaturas ao Sistema de Apoio as Agoes Coletivas -
“Qualificagan”, Aviso NORTE-53-2020-01, a AEBA apresentou uma candidatura denominada
“INOBA+. Reforgar os Processos de Inovagdo e a Sustentabilidade no Baixo Ave” que foi
aprovada tendo as atividades iniciado em 2021.

O projeto corporiza uma agao coletiva com o objetivo principal de dinamizar o ecossisterna
de apoio a inovagdo empresarial na regido do Baxo Ave, Esta candidatura surge como a
continuidade do projeto INO.BA - Inovagio e Intraempreendedorismo no Baixo Ave, para
aprofundar os processos, recursos, dindmicas e relagdes criadas e ativadas no &mbito do

INQ.BA num novo contexto economico & social particularmente exigente & incerto.
Em 2022, com o apoio do NorteZ2020, serdo realizadas as seguintes atividades:
1. Criagdo e Ativagdo de uma Marca Coletiva

- Realiza¢io de um diagnostico de marketing territorial e estruturagao dos elementos dncora

da marca coletiva;
- Definigdo da abordagem de branding subjacente 4 materializagio da marca coletiva;
- Desenvolvimento do design da marca coletiva;

- Realizagao da campanha de marketing & comunicagao para a ativagao da marca coletiva.

2. Mapeamento de Oportunidades de Inovagio Setorial para a Sustentabilidade e
Resiliéncia Empresarial no Baixo Ave

- Definigdo de um programa de aghes colaborativas de mapeamento de oportunidades de
inovacao setonal;
- Elaboragio de roadmap para a inovagao e resiliéncia setorial no Baixo Ave;

3. Criagdo de uma Plataforma colaborativa de Infelligence e Capacitagio para a

Inovagao

e
- Concecdo e estruturagdo de plataforma de recolha e disponibilizagio de inlnrmaq&‘u@»i

econdmica e empresarial com foco nas tematicas da inovagao; L
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- Construciio de ferramenta tecnoldgica de suporte a plataforma online de recolha e
disponibilizacio de informagio,
- Ciclo de sessbes tematicas de “learning by doing” e de demonstragio centradas em temas

relevanies para o desenvolvimento de processos de inovagio organizacional sustentavel.

4. Agdes de Informagio, Sensibilizagdo e Networking para a Inovagao

- Realizag8o de agbes de comunicagdo online e offline (website; newsletters; posts redes

sociais; anuncios de imprensa; folhetos e videos promocionais)

W2, PROJETOS ESPECHIAIS: COMERCIO DIGITAL

O progeto do Comercio Digital resulta de um protocolo de colaboragao entre @ AEBA e a
ACEP! - Associagao da Economia Digital, entidade promotora do projeto, cofinanciado pelo
COMPETE2020, Portugal2020 e EU, gue tern como objetivo primordial apoiar a insergdo das
PME na Economia Digital,

Tendo em consideracdo que a ACEPI & uma associagdo de cariz nacional & que pretende
promover de forma positiva o indice Digital Nacional, para operacionalizar a sua estratégia,
constituiu uma rede de parceiros no territorio continental onde se inclui a AEBA.

O projeto prevé, essencialmente, 5 grandes areas de intervengdo, gque deverdo estar

concluidas até abril de 2022

1. Capacitagio dos colaboradores da Associagao;

2. Abertura de um Espago Digital,

3. Ciclos de sessies de capacitagio/workshops;

4, Capacitagdo rapida de empresarios e comerciantes;

5. Agoes de Comunicagao Digital.
Abaixo temos o detalhe de cada uma das atividades:

1. Capacitagdo dos colaboradores das Associagdes

Esta atividade ja foi iniciada em 2021 e prevé a capacitagéo continua dos colaboradores da
associac3o em areas estratégicas para o desenvolvimento do projeto, nomeadamente o
apoio aos empresarios/beneficiarios no dmbito do Espago Digital. A formagio abrange os
seguintes ternas: estrateégia digital, internet e redes sociais e vendas a clientes.
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2. Abertura de um Espago Digital
A associacdo deverd disponibilizar acs empresarios e empreendedores um espago onde
possam ser trabalhados os projetos da area digital, e um consultor digital capacitado para o
apoio individualizado as PME's.
Mo inicio de 2022, ainda no 1° trimestre do ano, sera realizado um evento de apresentagio e
promogan deste espaco.

3. Ciclos de sessées de capacitagdo/workshops

Esta previsto realizar-se 4 workshops, com a duragdo de 1 hora, sobre temas relacionados
com a presenga na intermet & economia digital. A definicio dos temas destas sessbes sera
feita mediante os resultados da auscultagdo das necessidades dos empresarios do comercio
e servigos da area de intervengao da AEBA

4. Capacitagdo rapida de empresarios e comerciantes

Complementarmente acs workshops, os empresarios poderdo ainda participar numa agao de
formagio com a duragio de 12 horas com vista a uma maior qualificagio da presenca digital

& gue incidira sobre temas como: estralégia digital, internel e redes sociais, vendas e

clientes,
5. Agdes de Comunicagao Digital.

Todas as iniciativas do projeto serdo comunicadas e divulgadas, com recurso a posts nas

redes sociais, anuncios @ press release, newsletters digitais, efc.).

A imagem do projeto é disponibilizada pela entidade promatora, a ACEPI.

V.3, PROJETOS ESPECIAIS: PROMOCAD DO COMERCIO LOCAL "A TROFA ESTA NA MODA,

Esta prevista a8 possibilidade da AEBA, conjuntamente com parceiros institucionais locais,
promover a dinamizagdo de um projeto de apoio ao comércio local para impulsionar a sua
revitalizacdo e retoma depois de dois anos com sérios constrangimentos devido & pandemia.

Vi, PROTOCOLOS

Ao nivel Institucional, serdo desenvolvidos diversos contacios institucionais gue poderdo
originar novas parcerias ou protocolos em 2022, Procurar-se-a simultaneamente aprofundar
as relacbes estabelecidas com as entidades do sistema cientifico e tecnologico de forma a
que se possam estreitar os contactos e firmar as parcerias que representam valor

acrescentado para as empresas, como & exemplo o protocolo estabelecido com o CATIM.

@
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ILIV.VI. NECESSIDADES DE RECURSOS E INVESTIMENTOS

Para se concretizar todo o plano proposto sera necessario reforgar a formacgéo da equipa e
criar algumas solugdes digitais. Estima-se como necessidades minimas a qualificagdo de um
elemento interno ou a admissdo de uma pessoa, a aguisicdo de algum equipamento e o
desenvolvimento das solucdes digitais para se disponibilizarem os servigos s empresas de
forma mais facil e proxima, Os Investimentos necessarios estio identificados no capitulo dos
sistemnas de Informacdo e Infraestruturas (Sil). Com o decorrer das atividades poderdo ser
identificadas novas necessidades e investimentos, neste caso terdo de ser encontrados

apoios extraordinarios para as necessidades concretas.

ILIV.VIl. MODELO DE ACOMPANHAMENTO, MONITORIZAGAO E AVALIAGCAO DE
RESULTADOS

A AEBA tem instrumentos de avaliagio de todas as agbes gue organiza e executa. A par com
estes instrumentos a AEBA terd em 2022 um servigo externo dedicado a avaliar a satisfagio
dos clientes de forma continua através da aplicaco de inquérito telefanico.
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I.V. AEBA BUSINESS CENTER (ABC)

ILV.L. INTRODUGAOD

A AEBA criou o "Business Center” para acolher as empresas que se queiram instalar na
Trofa, junto da associagio, e para dar suporte ao projeto de incubag@o lince.trofa. Esta
estrutura funcional da AEBA tem duas areas de responsabilidade: O acolhimento de
empresas maduras e a incubagio de novos negocios, tendo sempre por base a promogio e
o estimulo ao empreendedorismao.

Em 2022 a AEBA propoe-se reforgar o estimulo e o apoio ao empreendedorismo, sobretudo
pelo incentive a criagdo de novas emprasas em ambiente de incubagdo, com o apoio do
Municipio da Trofa, pela concretizagio do programa de capacitagio e pela organizacio dos
concursos de ideias empreendedoras e de ideias de negodcios. A par com O apoio a
incubacio estara o esforgo na captagdo de empresas dindmicas e sustentaveis para o
concelho da Trofa.

O AEBA BUSINESS CENTER (ABC) tem, entiio, duas valénciasiresponsabilidades:

1. O Centro de Negocios

Atraves deste servigo, a AEBA disponibiliza instalagbes e servigos técnicos as empresas “ja
maduras”, inciuindo internacionais, para operarem a partir da Trofa. A captacio destas
empresas tem como objetivo gerar emprego e rigueza no Concelho e na Regido e, sempre
que possivel, permitir 8 manutengio dos projetosfempresas que resultam do programa de
incubagao lincetrofa, A envolvéncia das associadas da AEBA, bem como a participagio e
incentivo do Municipio da Trofa no projeto de incubacdo, constituermn pontos fortes na

atragdo, captago e instalagdo das empresas no concelho.

2. O programa de Incubagdo lince trofa - incubagio & negdcios

A incubadora lince. trofa faz parte da rede nacional de incubadoras e € destinada a apoiar
empreendedores determinados & com ideias de negocios crediveis, vidveis e sustentdveis

em qualquer &rea de atividade.

A AEBA, com o apoio do Municipio da Trofa (protocolado até Julho de 2023 - lince.trofa PRO
- Incubagio & Negdcios), disponibiliza os meios adequados a criaglo e desenvelvimento de ?1 _
novos negocios, @
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As novas empresas ou empreendedores poderdo escolher trés tipos de instalacio para
incubar o seu negocio:

» Espaco individual

» Espaco em Coworking

* |ncubagdo Virtual
Os meios disponiveis e de apeoio sdo: Espagos para a instalago, apoio téenico e mentoria de
empresarios experientes nos diversos setores e ramos de atividade/negdcio que permitirdo,
incubar empresas novas, projetlos novos ainda que em atividades ou setores tradicionais,

Os apoios disponibilizados aocs empreendedores abrangem areas como estratégia,
financiamento, internacionalizagdo, comunicagdo empresarial, comercial e marketing,

inovagdo, ou contratacdo de pessoas.

Espera-se que em 2022 os periodes de confinamento e respetivas limitagbes sejam menores
& que haja uma retoma mais estavel e duradoura, permitindo aos empreendedores melhores
condigies para avangarem com os seus projetos. E também importante referir que se
aguarda o langcamento dos primeiros avisos de concursos a incentives do Portugal2030, em
gue a vertente do empreendedorismo & um dos principais eixos, o gue constituird novas

oportunidades e incentivos,

IV LINHAS PROGRAMATICAS PARA O ABC E INTEGRACAO COM AS DEMAIS
AREAS DA AEBA

Em 2022 as linhas programaticas para esta area de servigo passam desde logo pelo estimulo
forte ao empreendedorismo, ou seja, pelo reforgo do ecossistema empreendedor no
concelho da Trofa, em que o aumento da abrangéncia de plblicos sera determinante para o
crescimento deste setor na AEBA e no Municipio da Trofa,

Sera importante, entdo, estimular a integragio de novos pubicos, nomeadamente os jovens
estudantes do primeiro, segundo e terceiro ciclos & ensing secundéario, incluindo os
estudantes de todas as escolas do concelho para assim se aumentar a abrangéncia do
projeto “LINCE. TROFA - INCUBACAOD & NEGOCIOS" junto da populagio empreendedora.

O estimulo ao empreendedorismo passard também pela distingio das melhores ideias de
negocic e de idelas empreendedoras, através do langamento de Concursos e Prémios de
empreendedorismo. Pretende-se estimular a cooperagdo, a transmissao e a partilha de
conhecimentos entre as empresas incubadas, os associados e outras instituiches. ;@

%,

L,

AERA- Aseocuacis Empresaniai do Baten Ave 3872



FLAND DE ATIVIDRDES E DRCAMENTO 2022

Meste projeto promove-se e continuar-se-a 8 promover uma cultura de empreendedorismo
responsavel e com ética, sustentada pela estratégia e pela inovagdo, que levarda ao
crescimento @ a valorizagao da competitividade.

Assim, e concretizando, em 2022 o AEBA Business Center reforcard a sua dindmica pela
maior envolvéncia na atividade empreendedora e empresarial, seja pela criagio de novos
negocios, s&ja pela caplagic de negocios em expansdo, pela capacitagdo em
empreandedorismo e pela distingao das melhores ideias empreendedoras, inovadoras e

sustentaveis.

IV VISAD E MISSAD DO ABC

.1. Visdo do ABC

Ser uma referéncia no empreendedorismo e na incubagio da Regido do Baixo Ave e a

escolha preferencial dos empreendedores que pretendam cnar e fazer crescer 0% Sous

negacios a partir desta localizacdo,

lll.2. Contributo para a Visao da AEBA

O contributo do AEBA Business Center para gue se concretize a visdo da AEBA sera através
da afirmagdo do Centro de MNegocios e do programa de incubag¢do junto dos
empreendedores para que a8 AEBA seja sempre a escolha e o parceiro estratégico na
criagdo e desenvolvimento dos negocios & do empreendedorismo.

Hi.3. Missdo do ABC

Disponibilizar o maior leque possivel de apoios e servigos as empresas instaladas e aos
projetos am incubacio gue facilitem o seu desenvolvimento e, desta forma, apoiar o espirito
e o ADN empreendedor da Regido.

lll.4. Contributo para a Missdo da AEBA

O contributo da érea do AEBA Business Center para que se concretize a missdo da AEBA
sera na prestagio de servigos completos e de exceiéncia no apoio a8 empresas instaladas

no Centro de Negdcios e aos projelos incubados na Incubadora.

Além dos servigos, a dispenibilidade dos Mentores/Empresérios com vasta experiéncia, para [\@

apoiar os empreendedores sera uma complementaridade muito importante e distintiva.
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1.5, Valores Corporativos AEBA

Honestidade | Rigor | Competéncia | Trabalho | Eficiéncia | Confianca | Simpatia

Os valores corporativos da AEBA estardo sempre presentes em toda a atividade do Gabinete
e na relagéo com empreendedores, empresarios & demais “players” envolvidos,

6. Recursos Humanaos, Fisicos e Materials
l11.6.1. Recursos Humanos afetos ao Servigo

A equipa do lincetrofa PRO & composta por elementos com atividade profissional em
estreita ligagic as empresas e instituicbes da regido, com vasta experiéncia na concecio,
execucao, implementagio e coordenagao de projetos diversificados:

Mafalda Cunha [MC] Gestao Estratégica

Frederico Ferreira [FF]  Gestdo e Coordenagao Operacional
Anabela Barreiros [AB] Coordenagio Técnica

Fernando Jorge Fernandes  [FJ] Técnico Informatica

Maria Luisa Maoreira [MM]  Apoio Juridico

Dulce Alves [OA]  Administrativa

Joaquim Machado [UM]  Teécnico Informatica

Para além da equipa identificada participam no projeto, enquanto mentores:

José Manuel Fernandes FREZITE - FERRAMEMNTAS DE CORTE, 5.4,

José Azevedo NIBBLE — ENGENHARIA, LDA,

Adaseneiie Tlzsira EEET.IEG:::;A;J LI.{E.;. ALEXANDRE TEIXEIRA &

Paulo Sousa PROEF EURICC FERREIRA PORTUGAL, S.A

José Redondo BIAL - PORTELA & C.A., 5.A

Ricardo Carneiro LITEL - LITOGRAFIA E EMBALAGENS, LDA.

Pedro Roguette INAPAL METAL S.A

Mario Ramos SEGURAMOS - CORRETORES DE SEGUROS, LDA.
Antdnio Olivaeira TROFALARMES - SISTEMAS DE DOMOTICA, LDA.
Adelino Cunha SOLFUT = CONSULTORIA E FORMACAD LDA.
Mario Azevedo BLUEBOX - COMUNICACOES, LDA.

Joaquim Ribeiro HENDO - COMERCIO DE AUTOMOVEIS, S.A.

11l.6.2. Recursos Fisicos e Materiais
O AEBA Business Center, para além das infraestruturas dos parceiros e associadas da

AEBA, tem disponivel os seguintes espagos fisicos afetos ao projeto lince.trofa; ji@

¥ Recegio lince.trofa
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Recegao AEBA

Bar

3 Salas de Openspace

1 Sala de formagio equipada com computadores e projetor
4 Salas de reunido

2 Gabinetes

Auditdrio

Lounge

Kitchenette

Polivalente

9 Movos espacos individuais

L O T O S

Todos os espagos tém as melhores infraestruturas de comunicacéo e de rede informatica,

com internet disponivel por wi-fi para visitantes e convidados. Os espacos sdo ventilados e

climatizados de forma adequada.

IL.V.IV. OBJETIVOS

Apresentam-se de seguida os objetivos e as agbes previstas para 2022:

12 Sessoes de promogao e divulgacio do projeto para envolvimento de empresas e de
empreendadoras com elevado potencial;

44 Atendimentos a empreendedores potencisis candidatos & integrar a incubadora
lince.trofa;

Captacio e Instalagdo de 18 empresas no concelho da Trofa, incluindo projetos
madures ou em fase de arrangue;

2 Eventos nos Agrupamentos de escolas da Trofa e Escolas Profissionais com presenga
na Trofa;

Organizagao de 2 concursos de ideias empreendedoras com todas as escolas com
presenga na Trofa,

Organizagéo de 6 programas de visitas a empresas;

Organizagao de 2 programas de férias para jovens com visita a empresas e workshops
com temas relacionados com a gestéo das empresas;

Organizagdo de 2 concursos de ideias de negécio, com atribuicdo do prémio LINCE
EMPREENDEDOR destinado a empreendedores com ideias de negocio;

Organizagio de 2 programas de aceleragdo proprios, o LINCE LAB — Programa de
Capacitagao;

1 agdo de formagdo na area da Programagio Neuro Linguistica;

8 Sessdes de Networking e eventos de promogio do Lince. Trofa Pro na comunidade;
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E importante realgar que estes objetivos para a incubadora foram definidos no protocolo com
a Cémara Municipal da Trofa para o triénic 2020-2023. Em 2020 e 2021 ndo se conseguiram
concretizar algumas agbes devido as restrigbes existentes o que obrigara a um esforgo
adicional em 2022 e 2023 para o cumprimento dos compromissos assumidos, As agdes que

implicam deslocagbes fisicas e presenciais 80 serdo possiveis sé nao existirem restrigbes

impostas pelas autoridades de Sadde Publica.

ILV.V. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2022

Espera-se gue 2022 seja possivel concretizar as seguintes atividades:

INCUBACAOD FISICA: Apoio e estimulo & criagBo de novos negdcios por via da
incubacdo (manutengdo de apoio da primeira fase);

CENTRO DE NEGOCIOS: Captacio de empresas maduras para instalagdo da sua sede
nacional na Trofa onde se incluem as empresas gue estiverem incubadas durante 3
anos a que ja se encontrem em fase de crescimento @ maturidade;

INCUBAGCAQ VIRTUAL: Apcio e estimulo & criagdo de novos negdcios por via da
incubagao virtual

LINCE JOVEM: Estimulo ao empreendedorismo dos mais jovens com sproximagdo a
todas as escolas do concelho através da organizagdo dos concursos de idelas
empreandedoras, de visitas a empresas e da organizagao de programas de férias para
jovens {com visitas a empreszas e workshops com temas relacionados com a criaido e a
gestdo das empresas);

PREMIO LINCE EMPREENDEDOR: Organizagio de concursos de ideias de negdcio,
com atribuicdo do prémic destinado a empreendedores com ideias de negdcio
inovadoras;

LINCE LAB: Organizacdc do programa de aceleragio proprio (Programa de
Capacitagio);

Organizagdo de sessdes de Networking e de sessdes de promogao e divulgagio do
projeto para envolvimento de empresas e de empreendedores com elevado potencial,
Eslas sesstes terdo o formato de tertdlias ou eventos sociais sempre com o objetivo de

apresentar produtos e servigos das empresas instaladas e poderao ser concretizadas no
modelo de Business Breakfast, Business Drink ou mesmo Sunset (lince.trofa).

ILV.VI. NECESSIDADES DE INVESTIMENTOS

Em 2022, serd importante melhorar as sinalizagies dos espagos e transformar o espago

“lounge"” num local mais confortével e adequado ao networking e & partiiha de experiéncias

g conhecimanios,
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Em 2022 sera langado o nove quadro comunitdrio, o Portugal2030, podendo existir a
necessidade de a equipa do projeto participar em apresentacdes, seminarios, workshops e
formacgdes sobre o assunto para dar o suporte necessano as empresas e projetos incubados.

ILV.VIl. MODELO DE ACOMPANHAMENTO, MONITORIZAGAO E AVALIAGAD DE
RESULTADOS

A AEBA elaborara todos os trimestres um relatorio de acompanhamento da incubadora onde
serao registadas todas as entradas e saidas de incubados/empresas da incubadora, onde
serao identificados 0s novos projetos, as novas empresasfincubadas, onde serdo descritas
todas as atividades desenvolvidas, alteragtes e desvios aos objetivos e resultados previstos,

Para além do relatorio tnmestral, serdo realizadas reunides de acompanhamento com os
incubados/empresas instaladas & com a equipa de acompanhamento do projeto pela
Camara Municipal da Trofa. Simultaneamente, serdo aplicados inquéritos de avaliagéo da
satisfag@o numa otica de melhoria continua.
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ILVI. MARKETING E COMUNICACAO (MKT&COM)

ILVLL INTRODUGAO

A area do Marketing @ Comunicacio da AEBA (MKT&COM) define e gere com a Diregao a
imagem & a comunicagdo institucional da associag@o, sobretudo nas areas das Relagbes-
Pablicas, Eventos e demais Iniciativas que envolvam a Associagio. Dianamente, & o
Marketing que gere a imagem e comunicagao institucional da AEBA de acordo com a
identidade visual definida no manual. A identificacdo de oportunidades e de novos servigos
devera fazer parte da cultura organizacional a par com as atividades de inovagio, para desta
forma polenciar a aproximacgao da AEBA aos seus pdblicos-alve gque & uma das
preccupacoes do Marketing.

Esta area funcional da AEBA abrange guatro subareas:

- Suportes de Comunicagdo e Plataformas
Nesta subdrea sdo geridas todas as plataformas digitais em que a AEBA tem presenca, quer

institucionalmente quer por alguns projetos concretos. S8o geridos ainda todos os suportes

de comunicacdo, guer sejam digitais, quer sejam fisicos. Atualmente, a AEBA tem presenca

digital nos endere¢os seguintes:
Paginas WEB
AEBA | wewnar aeba.pl
Aprendzagem | httpeffwwnw. aeba ptiAprendizagem
Ma Trofa | wasnrnatrofa.com
Tradingportugal | wosvwi tradingporiugal. pt
EGESP | wwnwi egesp.pl
Lince.trofa | wwnwrlincetrofa. pt £ weaw lincetrofa.com
INO.BA | www.incba, pt
Linceempresnde | wosnarlinceemprende.pt | www linceempreence.com

Baixoaveinternacional | www baizoaveinternacional.com { baizpaveinternacional pt

Facebook
Faginas
AEBA, | https:itwieew facebook.comfAssociacacEmpresarnalBaixoAve
AEBA Dreams | https: s facebook.comfaebadreams/
Lince.trofa. | hitpsiwenw facebook comiincetrofa- 1424 1B361TEET R0
Perfis
AEBA Trofinha, |hitps i facebook comitrafinka trofinha
AEBA GIP. [hitpshwenw facebook . comigip.aeba
Linkedin
AEBA | httpsiptlinkedin.com/company/as-baixo-ave 1;
Lince, Trofa | https e linkedin comdcompomylincetrafa I'-,l

AEBA. Associnio Ernpresaial do Baim Ave 4472



FLAMC DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022

* Ewventos
A subarea de organizagio de eventos € responsavel pela organizagBo de grandes e
peqguenos eventos, desde a Gala do Associado (grande evento) aos jantares debate (de
dimensdo varigvel), aos Semindrios @ Encontros tematicos, aos Workshops ou Meatings ao
pequenc-almogo ou ao final da tarde, os Encontros de Negdcios ou as apresentacies
institucionais junto de empresas, Instituigdes e ainda a Participagoes em Feiras e Certames

nacionais ou estrangeiros,

+  Conteidos
A producéo de contetidos & uma area bastante abrangente na AEBA pois inclui desde a
produgdo de conteddos de promogdo a conteldos técnicos em diversas dreas. Estes
conteddos, que se pautam pelo rigor, 3o criados para se alimentarem as plataformas digitais
& 05 suportes de comunicagdo digitais e fisicos. Esta area tem sido cada vez mais valorizada

pelas associadas, pelo que se pretende reforga-la no praximo ano,

* RPelmprensa
A subarea de Relagdes Publicas & Impransa inclui toda a comunicagao institucional e gestao

da relagdo com a comunicacgao social, onde se inclui a imprensa escrita.

Cada subarea tem caracteristicas e dindmicas proprias gue s8o muitas vezes asseguradas e
executadas por profissionais ou empresas externas por serem muito mais eficazes e
competentes que os recursos internos, nao obstante a equipa da AEBA ter algumas
competéncias a este nivel.

Toda a atividade do Marketing e Comunicagio esta assim orientada para a identificacio de
necessidades e oportunidades e para a promogao dos servigos e beneficios da AEBA onde
se incluem as parcenas estabelecidas.

Esta area tem sido também fortemente afetada pela instabilidade da equipa, o que levou a
diversos constrangimentos @ a necessidade de se incluir recursos humanos de outras areas
em substituigdo temporaria. Em 2022 pretende-se comrigir esta situacdo com a redefinicdo e
a reconstituigdo da equipa para que todas as atividades se possam concretizar,

Mum ambiente econdmico de incerteza, que ainda viveramos em 2022, a area de

comunicagdo @ marketing sera muito importante para se conseguir o melhor alinhamento

organizacional {marketing interno) & com 08 mercadas.
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ILVLIL LINHAS PROGRAMATICAS PARA O MKT&COM E INTEGRACAQ COM AS
DEMAIS AREAS DA AEBA

A Area do Marketing e Comunicagio da AEBA em 2022 devera prosseguir o caminho da
aproximagio da associacBo as empresas, e sobretudo as associadas, para se reforgar a
relacdo e se identificarem oportunidades quer de prestagéo de novos servigos, quer da
melhoria dos atuais. Devera tambem dar-se prioridade e importdncia ao estabelecimento de

novos protocolos empresarials para aumentar-se os beneficios as associadas.

Para que os objetivos se atinjam serd necessario igualmente reforgar-se a promogdo da
AEBA seja pela publicidade direta, seja pela participagao em foruns e atividades ligados as
empresas, Desta forma, polenciar-se-a a oportunidade de captagdo de novas associadas e
de fidelizacio das atuais.

O reforgo da presencga na regi@o pela aproximagio as empresas € as pessoas deve ser
sempre que possivel, encetado pela via digital. Sera a forma mais rapida e eficiente para
também promover as associadas, saumentando as suas probabilidades de acesso a novos
mercados e de aumento das suas exportagies. Deve ainda ser realizado um esforgo
adicicnal na produgio e disponibilizacdo de informagao relevante para as empresas nas
disponibilizagio de contactos comerciais, por exemplo, gque promovam uma cultura de
cooperagao pras negocios entre as empresas ¢ as demais entidades e instituigbes nacionais
e estrangeiras. Neste sentido, deverdo ser aproveitadas todas as tecnologias disponiveis
para o desenvolvimento do ecossistema empreendedor na regido e para o estimulo e
suporte ao aparecimento de novos projelos empresariais autossuficientes, sustentdveis e de

valor acrescentado para a regiao.

VLI VISAD E MISSAO DO MKTACOM

1. Visao do MKT&COM

Ser a area estratégica da AEBA no estudo dos mercados e na identificago de
oportunidades para as empresas e para o reforgo da proposta de valor da Associagao,

ll.2. Contributo para a Visao da AEBA

A area do Marketing e Comunicacdo ao realizar com rigor 0s estudos e identificando as
oportunidades para as empresas contribuird para o reforgo da relagio da AEBA com a

comunidade empresarial e assim contribuira também para que a AEBA seja "o apoio natural
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e a escolha eslrategica das empresas da regido e assim afirmar-se como a associagdo mais
representativa das empresas e empresarios na Regido do Baixo Ave",

11l.3. Missdo do MKT&COM

Garantir a identificag8o de todas as oportunidades e apoios a disponibilizar 4s empresas e
comunica-las de forma eficiente e eficaz as empresas, as pessoas e as Instituigbes da

Regido.

lil.4. Contributo para a Missdo da AEBA

O MET&COM da AEBA ao criar mecanismos sistematicos de identificagdo de oportunidades
e ao garantir a melhor comunicagdo com os poblicos, contribuird definitivamente para a
miss3o de “disponibilizar as empresas, com eficiéncia e simpatia, solugbes completas e
integradas de servigos de apoio ao seu desenvolvimento, que satisfacam as necessidades e

exigéncias de cada uma em particular e da regido em geral”,

5. Valores Corporativos AEBA
Honestidade |Hig_nr | Competéncia | Trabalho | Eficiéncia | Confianga | Simpatia |

Os valores corporativos da AEBA estarfo sempre presentes em toda a atividade deste
servico, desde os processos de aquisicio de servigos, ao desenvolvimento de solugdes

digitais ou a elaboragio de estudos.

ll.6. Recursos Humanos, Fisicos @ Materiais

II.6.1. Recursos Humanos afetos ao Servigo

Mafalda Cunha [MC] Coordenacio

Fernando Jorge Fernandes [FJ]  Técnico Informatica

Dulce Alves [DA]  Assessora e apoio aos eventos

Joaguim Machado [UM]  Técnico Informética e apoio aos eventos
Andreia Reis [AR] Assessora e apoio aos eventos

lll.6.2. Recursos Fisicos e Materiais

A AEBA disponibiliza para as atividades todos os espagos e equipamentos gue tem na sua
sede na Trofa, onde se destacam os gabinetes de atendimento, as salas de reunido, o
auditorio / sala de espetaculos (com lotacio para 96 pessoas e com acessibilidade a pessoas
com necessidades especiais) e as salas de formagdo devidamente equipadas (formagag
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tedrica, pratica e na drea das tecnologias de informacio e comunicacio). Além dos espagos
proprics, a AEBA integra diversos espagos das suas associadas, para a realizagio de
eventos deslocalizados para, desta forma, aproximar mais a AEBA dos clientes.

ILVLIV. OBJETIVOS

O grande objetivo do Servigo de MKT&COM & facilitar a interacdo da AEBA e dos seus
(Gabinetes com os publicos-alvo & os parceiros indispensaveis a realizacéo das afividades de
apoio A8 empresas & aos empresanos, as alividades de cooperagéo e promogdo dos
negacios, de organizagdo e gestdo das empresas, de formagaoc, de investigacdo e

desenvolvimento e de apoio a internacionalizagio.
Concretamente em 2022, esta area da AEBA tem os seguintes objetivos:

¢ Atualizar a identidade visual da AEBA,

= Gerir com eficdcia a imagem & comunicagao institucional da AEBA;

* Aproximar a AEBA dos seus publicos-alvo;

s Promover melhor as parcerias da AEBA;

* Promover mais os servigos @ beneficios da AEBA,

» Melhorar a Proposta de Valor aos associados e aos clientes;

= Criar novos mecanismos de avaliagdo confinua de resultados e satisfag@o dos clientes;

= |dentificagio de novas necessidades e oportunidades de servigos;

I.VIL.V, PLANO DE ATIVIDADES PARA 2022

Ao nivel das agdes institucionals e dadas as dificuldades de previsio sobre a evolugio das
limitagoes impostas pelas autoridades de sadde plblica, a Diregdo propbe-se realizar as
atividades possiveis, nomeadamente:
* Atualizacdo dos Suportes de Comunicagio fisicos e digitais e as Plataformas de
comunicagao da AEBA;

* Organizacio dos Eventos Corporatives propostos pelas diferentes areas se servigos da
AEBA;

* Produgio de Conteddos para informacgdo as associadas e para suporte as diferentes
plataformas de comunicagio e areas funcionais da AEBA;

« (rganizagao dos seminarios, workshops, encontros @ outras agbes de promogdo da
AEBA junto dos seus publicos 8 Comunicagdo Social planeadas por todas as Areas
funcionais da AEBA;

* Elaboragao e envio das Newsletters “AEBA NEWS™;
s Envio das Newsletters “AEBA PARTMNER'S NEWS"
* Redefinicio e elaboracio da AEEA MAGAZINE;
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* Reunides de “focus group"” para identificagio de necessidades de empresas e
empresarios;

= |dentificagao de beneficics e protocolos de beneficios para as associadas;

* Apoio e organizagio das agbes de fidelizagdo das associadas, nomeadamenta através
de visitas as empresas,

= Gestdo da base de dados de contactos institucionais (entidades plblicas e privadas) e
publico em geral;

= Coordenagdo e organizagdo de eventos de caracter empresarial e institucional, quer
sajam promovidos pela AEBA, quer a AEBA seja participante/convidada;

» Coordenacdo da rede de parcerias e cooperagio institucional.

ILVLVIL. NECESSIDADES DE RECURSOS E INVESTIMENTOS

Para se concretizar todo o plano proposto serd necessario reforgar a formagio da equipa,
harmonizar e alinhar os meics de comunicagio e eventualmente criar algumas solugoes
digitais novas, como € o caso do site institucional da AEBA. Estima-se como necessidades
minimas a admissac de uma pessoa, 8 aguisicdo de algum equipamento e o
desenvolvimento das solugdes digitais para a AEBA se aproximar dos seus clientes e
associados. Os investimentos necessarios estio identificados no capitulo dos sistemas de
Informacao e Infraestruturas (SIl). Com o decorrer das atividades poderdo ser identificadas
novas necessidades & investimentos, neste caso lerdo de ser encontrados apoios

extraordinarios para as necessidades concratas.

ILVLVII. MODELO DE ACOMPANHAMENTO, MONITORIZACAO E AVALIAGAO DE
RESULTADOS

O Plano de atividades tragado para 2022 é ambicioso. Para que tudo decorra como previsto
& muito importante garantir-se a melhor monitorizagio e avaliago de todas as atividades e o
acompannamento "on-time" com as devidas corregfes no sentido da melhoria continua.

A AEBA tem instrumentos de avaliagio de todas as acles que organiza & executa. A par com
estes instrumentos, a AEBA tera em 2022 um servigo externo dedicado a avaliar a salisfacio
dos clientes de forma continua através da aplicacdo de inquérito telefonico.

A avaliagBo sistematica do plano, numa édtica de melhoria continua da qualidade, é feita
através de um processo de monitorizagdo interna de acompanhamento das agdes, fazendo-
se recurso a recolha de opinido dos varios participantes nos momentos chave e de reunifes
regulares da equipa para planificacdo, avaliagio e acompanhamento dos processos e para a
avaliagao da satisfagao dos varios agentes envolvidos nas atividades.
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ILVIl. RECURSOS HUMANOS (RH)
ILVILL. INTRODUCAO

A area de Recursos Humanos (RH) & uma érea estratégica da gestio da AEBA. E este
servigo que operacionaliza a estratégia da Diregao ao nivel do desenvolvimento profissional
da equipa, da valorizagao do ambiente de trabalho & do comprometimento dos

colaboradores.

Esta area € responsavel pelas rotings mais administrativas e burocraticas dos RH, como a
atualizacdo dos dossiers dos colaboradores ou a gestdo da assiduidade e férias, &
responsavel pelo cumprimento da lei do trabaiho, mas também por garantir as condigbes
adequadas de trabalho (onde se inclui a Medicina do Trabalho).

O contexto que enfrentamos foi e continua a ser marcante para a gestio de pessoas, pelas
esiralégias de adaptagio que todos tivemos de adotar, quer do ponto de vista
organizacional, quer do ponto de vista humano, de forma a assegurar a produtividade, mas
tambem a saldde dos colaboradores (corpo @ mente). Prevé-se que o ano de 2022 seja ainda
muito marcado pela pandemia COVID-19 o que vai exigir uma atencdo e empenho
redobrados dos RH no que se refere a conciliagdo das slividades planeadas com as
restricoes impostas por forga da pandemia. Sabemos jA gue, no inicio do ana, voltara a ser
obrigatorio o teletrabalho, e dependendc da evolugio da pandemia, as atividades a
desenvolver estardo condicionadas desde logo.

Atualmente a equipa interna & composta pelos seguintes elementos;

. Fungic | Funglo | Funghs | Funghe
Wose Lutras| W Punglio Principst
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ILVILIL LINHAS PROGRAMATICAS PARA O GRI E INTEGRAGAO COM AS DEMAIS
AREAS DA AEBA

Os dftimos dois anos foram de grande adaptabilidade das pessoas ao novo contexto e
realidade o que levou a que a opgao fosse pele reforgo da polivaléncia dos membros da @
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equipa sem subshtuigdo dos elementos gue optaram por outras alternativas profissionais.
Essa foi a opgdo da Diregao face s circunstancias e incertezas do futuro.

Acompanhando as linhas programaticas das demais areas de atusgdo da AEBA. focadas
numa politica de crescimento de associades e de servigos, o ano de 2022 representara
novos desafios no ajustamento da equipa as novas necessidades bem como ao desafio da
melhoria das competéncias ao nivel da digitalizacio.

Neste processo de ajustamento prevé-se incluir na equipa, pelos processos de estigio
profissional do IEFP, sempre que possivel, ou com outros apoios, novos elementos que se
comprometam com esta estratégia de crescimento. Os elementos a incluir na equipa
deverdo reforgar a area de apoio a Direcao, os Servigos Administratives e Financeiros (SAF),
o Marketing e Comunicagio (MKT&COM) da AEBA e a Promogao Associativa (GPA).

Meste contexto, as grandes linhas programaticas para o ano 2022 s&o atrair os melhores
recursos humanos através de uma estratégia de recrutamento alinhada com a missdo, visdo
e valores da AEBA, desenvolver o capital humano interno de forma sisternatica através da
implementagao de um plano de formagao continua com privilegio da area digital e com a
organizagao de agoes de “team building” para o reforgo da colaboragio e do trabalho em
equipa & para o estimulo da criatividade e inovagio.

ILVILIIL VISAO E MISSAO DA AREA DE RECURSOS HUMANOS DA AEBA

1.1, Visdo da area de RH da AEBA

Ser a area da descoberta e da captagdo do talento para a AEBA, do desenvolvimento e
qualificagio da equipa, garantindo o equillbric @ bem estar dos colaboradores para a
exceléncia e competitividade da AEBA.

11.2. Contributo para a Visdo da AEBA

O capital humano de uma organizagdo € um dos seus maiores bens, pelo que a promogio
do equilibrio entre o bem-estar dos colaboradores e a produtividade & fundamental para
permitir 8 AEBA a concretizagio da sua visdo. Cabe, portanto, & drea dos recursos humanos
contribuir para a implementagdo de todas as praticas e politicas de RH que permitam
aproveitar de forma positiva as competéncias dos colaboradores e potenciar a visdo da
AEBA para que esta seja "o apoio natural e a escolha estratégica das empresas da Regio”.
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.3, Missdo da drea de RH da AEBA

Atrair, desenvolver e reter recursos humanos com talento alinhados com a visfio, misséo e
valores da AEBA, mantendo o foco em fatores essenciais como: eficincia, eficicia e
satisfagio de clientes, fornecedores e demais "stakeholders”.

lll.4. Contributo para a Missdo da AEBA

A area de RH pretende contribuir para a miss3o da AEBA apolando no desenvolvimento dos
seus RH de forma a que estes possam atuar com critérios de competéncia e eficacia,
proporcionando uma malor confianca e satisfacio aos clientes e as associadas, traduzindo-
s& num servigo mais abrangente e de maior qualidade.

A miszdo da area dos recursos humanos & estratégica para a AEBA e fundamental para que
colaboradores e organizagdo alcancem os seus objetives @ mantenham uma relacio positiva
& de sucesso reciproco.

IIL.5. Valores Corporativos AEBA

Honestidade | Rigor | Competéncia | Trabalho | Eficiéncia | Confianga | Simpatia

E por intermédic das pessoas que os valores e principios da AEBA se transformam nas

agbes que consolidam a sua imagem e presenga nas comunidades empresariais.

lll.6. Recursos Humanos, Fisicos e Materiais

l1.6.1. Recursos Humanos afetos ao Servigo

&Anabela Barreiros [%B] Técnica
Maria Luisa Freitas Moreira [MM]  Advogada

ACF — Auditoria, Contabilidade e Fiscalidade, Lda. [ACF]  Apoio Técnico-Administrativo Externo

lIl.6.2. Recursos Fisicos e Materiais

A AEBA estd instalada no edificio NOVA TROFA, em dois espagos distintos e
complementares: o Centro de Negocios onde esta instalada a drea de incubagdo e a drea de
apoio 45 eMpPresas e ao empresano, com auditorio e diversos gabinetes e salas de reunides.
Nestes espagos, além das instalacdes destinadas As empresas associadas e clientes, a
assoclagio tem espagos de trabalho amplos, com gqualidade excelente e plenamente
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adequados as possoas que trabalhem na AEBA, mesmo que estas tenham necessidades
especials,

ILVILIV. OBJETIVOS

A gestéo de recursos humanos & um trabalho conjunto da Diregio e do responsavel de RH,
que tem como principal objetivo garantir que a equipa tenha as melhores condigBes para o

desempenho das suas funcgbes.

Nesse sentido, avaliando as necessidades para o ano 2022 e alinhando com a estratégia de
crescimento da AEBA, os principais objetives desta drea, serdo:

+ A selegdo e recrutamento de pessoas que possam reforcar a equipa existente e
trabalhar para os objetives e metas definidas para a AEBA;

+ Garantir o alinhamento da equipa (interna e externa) com a estratégia da organizacao;

= Gerir administrativamente os Recursos Humanos da AEBA (processamento de salarios,
férias @ outros subsidios);

* Identificar as necessidades de formagdo da equipa e elaborar o Plano de Formagao

Interno;
* Promover a AEBA junto de profissionais de talento;

* Colaborar na definicio organizacional e na definigio de fungdes da equipa, bem como
na definigac de objetivos e na avaliagdo de desempenho;

+ Garantir a atualizagio do Manual do Colaborador e do Regulamento Interno;
ILVILV. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2022

* Recrutamento e Selegio;

= Acolhimento e integragdo de novos contratados:

= Preenchimente do relatorio unico anual:

» Gestdo de assiduidades e planos de férias;

= Controlo do registo mensal para processamento de salarios;
= Atualizagio dos dossiers individuals dos colaboradores;

» Pesquisa continua da legislagio nomeadamente para conhecimento atualizado do
codigo de trabalho;
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« Organizagao e execugdo de formacio continua interna;

« Gestio da Sadde no Trabalho.
I.VILYI. NECESSIDADES DE RECURSOS E INVESTIMENTOS

Este servico n8o tem necessidades identificadas de investimentos ou novos recursos. Em
termos da gestdo de pessoas as aplicagfes existentes sdo suficientes, bem como os demais

recursos afetos,

ILVILVII. MODELC DE ACOMPANHAMENTO, MONITORIZACAO E AVALIACAO DE
RESULTADOS

A area de recursos humanos assegurard um acompenhamento sistematico & equipa e
assegurara a realizagdo da avalisgdo da mesma. Relativamente ao servigo, em si,
concretamente, no caso do recrutamento e selecio sera avaliado pela eficicia na integragio
ou nao dos recursos necessarios @ pela capacidade de retengio dos mesmos pelo tempo
NEeCessario,

Paralelamente, a drea de recursos humanos recorrera, como tem vindo & acontecer, a uma
observagdo sistematica e a recolha da opinifo e avaliagio dos colaboradores sobre a equipa
de forma a poder-se garantir o melhor ambiente no trabalho & a melhoria continua da

qualidade do servico prestado.
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ILVIIl. SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS (SAF)

ILVILL INTRODUCAO

A area dos Servicos Administrativos e Financeiros (SAF) da AEBA integra quatro
responsabilidades: a Contabilidade, os Financiamentos Publicos e Projetos, a Gestdo
Financeira (que integra a gestio da tescuraria, bancos, cobrangas & pagamentos e

Faturagio) e as Compras.

Em 2022 espera-se que se inicie 0 novo periodo de apoics europeus, o Portugal 2030, e
nesse enquadramento esta drea deverd estar preparada para a elaboragdo das candidaturas
da AEBA aos financiamentos que se evidenciarem adequados, por forma a tornar os apoios
€ servicos da AEBA mais acessiveis e mais disponiveis 4s empresas,

Em janeiro de 2022 realizar-se-&o eleigbes legisiativas e 6 depois de estabilizado o quadro
governativo do pais & que se devera desenvolver toda operacionalizagdo dos novos apoios.
Nessa altura a AEBA devera estar ja a desenvolver toda a atividade de estruturacéo de
candidaturas. Sera prudente prever-se que as mesmas s6 iniciemn nos segundo ou terceiro

trimestre do proximo ano.

Sendo o proximo ano de grande incerieza, pois ainda é dificil guantificar os efeitos
provocados pela pandemia, pela crise nos mercados das maténas-primas e das energias e
pela instabilidade dos operadores logisticos mundiais, serd muito importante a gestdo
rigorosa da associagdo bem como a produgdo rapida de informagdo de gestdo, com base na
contabilidade, para que as decisbes necessérias possam ser atempadas e Utels,

Us Servigos Administrativos e Financeiros da AEBA ficaram fragilizados com a saida da
pessoa que até meados de 2021 assegurava as tarefas administratives e financeiras, pelo
que a eguipa afeta a esta drea funcional deverd ser restabelecida para se assegurar a
realizagao de todas as tarefas e responsabilidades. Podera ser uma opgao mais facil reforgar
a equipa por empresa externa por contraponto & admisso de pessoas por contralo de
trabalhe, dado o perfil desejavel ndo ser muito comum e facil de encontrar.

Simultaneamente a pesquisa de pessoas para integrar esta area, a AEBA estd a reforgar a
formagdc do pessoal interno para assegurar a qualidade do trabalho realizado sem
integragao de mais pessoas, opgao que se podera concretizar com cardter até mais definitivo
2@ 0 apoio externo de supenvisio e controle conseguir assegurar todas as responsabilidades
conjuntamentea.
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ILVILIL LINHAS PROGRAMATICAS PARA O SAF E INTEGRAGCAO COM AS DEMAIS
AREAS DA AEBA

Para o ano de 2022, os Servigos Administrativos e Financeiros deverao trabalhar para que
toda a operagao da AEBA se realize de forma eficiente e eficaz e para isso serd necessério
acompanhar e trabalhar no sentido de se ajustarem os financiamentos atuais & realidade da
AEBA por forma a se baixarem os cusltos operacionais e financeiros, Estes (itimos
representam um custo significativo, sobretudo pelo peso do endividamento bancério que
financiou a aguisigio e remodelagio das atuais instalagbes sede.

Uma outra linha de agdo deverd ser a reorganizagio dos servigos pois em termos
operacionais a AEBA mudara bastante em 2022, fruto da reduzida atividade financiada.
Neste contexlo os recursos serBo redirecionados para o apoio ao associado, e deverdo ser
realizados os correspondentes ajustes de centros de custos e de controlo de gestio. Neste
contexto de alivio de carga administrativa por via da redugdo de projetos formativos
financiados, pensa-se ser possivel melhorar a produgo de informagdo econdmica e
financeira da AEBA a par com a atualizagdo ou substituigiio do software de gestiio que
devera ser também ajustado 4 nova realidade e operagao.

Resumidamente, em 2022 espera-se reorganizar, ajustar e modernizar os SErvicos,
nomeadamente pelo desenvolvimento de processos de digitalizacao, para assim se melhorar
na eficiéncia e na eficicia da associagio.

ILVILIL VISAD E MISSAD DO SAF

Hl.1. Visdo do SAF

Ser a area funcional da AEBA mais impulsionadora da otimizagio de recursos e de
promogao da eficiéncia interna pelo controlo e pela produgdo de gestdo rigorosa e
atempada.

lll.2. Contributo para a Visdo da AEBA

Se os Servigos Administrativos e Financeiros conseguirern ser mais eficientes e gerarem
mais eficiéncia na associagdo, a AEBA podera ter mais recursos para apoiar as empresas e
desta forma estar mais presente nas empresas aumentando a probabilidade de se tornar a
“escolha estratégica das empresas da Regido e assim afirmar-se como a associagio mais

representativa das empresas e empresarios na Regido do Baixo Ave”.
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lll.3. Missdo do SAF

Produzir e disponibilizar informag&o de gestio capaz de estimular a otimizagio de recursos
e a eficiéncia da AEBA em todas as suas éreas funcionais.

lll.4. Contributo para a Missdo da AEBA

Se a area dos SAF for capaz de realizar a sua missdo, poderd colaborar definitivamente para
que a AEBA consiga mais facimente “disponibilizar 4s empresas, com eficiéncia e simpatia,
solughes completas e integradas de servigos de apoioc ao seu desenvolvimento, que
satisfagam as necessidades e exigéneias de cada uma em particular e da regido em geral”.

lll.5. Valores Corporativos AEBA
r Honestidade | Rigor | Competéncia | Trabalho | Eficiéncia | Confianca | Simpatia |

Os valores corporativos da AEBA estario sempre presentes em toda a atividade do SAF e na
relacdo com fornecedores, clientes, colaboradores internos, externos (prestadores de
sEnicos) e outros relacicnados.

1.6, Recursos Humanos, Fisicos e Materiais

lll.6.1. Recursos Humanos afetos ao Servigo

Mafalda Cunha [MC] Coordenacdo

Dulce Alves [DA] Apoio Técnico-Administrativo
ACF - Auditoria, Contabilidade & [ACF] Contabilidade e Gestdo Financeira
Fiscalidade, Lda.

Maria Luisa Freitas Moreira [N Advogada

lll.6.2. Recursos Fisicos e Materiais

Fara a realizaco das atividades deste servigo, a AEBA dispde de gabinete afeto a
Contabilidade, Tesouraria, Compras, ERP (“Enterprise Resource Planning” | sistema de
gestao integrado) da SAGE, bem como a subscrigo de plataforma digital de compras
adequada e autorizada para as compras ao abrigo do Cédigo dos Contratos Piblicos.
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ILVILIV. OBJETIVOS

¢  (Garantir o cumprimento das obrigagdes legais e fiscais;
» (Garantir a rapida e rigorosa contabilizagdo dos documentos da AEBA;
» Garantir a producio da melhor informacgao de gestao e dos mapas de gestao;

« (Garantir a obtencdo € a adequacgio dos Financiamentos Publicos e a concretizacio das
candidaturas da AEBA;

* Melhorar o planeamento e a otimizagio dos Recursos da AEBA,;
=« Garantir os financiamentos mais adequados e a melhor gestdo financeira da associacao;

ILVIILY. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2022

= Contabilizagio didria dos documentos da AEBA,

+ Gestdo dos Financiamentos pablicos e das candidaturas da AEBA,
= (estao Financeira;

= Compras & Contratagio Plblica;

ILVILVI. NECESSIDADES DE RECURSOS E INVESTIMENTOS

Para a realizacdo das atividades propostas com vista a atingir-se os objetivos sera oportuno
considerar-se a aquisicio de equipamento informético mais recente e com mais capacidade,
atualizar-se o ERP e reforgar-se a equipa, seja por admissio de pessoa seja pela contratagio
de servigos de consultoria de gestdo. O investimento em novos equipamentos e softwares
esta identificado no capitulo dos Sistemas de Informacao e Infraestruturas (Sll),

ILVIILVIL MODELO DE ACOMPANHAMENTO, MONITORIZACAO E AVALIAGCAO DE
RESULTADOS

A AEBA terd um queslionario de acompanhamenlo e avaliagio da satisfagao de clientes e

fornecedores que identificard oportunidades de melhoria.

Do ponto de vista técnico, serd efetuada a revisio das contas por revisor Oficial de Contas
que apreciara a gestdo & a conformidade legal das mesmas em Relatério de Cerificacio
Laegal de Contas.

Este relatorio espelhard de forma objetiva o trabalho realizado pela Direcdo da AEBA & pelos
Servigos Administrativos e Financeiros (SAF).
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IIIX. SISTEMAS DE INFORMACAO E INFRAESTRUTURAS (SII)
ILIX.L INTRODUGAQO

A area dos Sistemas de Informagao e Infraestruturas (SIl) assegura o normal funcionamento
de toda a AEBA incluindo a area das instalagtes, mobiliario, equipamentos e softwares. Este
sarvigo de suporte interno assegura toda a gestio dos edificios e dos equipamentos desde a
aquisigio até ao abate ou alienagio. Assim, e concretizando, os recursos afetos a esta drea
térm a sua responsabilidade trés subareas concretas:

1. Edificios, Infraestruturas, Mobiliario e Equipamentos:

1.1. Instalagtes - reparacies e manutencio dos edificios;

1.2. AVAC | Ar-condicionado

1.3, lluminagéo e Reclamos

1.4, Infraestrutura de cablagens elétricas e de rede estruturada;

1.5. Seguranga Eletrdnica — Intrusdo (alarme), Detegio de incéndio (SADI),
Videovigilancia (CCTV) e Controlo de Acessos

1.6. Seguranca - Extintores, Sprinkler's e Rede de Emergéncia

2. Hardware (informatica, telecomunicagdes e ciberseguranga)

2.1. Central de Telecomunicagies e Telefones

2.2. Servidores de Informatica, TV e de Telecomunicacbes e Computadores
2.3. Periféricos informaticos de rede

2.4. Impressoras e fotocopiadoras

2.5, Equipamentos de som & imagem

3. Softwares (redes, sistema operativo, office, erp, crm, telecomunicacoes, design
e ciberseguranga)

3.1. Sisternas Operativos

3.2. 80 Server

3.3. Microsoft Office

3.4. ERP SAGE Linha 50

3.5. UpToolBox

3.6. ATSE500

3.7, Software de gestio da Central de Comunicacio e Telefones

3.8. Zimbra 8.6.0_GA_1153.FO (Servidor de EMAIL)

3.9. Softwares Bancarios

310, Software de desenho
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Nao obstante ser uma drea de suporte a todas as demais areas funcionais da AEBA, os Sl
garantem os meios fisicos e digitais para a execugdo e controlo de indicadores de todos os
servigos e beneficios da AEBA de acordo com o guadro seguinte:

COMNJUNTO DE SERVICOS E APOIOS DA AEBA

CRIACAD DE WALOR NO CLIENTE ASSOCIADD

_&?&} DESCRIGAD EﬁmEml INEHCADORES aT
1| moos CARTAD AEEA SALDE METRCOM H® de Carlbes Emidas
@ PROTOCOLOS DE DESCONTOS 3
E z| Booz F EeheHoe WETACOM M® de Protecsias Celebrados
= 3| BODEA | COMPRAS EM GRUPC: COMBUSTIVEL | BMETRCOM N g Liros
.ﬁ_ 4| BODAZ COMPRAS EM GRUPC: ENERGIA METACOM ME e conilralas provmovidos
E . B0 FEIRAS E CERTAMES GRI MW" de Iniciativas
8| Bo0S PROGRAMAS DE CAPACITACAD GRI TN CN B Praaes Snvclvide |
N® dhe colaboradoras abrangidos
7| coot APCIC ADMIMESTRATIVO GAE HE de Servicos Prestados
8 COi2 INFORMACAD JURIDCA GAE W ge Servigos Prestados
g Coo3 CONSULTA MEDICA GAE M® de Consultas Realizadas
10| cons INFORMAGOES EMPRESARIAIS GAE W de Indormaches Prestadas
M OB Empresas Abrangidas (
11| coos MEDICINA MO TRABALHO GAE e B e
FGRMM PROFISSIONAL § - .
12 CONG FORMACAD ACAD GAE N® de Projeios em Emprasas
APCID AD INVESTIMENTD ;
i 13| cooT E NI o GAE M= de Apaios Realizades
g 14| coos LICENCIAMENTOS GAE NE de Licenciamenios Realizadas
2 15| coog COMSULTORIA DE GESTAD GAE N de Servigos Realizadas
E 16| Cid AUDITORIAS; CRRERSEGURAMCA, GAE W* di Servigos Aealizadas
E_ 17| Cg2 ALDITORAS: SISTEMAS DE GESTAO GAE W* de Servigos Aealizadas
E 18| co1n3 AUDHTORIAS: CONTAS GAE W de Servigos Realizadas
g 18| oo RECRUTAMENTO E SELECAD GAE W° o Servigos Realizadas
EVEMTOS: ORGANEACAD DE .
B 20| Co121 ridfraiites GAE W° de Servicos Realizadas
f 21| ecoizz EVENTOS: CEDTMCIA DE SALAS E GAE W* de Seias Cedidas |
' EQUIPAMENTOS W* de Bguipamentos Cedidos
EVENTOS: COMUNICAGAD E .
22 3 FIELM;.‘ﬂEE PUBLICAS GAE W de Servgos Realzadas
73| co141 FBC: ENCONTROS DE NEGOCIOS ZAE K= de Encarros Realizados
FBC: AEBA TRADING (RELNIOES M° dé Reurnbes Pedidas | - de
M IMDIVIDUAIS) el Fieunites Reaizades
25| COf43 FBC: AFEA PARTNER'S NEWS GAE N de Newsletiers divulgedas
76| Co15.1 ABC: CENTRO DE NEGOCIDS ABC M® de Ernpresas Instaladas
77| Coisz2 ABC: INCUBACAD LINCE TROFA ABC M.® Prejptos Instalados
2| Po0A FORMACAD PROFISSIONAL GAP M. de Fonmandos Ervelvides
g% 2a| Pz B‘E””'”H”“EE“ETE:IP“DF'SS'M GAPIZE H.® de Profissiorais Encaminhadas
% _E“ 0| P03 CERTIFICAGAD ESCOLAR (COEF) R W= de Pesacas Encaminhadas
MY de Alendimentes
Y 3|  Po04 CRIAGAD DO PROPRIO NEGOCIO GAE H.® da Processos Submetides | W° de
L (EPAT] Empresas Criadas
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Em 2022 esta drea de suporte terd de ser muito presente e ativa pois antevé-se que as
necessidades de reforgo e de presencga on-line sejam maiores. A presenca Digital devera ser
uma das prioridades da AEBA pois s0 assim 8 AEBA podera reforgar a sua proposta de valor,
crescendo em servigos e reforgando a sua presenga e utlidade junto de todos os
“stakeholders".

Para gue a organizagio evolua como um todo, de forma a atingir oz objetivos, com o
necessario suporte do Sl identificam-se algumas necessidades de reparagio e de
investimentas em novos eguipamantos, bem como a atualizagio de alguns softwares. Essas
necessidades serdo identificadas adiante.

Ao nivel das instalagSes, ndo se estdo a prever alteragbes significativas, 56 a integrag@o nos
espagos atuais de um “ESPACO DIGITAL" compromissc assumido com o projeto
“COMERCIO DIGITAL", pelo que a equipa responsével por este departamento ird manter a
atividade habitual de suporte as demais atividades da Associacdo, sempre com o objetive de
meihorar a qualidade dos servigos, sobretudo dos servigos que se concretizem por via on-

line, como por exemplo as atividades formativas.

11X LINHAS PROGRAMATICAS PARA O SIE IHTEGHAGﬁ.D COM AS DEMAIS
AREAS DA AEBA

Em 2022 a Digitalizagdo devera ser uma das prioridades da AEBA pois 50 assim a AEBA
podera crescer em servigos @ reforgar a sua presenca e ulilidade junto de todos os
“stakeholders™: empresas associadas, pessoas clientes, fornecedores, entidades financeiras
& demais instituigGes,

O reforgo & a atualizagdo dos servigos para a presenga on-line devergo ser, também, e
sempre que possivel, efetuadas integrando o maximo de informagdo diagndstica recolhida

“on-time” nos clientes para ser integrada nos processos de inovagdo encetados.

O investimento em equipamentos mais rapidos e atusis sera fundamental para que a
arganizacio evolua e se torne mais eficiente e eficaz. Em alguns casos sera mesmo

fundamental para gue se possam integrar as novas soclugbes de software.

A par com este investimento tecnologico sera necessario um reforco significativo de

competéncias de todos os colaboradores da AEBA,
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L1, VISAD E MISSAO DO Sl

1. Visdo do Sl

Ser o motor de inovagio da AEBA nos processos internos bem como em processos de
cocriagao com os demais "stakeholders™.

l1l.2. Contributo para a Visdo da AEBA

O contributo da area dos Servigos de Informacao e Infrasstruturas para que se concretize a
visdo da AEBA sera na implementa¢io de solugbes inovadoras e de servigos digitais que
permitam reforcar a presenga da AEBA n3o so fisicamente, mas sobretudo por via digital,
com mais servicos junto das empresas da regido. Assim, este servigo interno, contribuird
positivamente para a AEBA poder efetivamente “ser o apoio natural e a escolha estratégica
das empresas da Regido e assim afirmar-se como a associagio mais representativa das

emMpresas e empresanos na Regidao do Baixo Ave”.

1.3, Missdo do Sl

Trazer para a AEBA as solugbes tecnologicas mais recentes, inovadoras e confortaveis,
quer para as infraestruturas fisicas guer para as infraestruturas digitais, que permitam
disponibilizar mais e melhores servigos e aproximar os beneficios que a AEBA disponibiliza
a comunidade empresanial e desta forma contribuir para a caplacéo e fidelizaggo das

associadas.

.4, Contributo para a Missdo da AEBA

O contributo da area dos Servicos de Informagdo e Infraestruturas para que se concretize a
missdo da AEBA sera na implementagdo de solugbes inovadoras, quer nos espacos fisicos,
guer pelos servigos digitais, que permitam a AEBA disponibilizar todos os servigos e
beneficios que constituem a sua proposta de valor para as empresas e pessoas com
atividade no Baixo Ave, Desta forma & AEBA podera “disponibilizar & empresas, com
eficiéncia e simpatia, solugbes completas e integradas de servigos de apoio ao seu
desenvolvimento, que satisfagam as necessidades e exigéncias de cada uma em particular &
da regido em geral.”
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1.5, Valores Corporativos AEBA
| Honestidade | Rigor | Competéncia | Trabalho | Eficiéncia | Confianga | Simpatia

Os valores corporativoes da AEBA estardo sempre presentes em toda & stividade do
Gabinete, desde os processos de aquisicio, ac desenvolvimento de softwares ou nas
alienagoes que s& venham a efetivar.

IIl.6. Recursos Humanos, Fisicos e Materiais

11.6.1. Recursos Humanos afetos ao Servigo

Mafalda Cunha [MC] Coordenadora
Fernando Jorge Fernandes [FJ] Técnico Informatica

Joaquim Machado [JM] Técnico Informatica

ll.6.2. Recursos fisicos & materiais

A AEBA disponibiliza espagos e equipamentos adequados a execugdo de todas as atividades
dos 5l gue integram uma vasla equipa externa com competéncias complementares na area
do Hardware, do Software e de manutengio de equipamentos e instalaghes,

ILIX.IV. OBJETIVOS

= Garantir a melhor manutengao e a adequada atualizacio dos servigos informaticos da
AEBA (rede informatica);

» Garantir a melhor reparagio & a melhor manutengio de todos o3 equipamentos e
instalagbos;

* Apoiar as atividades de MKT&COM da AEBA;

= Apoiar e dar suporte aos eventos da AEBA;

* Apoiar & dar suporte sos eventos realizados nas instalacbes da AEBA;
» Controlo de todas as atividades de limpeza;

* Reforgar os conhecimentos e as competéncias informaticas da equipa Sl e das
restantes areas da AEBA,
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= Apoiar no desenvolvimento do novo site/portal da AEBA e nos aplicativos (APP) de
comunicagao o os clientes e associados,

I.DCV. PLANO DE ATIVIDADES PARA 2022

» Atualizacao de softwares ( sites @ mesa interativa;

» Manutengio e reparagio de instalagdes (GAPOOT e GAPO4/02 & Auditdrio);
» Conclusio do sisterna de Acessos as instalacies e Gestao dos Acessos;
* (Gestdo e manutencdo de instalagdes e equipamentos;

= Atualizagio e reorganizagdo do Arquivo Digital;

= Gestio de acessos e sequranga (ciberseguranca);

+« Renovagio de servigos (lelecomunicacoesialojamentos/dominios, etc);

¢ Atualizacdo do Inventario de equipamentos & mobiliario;

* Apoio 85 compras;

* QOrganizacio de eventos presenciais;

= Organizagao de eventos on-line;

= Apoio e suporte s restantes areas da AEBA;
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ILIX.VI. NECESSIDADES DE INVESTIMENTOS, REPARACOES E MANUTENCOES

identificamos e quantificarmos abaixo as necessidades de reparacdes, investimentos,

atualizactes e desenvolvimento de softwares. Os valores sdoc meramente estimativos e

incluamm VA,
1. AﬂUIEI{:ﬁ.ﬂ DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS VALOR VALOR
(HARDWARE) ESTIMADO MAXIMO
Agquisicio de Computadores para 8 postos oe trabalho 8.650,00 € 10,000,080 €
Discos de copia de seguranga 320,00 € TO0, 00 €
Frrewall {com instalagdo § configuracio) 450000 € 5,000,000 &
Impressors mulifungdes 4.500,00 € 5.000,00 €
Microfones audidrio (3 microfones of fio | microfones s fio) 1.000.00 € 1,600,000 &
Sarvidor 230000 € 5.000,00 €
Videpropetor Auditdrio (Substiluigio) induindo videoconferéncia 6.000,00 € 16.000,00
Total do valor do investimento 28.270,00 € | 43.300,00 €
VALOR VALOR
2. AQUISICAD | CONTRATAGCAD DE SOFTWARES ESTIMADO MAXIMO
APP business 17,300,00 € 20000000 €
CRM 523,00 & G.000,00 €
ERP 380000 € 4 500,00 €
Office 365 800,00 € S0, 00 €
Total do valor do investimento 27.120,00 € | 31.400,00 €
3. MANUTENGAO DOS EDIFICIOS E EQUIPAMENTOS VALOR VALOR
(SEGURANCA CONTRA INCENDIOS INCLUIDA) ESTIMADOD MAXIMG
Manutengdo AC lincefrofa 400,00 £ BO0.00 €
Manutangao AVATC 162000 € 4.000.00 €
Maruitencio de Exfintores 380,00 € G000 €
Manutencho da Sa0I 210,00 € 250,00 £
Total do valor da manutencdo 4.620,00 € 5.450,00 €
VALOR VALOR
4, REPARAGAD DE EDIFICIOS ESTIMADO MAXIMO
Reclames Sinalética e Decoragéo A50,00€ BO0,00 €
Beparacio do Audildrio 10,000,000 € 17230 00 &
Reparacho sala polivalents na incubadora BB000E 900,00 €
Reparagio dos Painéis Solares 230,00 € 400,00 €
Reparag&o/Substituiciio do molor do AVAC Gab 1°Andar 230,00 € 400,00 €
Total do valor das reparacoes 11.690,00 € | 19.520,00 €
5. HEHEWAG.ﬁD DE CONTRATOS DE EDHUNIEA@DEE. VALOR WALOR
IMPRESSAD E ALOJAMENTO ESTIMADO MAXIMO
Alojamento de e-mail BA0.00 € T50.00 £
Alojamentos {websites) 28000 € 300,00 €
Dominios 270000 € 30000 €
Impressio 590,00 € 660,00 £
Telecomunicaches [Rede fixa, rede movel & imlernet) 4.390.00 € 4 500,00 €
Total do valor das renovagbes 6.180,00 € 6.500,00 €
Total 77.B80,00 € | 106.170,00 €

"R
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I.VII. MODELO DE ACOMPANHAMENTO, MONITORIZAGAO E AVALIACAO DE
RESULTADOS

A AEBA terd um guestionario on-line de acompanhamentofavaliagio de todos os servigos,
bem como uma equipa que avaliara telefonicamente e de forma continua todos os servigos
prestados @ as atividades desenvolvidas por forma a se implementar todas as medidas de
corregao que se evidenciem necessarias numa dtica de melhoria continua.

AEBA- Assotingio Empresana' do Bawo Ave BT
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ll. ORCAMENTO 2022: ANALISE FINANCEIRA E ORCAMENTO PREVISIONAL

il PROJECAO OPERACIONAL E ECONOMICO-FINANCEIRA PARA 2022

Tendo por base o planc de atividades da AEBA para 2022, foi elaborado um orgamento
econdmico com as seguintes premissas e objetivos:

= Execugdo adequada dos Projetos de incentives no @mbito do Portugal 2020, que
contribuirdo para o crescimento e desenvolvimento das empresas e da regido do Baixo

By

* Manutengio do apoio do Municipio da Trofa ao projeto de incubagdo e negocios
“lince.trofa-PRO™;

* Capacidade de captacio de receitas para suportar 0s apoios 4s associadas e incentivar

a prestagao de servicos;

* Ajustamento nos gastos inerentes ao funcionamento, nomeadamente “Gastos com
pessoal” e Avencas de senvicos técnicos onde se inclui os custos da medicina no

trabalho disponiveis para os associados;
» Puolitica de gestéo de controlo de gastos e auditoria intemna;

» Manutengio de critérios de registo contabilistico das receitas dos incentivos recebidos
na AEBA no dmbito dos programas de formagdo agdo/Programa Formacgao PME;

* Prudéncia nos valores apresentados;

Este orcamento foi elaborado tendo por base a analise da evolugdo da AEBA no ditimo ano
embora todos os valores considerados tivessem sido apurados numa base de analise concreta e
nao por aplicagdo direta de um fator de crescimento, numa légica de "orgamento de base zero”, &
foi estruturado tendo em conta a conjuntura atus! e os compromissos assumidos.

Passamos agora & explicacdo dos valores das rubricas com maior importancia, deste orcamento.

RENDIMENTOS:

Para o exercicio de 2022, o total de rendimentos orgamentados atinge 1.057.395,34Euros,

distribuidos pelas principais rubricas mencicnadas no quadro seguinte: E@
]
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i Designagdo 2022
71 Vendas (Mercadorias) = £
T2 Quota e Prestacio de Servicos TI2223 T4 €
75 Subsidios & Exploracio 28113449 €
T8 Cutros Rendimentos & Ganhos 44 03711 €
81 Rendimentos Suplementares 44 03711 €
T82 Dascontos pronto Pagamento Obtidos - £
7881 Correcoes Relativas a Periodos Anlenores - €
THEG Donativos - E
Dutres ndo especificados - €
79 Jures ¢ outros rendimentos similares = €

Relativamente a rubrica de “Quotas e Prestagao de Servigos” o valor total estimado é de
T732.223,74 Euros;

Mo que respeita a rubrica das "Quotas”, prevé-se um aumento (de 36,65%) face ao valor
da quotizacdo de 2021, tendo sido orgamentado o valor de 222 804 46 Euros para 2022
Este valor inclui o aumento resultante da anualizagio das quotas das empresas que
foram entrando durante o ano de 2021 e ainda o valor que resultara do processo de
angariagdo de novas associadas encetado pelo programa a operacionalizar pelos

colaboradores intermnos;

A variagdo na rubrica de "Prestagac de Servigos” reflete a previsdo da execugdo do
programa Formagio PME para 2022, bem como das atividades de apoio aos associados
para o proximo ano, prevendo-se atingir o valor de 509.418,28 Euros em 2022;

Quanto aos “Subsidios & Exploragéo” foi orcamentado o valor de 281.134.49 Euros,
tendo em conta a execugao & finalizagéo dos projetos financiados pela Unido Europeia e
pelo Estado Portugués iniciados no ambito do atual quadro de apoio, nomeadamente o
projeto do Gabinete de Insergdo Profissional, o projeto SIAC INO BA+, os projetos no
ambito da medida Estagios Profissionais do |IEFF, bem como o valor ja contratualizado
com o Municipio da Trofa referente ao Projeto de Incubacgao lince.trofa-PRO;

O valor previsto receber por via do apeio técnico a criacio e consolidaco de projetos,
enquanto EFAT, e de 11.078,75 Euros referente ac acompanhameanto de 10 projetos.
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SUBSIDIOS A EXPLORACAD

DESIGNAGAD ORGAMENTO 2022
Subsidio Municipio da Trofa lince. Trofa 50 000,00
EPAT 11 078,75
GIP - Gabinete de Insergiio Profissional n® 1258518 2 632,86
Medida Estégios Profissionais [EFP 26 205,26
SIAC INO BA+ 191 217,62
TOTAL 281 134,49

GASTOS:

O total de gastos orgcamentados & de 1.013.095,69 Euros, cormespondendo a8 um crescimento

de cerca de 6582% relativo & previséo de encerramento do ano 2021 e gue acompanha o

crascimento dos rendimentos, Os gastos de maior relevincia sdo com o “Fornecimentos e

Servigos Externos” e com os "Gastos com o Pessoal”, como se poderd analisar no quadro

abaixo.
o Designagéo 2022

61 CMVMC - €
62 Forn. Servigos Externos 73892912 €
B21 Subcontratos - B
G2z Servicos Especializados GBS 454 63 €
B23 Materiaia 5 560,00 €
B24 Energia & Fluidos 10 560,00 €
625 Deslocacbes, Estadas e Transpories 1 200,00 €
G256 servicos Diveraos BE 154 40 €
G283 Dutros (Prémio atribuldo no Matal) - €
63 Gastos Com Pessoal 219 726,61 €
G32 Femuneracoes de Pessogl 180 897 36 €
B35 Encargos sobre remuneracies AT EBR 25 €
G636 Seq. Acidentes Trabalho 060,00 €
638 Dutros Gastos com o Pessoal {inclul Indemnizagdes) - £
64 Gastos de Deprec. Amortizagao 27 639,96 €
65 Imparidades 10 000,00 €
68 Dutros Gastos e Perdas 1 200,00 €
&89 Impostos 1 200,00 €
GE6 Gastos e Perdas - €
G583 Cutros - €
69 Gastos e Perdas Financlamento 15 600,00 €
691 Juros Suportados 15 600,00 €

« O wvalor dos gastos com “Fornecimentos e Bervigos Exlernos” previsto e de

738.92912Euros. MNesta rubrica, o aumento face ao ano anterior deve-se, @

AERA- Associensn Emprasanal oo Baiva Ave GERTE
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essencialmente, 3 execugao e finalizagdo dos servigos no ambito do programa formagao
PME e SIAC INOBA+,

Todas as outras sub-rubricas estdo orgamentadas tendo em conta uma gesto criteriosa
nos gastos com a estrutura fixa da AEBA.

Na rubrica de "Gastos com o Pessoal”, o valor orgamentado & de 219.726,61 Euros
prevendo o aumento de pessoal por via de integragio de estagios profissionais.

Relativamente aos gastos com as “Depreciagbes”, orcamentou-se o valor de
27.639,96Euros, valor superior face ao orgamentado no ano anterior, em virtude da

previsao de investimento em equipamentos de informatica.

Na rubrica “Imparidades”, o valor orgamentado & de 10.000,00 Euros, optando-se pelo
critério de maxima prudéncia com a criagdo de 100% de imparidades sobre os saldos de
clientes a 31/12 de cada ano que permanecerem em aberto a data do fecho das contas;

Os outros “Gastos e Perdas” incluem essencialmente os impostos.

Para os “"Gastos e Perdas de Financiamento”, tamos um acréscimo face ao ano transsto,

pela previsio de aumento dos gastos associados aos creditos bancarios existentes,
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Comparagao com o ano anterior & projecac de Resultados:

RENDIMEMNTOE
Dipsvio %
ACUMULADGS | MCUMALADO . Crescimemio
Conts SHC Dusignacho ”mm m:‘ bk outubiro P:'Eﬁ‘-;‘;“ reslizado | 202207021
031 (B i emzai | (Do)
JC-BIiA)
T MERCADDRAIAS 0,00 36,72 59,30 38,72 | -150,00% | -100,00% |
(72 PRESTAGOES DE SERVICOS 132 220,74 | 4%2 617,51 FIGTGIN | 42 617,81 | 2627 T3,26M |
e Te BOD,00 | a2 647,50 1 118,44 ATEATED | suaEe 337, 16%
T2T 1 F. FEE POC-03- 380 FEE.OO0S28 ﬁ‘ﬁ1 5.:_;.@__ 296 620,25 MTH oy | =¥ s aeac) 25 35% 5H 32%
7215 Quolss 777 B04.26 | 163 049,76 1PGEABDE]  TRADARTE| 0 gk 36.65%
i<} EUHE{DlﬂE-ﬁ.EmHﬁEﬁE‘ 281 ‘lm_ 170 i!EE 167 -I“Iﬂ! 170 466,25 5 TN H_tn"i
= PI\.I'II:E da Trofa= F'I'I:IEE Lince 5O O3 50 000,00 41 Eﬂﬁlﬁﬂ B0 UEE.[I-D' 16 ﬂ%
EPAT'S 11 OF&.75 E_3§1| 1 44E,47 Eﬂﬁ-‘l.?"l 14 265% T 445
Fuor migho Mexduir no0 | 70 20450 70 204,51 70 204,51 Dooe | - 100.00%
G Pedido Financ :1'12@_5'15 el ﬁﬁg,ﬁ' a2 1 D025 ~1lm =55 S5
Hinchqs JEP (GG & Estigiog) I 05 76 24 04 254,51 24,04 S1A3% | ds0nEs |
SIAC ING BAS FFaE 1 IR 5 060,30 FFEERT T
Tasros Eckakion # Aok 0.00| 2801320 37 B1,28 IR T T
7 REVERSTES 0,00 0,00 | 1 157,06 0,00 o]
7 Dwiires rendimentes s gaihos R4037,11] 76 545,04 78 533,43 78 545,04 TaT%k T0,05%
THiZ Sarvicos de Incubacia e Contro de snosn18 | 2384097 24 028,90 pasaniz| o 51,58%
T893 e Estudos, projecion o ssaistincia 0,00 0,00 0,00 0,00
THiE Crutran rendimentas suplementares Seenaz| 5 oon62 4 501,30 Boeees | 2480% B00%
Tai6] Cedéncis de Salm 0,00 5,00 00 T
Ta1E2 Fopreseniagte 5 BUE, 2 & 566,52 4 501,90 & 995 24 334 ,00%
[7&E Dwires 0,00 0,00 1,83 8,00
e C g Eamrilcos Anterores .00 0.0 [k 1] 000
T Danatvos 0,00 0,00 0.00 0,00
Cuiros 0,00 0,00 453 [T
i) Jusros @ Dividandos 0,00 0,00 23,54 0,00
Total 1057 395,34 | 622 666,52 S0B 913,64 | G2z 668,52 ]  1B.27% §9,83%
GAETOE
A Desvin %
_ ea |t ACUMULADOS m”;“m",‘;"ﬂ P Crascimenito
Conia BNC Designacio ooy zm"“m“?“ sté Cutubra | TEOCEAER | ualizade | ae21iz020
2024 {B} fre sm202i | moig)
[c8)
I CHvME____ 6,00 000 5,00 i
B2 Form Servigos Exlermos T30 038,12 | 763803 |  aoAeeaI6| 99783800  F049% B0.40% |
B2 Gabortraing 000 00 00 000
6221 rabaings £ specinizancs RTEia08 | Smmmars] 76 1] oiigRaTte]  SaiTe T4B,53%
5222 Publicidade e propaganda E3FO040] 79188 3 763,07 THIGG | =3 4E% ESE 7% |
[+ ¥ Wigdancia (AN} {100 1,00 0,00
ead Homorsrios B A00,15] S eais 2 387 B OBEIE | 12.00% AB.84%
[FF [ Conservagho ¢ Reparagso A00000| 414818 FETTER 418618 35,35% 3,53%
B22T ‘EIMEE Baincaios -7 !Eﬂlﬂl -Ell:l'EE.LEEr & 514 5 e DE'E!‘EE ;5,-1?_.% ‘iﬂ.ﬂ]‘!_l'.-u
[ Gezn s sarvigas 000 600,00 b0 00,00 | 00.00% ] -900,00%
aedl Fesrrarmsrias B utenslios -3 160,00 2 B1EBY 1 2T A -2 AT 3‘“.31&- 14,1 BLI-;'
E2IAE2 2 Slaberial dao Hl:ﬂ__!_?_l"_ﬂ 3 000,00 ] B0 4T 1 ﬁ?? 1 EEE,‘-]' HEIEE'& 53 1%
a2 | Energin & autros fukdos -ose000 | 11 ezee persss | 1ezes|  aniam 5 40%
51 +6256 | Daskcaghog @ Eslagas 200,00 -33 0Ge.g2 37 54T -33 092,22 .20% DT |
Ea Runtas e Aluguerss 7 726,08 | 30 STRED FE TR0 ] S0 ITER0 ] Th.To% 2. 14%
Bt Comunicaghes 5§ 520,00 474,68 4 907,42 47ags] 10 085%
EZE3 Segqurcs A500.00] 375,06 5451 EFi 1.10%
EEs Cortercioto & N 90 270000 -7 0ag.00 1 T60.66 ZOEE00 | 13.16% 131, 76%
EZET Limpeza, Higiene & Contorio 1 FoBa0 ] 9% 370,80 PR R0 BT 2o
Diutrog Servigos|BE34+6232] 400,00 345,82 1B0.EF Tl 15675
[ =] Gasios Com Possoal 215 !EE'l B m_l_u G0 TETIEH- -1-w illm 153-2"
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FLAMND DE ATMWIDADES E ORAMENTO 2022

Apresenta-se de seguida e de forma sintética, a proposta de Orgamento para 2022:

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS AEBA
i DESIGNAGAO i

7172 | VENDAS/PRESTACOES DE SERVICOS 73222374
75 | SUBSIDIOS A EXPLORACAD 281 134,49
61| CMVMC 0,00
62 | FSE -738 929,12
B3 | GASTOS OV PESSOAL -219 726,67
T8 | QUTREOS Nf ESFECIFICADOS 44 037,11
EBITDA (Resultados antes de Depreciactes, GF & mp.) 98 739,61

64 | GASTOS DEP. AMORTIZACOES -27 639,96
65 [ IMPARIDADES =10 000,00
Resultadas Operacional 61 099,65

68 [ OUTROS GASTOS E PERDAS =1 200,00
B9 [ GASTOS E PERDAS FINANCEIRAS -15 600,00
EEIT (Resultados Antes de Imposto) 44 299 65

Trofa, 21 de dezembro de 2021

A Diregao,

AEBA- Associagao Empresans do Sabn Am T272



