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I. INTRODUCAO

O ano de 2011 caracterizou-se sobretudo pela mudanga imprevisivel de paradigmas que se
julgavam adquiridos, nomeadamente no que diz respeito a organizacdo econdmica e social
sustentada por um modelo de financiamento que se supunha duradouro. Pois “o imprevisivel
aconteceu” e tudo mudou a velocidade da luz. Estado e demais agentes econdmicos
perceberam, “de repente”, que as suas ac¢des e decisdes tinham implicagbes sérias nos
restantes agentes quer no curtissimo prazo quer mais a médio e longo prazos. Os mecanismos
de transmissdo funcionavam como se de um organismo vivo se tratasse: percebeu-se a
importancia da actividade de cada “célula” no desempenho de um mesmo “érgao”, deste no

“organismo” e por consequéncia as implicagdes na “comunidade” e no “ecossistema”.

Percebeu-se que, tal como na biologia, também na economia a sadde de uma célula, ou seja do
agente econdémico, por mais microscdpica que seja é fundamental na saude de todo o
organismo, pois o contagio € demasiado répido e os mecanismos de controlo podem ser

completamente ineficazes face a velocidade de transmiss3o.

Em termos econdmicos e financeiros, percebeu-se, mais concretamente, o significado e as
implicagbes da globalizagdo. A primeira conclusdo é que a velocidade de adaptacdo a evolucdo
dos mercados e dos negdcios é decisiva para a vida de qualquer agente econdmico: familias,

empresas e Estado.

Neste turbilhdo de mudangas é fundamental a mudanga de paradigma, sem contudo mudar-se
a identidade. A adaptabilidade é o desafio! Tal como na evoluciio das espécies, sobreviverio

aqueles que melhor se adaptarem e néo “os maiores ou os mais fortes”.

Torna-se evidente que, também na AEBA, o desafio é adaptar rapidamente & realidade do
mercado e do contexto. Como se poderd operacionalizar esta estratégia? Propde-se melhorar a
eficiéncia e eficicia na utilizacdo dos recursos, que se antevéem cada vez mais escassos e
limitados, usar a criatividade na concepggo, inovar na organizagdo e surpreender na accao! SO
desta forma sera possivel melhorar a oferta de servicos as empresas, por forma a tornd-las
mais competitivas e sustentaveis e simultaneamente criar as condicdes para que a AEBA se

mantenha sustentavel.

Maximizar a utilizagdo dos diversos recursos, ndo pode continuar a ser mais um objectivo, é
hoje o patamar minimo de partida para a sobrevivéncia: N&o serd possivel gastar, investir ou

aplicar mais do que o estritamente necessario para se concretizar cada objectivo.

O Plano de Actividades que a seguir se apresenta para 0 ano econémico de 2012 pretende ser a

concretizagdo desta orientagdo: Adaptabilidade e eficiéncia na gestio dos recursos!
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I1. VisAo ESTRATEGICA
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[VisAo]

Ser o primeiro interlocutor com as empresas da Regido e assim afirmar-se como a associacao

mais representativa das empresas e empresarios na Regido do Baixo Ave.

Os estatutos da AEBA definem no seu Artigo 3.0 que a “Associacdo tem por objecto a defesa
dos legitimos interesses de todos os associados, contribuir para o desenvolvimento do
comércio, indlstria e servicos de toda a regifio do Baixo Ave, criando um espirito de
solidariedade, cooperacdo e apoio entre todos associados de forma a contribuir para o

progresso e desenvolvimento de toda a regido.”

[MissAo]

Proporcionar, com eficiéncia e simpatia, solugdes completas e integradas de servicos de apoio
ao desenvolvimento das empresas, que satisfagam as necessidades e exigéncias de cada uma

em particular e da regiao em geral.

[VALORES]

Honestidade | Rigor | Competéncia | Trabalho | Eficiéncia | Confianca | Simpatia

[PoLiTiCA]
A AEBA pretende contribuir para que o desenvolvimento econdmico, social e ambiental desta
regido seja sustentavel, designadamente com a concepgdo e desenvolvimento de solucdes
integradas de apoio as empresas.
O ambito da nossa acgdo, visa:
= Promover a qualidade, a eficiéncia e a sustentabilidade das empresas associadas, a
aquisicao de conhecimentos dos seus colaboradores, proporcionando um melhor
desempenho profissional, desenvolvimento e reforco dos valores desta associacdo, a
criagdo de valor para os associados e o desenvolvimento de parcerias com as diversas
instituigbes relacionadas com as empresas: Governo, Autarquias, Institutos PuUblicos,
Associagbes congéneres, Centros de Investigacio e Inovacdo e Incubadoras.
* Consolidar o Sistema Integrado de Gestdo em conformidade com os requisitos das
Normas de Referéncia que subscreve nas vertentes Qualidade, Ambiente e Seguranca:
> cumprindo a legislagdo aplicavel as actividades e servicos da AEBA,
> dando prioridade a prevengao de lesdes ou doengas profissionais, & avaliagio e
controlo dos riscos, e a prevengéo da poluicdo,
» controlando impactes ambientais e riscos de seguranga resultantes, directa ou

indirectamente, das suas actividades e servigos,
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> avaliando regularmente, e melhorando continuamente o seu desempenho,
designadamente através do recurso as melhores praticas proporcionando

melhorias continuas.

[ORGANIZACAO FUNCIONAL, RECURS0S HUMANOS E INFRA-ESTRUTURAS]

RH ] Recursos Humanos

GAP | Gabinete para a Qualificacdo Pessoal
GAE | Gabinete de Apoio ao Empresario

MKT & COM | Marketing e Comunicacao

GRI | Gabinete de RelagBes Institucionais

SAF | Servicos Administrativos e Financeiros
GPA | Gabinete de Promogao Associativa

SII | Sistemas de Informacao e Infra-estruturas
CNO | Centro Novas Oportunidades

GIP | Gabinete de Insercao Profissional

R&S | Recrutamento e Selecgao
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Para executar este Plano de Actividades, A AEBA conta com uma equipa de 21 colaboradores a
tempo inteiro e ainda com a colaboracdo de formadores e consultores em nlmero suficiente

que serdo contratados em regime de prestacio de servigos.

A AEBA esta instalada no Centro Empresarial EGESP, tendo disponivel os seguintes espacos:

- 11 salas de formagdo, sendo 3 dessas equipadas para Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo;

- 4 gabinetes de atendimento;

- 10 gabinetes de trabalho;

- 2 salas de reunides;

- 1 auditdrio/sala de espectéaculos e cinema com lotacio de 96 lugares;

- 2 recepgdes

Existe acesso a Internet em todos os locais e todos os espacos estdo equipados com ar

condicionado e/ou ventilacdo.
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III. ACTIVIDADES A DESENVOLVER EM 2012
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II1.I. Area de Relacbes Institucionais

Em 2012, a area de RelagBes Institucionais continuara a desenvolver os servicos associados aos
protocolos, criando redes de parcerias sobretudo entre as empresas associadas, comunicacao e

relagbes plblicas, assim como os projectos especiais em colaboracdo com outras entidades.
E objectivo, para 2012:

. Aumentar a influéncia da AEBA;

. Estreitar o relacionamento com outras instituicdes locais, regionais e nacionais;

. Promover relagbes internacionais, de forma a facilitar o processo de penetracio nos mercados
internacionais, estimulando as exportagdes dos produtos/servigos das empresas associadas;

. Promover e divulgar os diferentes projectos e actividades que a associacdo desenvolve;

. Aumentar a notoriedade da AEBA;
1) Protocolos

A AEBA dard continuidade aos protocolos ja celebrados com diversas entidades publicas e

privadas, essenciais na prossecucdo da sua actividade.

. Cartdo AEBA Satde

De salientar a continuidade do protocolo com o Hospital da Trofa, que permite aos empresarios
e colaboradores das empresas associadas, conjuges, familiares ascendentes e descendentes de
10 grau usufruirem de um conjunto de solucdes de salide, a pregos atractivos. O Cartio AEBA
Salde garante o acesso a descontos em consultas de especialidade, consultas de urgéncia,
exames complementares de diagndstico, actos cirlrgicos, diarias de internamento e

tratamentos diversos.

. ASSURFINANCE - Produtos Financeiros
A AEBA dara também continuidade ao protocolo com a corretora de seguros SEGURAMOS, que

proporciona diversos beneficios no sector dos seguros e banca as empresas associadas.

. Projecto Vender e Comprar no Baixo Ave

A AEBA pretende colocar no terreno durante o ano 2012 o projecto de promogo das vendas
das empresas associadas da AEBA, que visa dar a possibilidade de cada associada aumentar as
suas vendas no mercado nacional e sobretudo na regido, nomeadamente para as restantes
empresas associadas da AEBA. Desta forma, pretende-se dar maior visibilidade as empresas
associadas, aumentando o valor em serem associadas da AEBA, sem com isso aumentar custos

para a associagao, actuando como agente facilitador da criagdo de uma rede de negdcios local.
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Em 2012, a AEBA pretende continuar a estreitar o relacionamento com outras entidades
publicas ou privadas, regionais ou nacionais, estabelecendo relagdes de parceria, com

beneficios mutuos.

2) Comunicacdo & RP

Este servico passa pelo aconselhamento as empresas, no sentido de auxilid-las a comunicar
eficazmente com os seus publicos.

Este servico de aconselhamento técnico especializado pode contemplar a simples pesquisa de
informacdo, de acordo com a éarea de actividade do cliente, a comunicacdo institucional, a
comunicagdo interna, a comunicacdo de crise, a comunicacdo do produto, a organizagao de

eventos e a assessoria de imprensa.

. Actividades

- Informagdo e Apoio aos Empresarios: Apoio na procura e disponibilizagdo de informagao de
caracter geral e especifico para cada empresa; Organizacdo de conferéncias, seminarios e
sessOes de informacdo sobre diferentes temas da actualidade, de relevante interesse para as
empresas;

- Comunicacdo Institucional: Criacdo de suportes de comunicagdo, como brochuras,
newsletters, etc.; Criacdo dos suportes de Identidade Grafica; Concepgao e organizagdo de
campanhas de relacionamento com a comunidade e instituicoes locais; Projectos de
Responsabilidade Social; Gestéo do site informatico;

- Comunicacdo Interna: Desenvolvimento de estratégias e programas de dinamizacio
organizacional; Desenvolvimento de suportes de comunicacdo interna, como manuais de
acolhimento, publicacdes internas, etc.

- Comunicacdo de Crise: Criacdo do Manual de Crise; Levantamento e andlise de cenarios;
Media Training; Preparagao de Discursos;

- Comunicagdo de Produto: Definicdo de conceitos criativos; Organizacdo de eventos internos e
externos: workshops, conferéncias e apresentactes;

- Assessoria de Imprensa: Gestao de contactos; Divulgagdo de mensagens; Elaboracdo de press
kits; Organizacdo de conferéncias de imprensa e eventos mediaticos; Preparagao de discursos;

Desenvolvimento de artigos e dossiers tematicos; Clipping de imprensa;

Esta prevista a realizacdo, ao longo do ano 2012, de um conjunto de workshops / seminérios,
abordando temas da actualidade e utilidade para as empresas. Alguns dos temas a abordar
poderdo passar nomeadamente pela:

. Gestdo de Expatriados,

. Contratacdo Publica,
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. Legislacdo Laboral

Integrada nesta area, a AEBA pretende ainda dar continuidade aos projectos especiais, que tem
vindo a desenvolver, nomeadamente:
- PRU: Executar o Projecto de Reabilitagdo Urbana, realizado em parceria com a
Camara Municipal da Trofa, e apoiado pelo Programa Operacional da Regido Norte, no
dmbito das Parcerias para a Regeneracdo Urbana enquadrada na Politica de Cidades,

Grandes Centros.

- PORI: Projecto em parceria com a ASAS — Associagdo de Solidariedade e Acgio Social
de Santo Tirso e Trofa, a Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacio da Trofa e o IDT -

Instituto da Droga e da Toxicodependéncia.

O Gabinete de RelagBes Institucionais terd em 2012 a missdo de organizar a comemoracdo do
12.0 Aniversario da AEBA, este ano dedicado a exportacdo e internacionalizaco. O objectivo
sera sobretudo a promogdo das empresas associadas e da Regido enquanto area de elevado
potencial econdmico, sobretudo numa dptica de promocdo das ExportacSes. Propde-se a

Realizagdo do Congresso das Exportagdes: “Baixo Ave, Missdo: Exportar”.

E também objectivo deste gabinete para o ano 2012 a realizacdo regular e estruturada de
eventos, que se podem consubstanciar em semindrios ou conferéncias, que tenham como
principal objectivo o destaque de exemplos de sucesso das nossas empresas, bem como de

projectos de inovagdo e empreendedorismo.

Com o objectivo de aproximar o Governo as empresas e empresarios da Regido, assumindo-se
a AEBA como interlocutor privilegiado entre as empresas e o Governo, propde-se a realizacio
de diversos encontros de trabalho sob a forma de férum, em que se dard voz aos agentes
econdmicos representados pela AEBA: as empresas € 05 seus empresarios. Projecto “Ouvir a
Economia”, com convite dirigido aos diversos ministros do Governo: Finangas, Economia,

Negdcios Estrangeiros, Ambiente, Justica, Educacio e Solidariedade Social.
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IIL.II. Area de Apoio & Empresa e ao Empresario | Corporate

Para o ano de 2012, a AEBA pretende aumentar a prestacdc de servigos, com objectivos de
melhoria continua e adaptacdo a evolucdo das necessidades das empresas.
No que respeita o apoio disponibilizado as empresas e aos empresarios, a AEBA pretende,

durante o ano de 2012:

a) Aumentar a prestacdo de servigos técnicos;

b) Executar na integra todos os projectos financiados previstos para apoio as empresas e
empresarios;

c) Reforcar a intervengado da AEBA junto das empresas associadas de forma a torna-la o
parceiro preferencial nas areas essenciais da gestao das empresas;

d) Criar uma nova area de servico: Apoio a exportagao.

Neste sentido, promover-se-ao acgbes de divulgacdo dos servigos disponiveis as empresas,
reforcando campanhas publicitarias de todos os servigos junto dos associados, e dar-se-a

continuidade & implementacé@o de um sistema de monitorizagéo dos servigos.

1) Apoio Administrativo e Fiscal

E o servico mais valorizado pelas pequenas empresas, especialmente da area do comércio, que
assim usufruem de assisténcia no cumprimento das suas obrigagbes administrativas e fiscais
decorrentes da actividade empresarial.

As principais actividades sdo:

- Inscricdo de empresas e colaboradores na Seguranca Social;

- Preenchimento e envio da declaracdo periddica da Seguranga Social e respectivo pagamento;

- Preenchimento e envio da declaracdo de cessacdo de actividade na Seguranga Social;

- Apuramento e pagamento do valor das contribuicdes para a seguranga social, dos empresarios
em nome individual e seus colaboradores;

- Preenchimento e entrega da declaracdo de inicio de actividade nas finangas;

- Apoio na escrituracdo dos livros de registo obrigatdrio (excepto contabilidades organizadas);

- Preenchimento e/ou entrega das declaragbes periddicas do IVA, IRS e IES/DA;

- Preenchimento e/ou entrega da declaracdo de cessacdo de actividade nas finangas;

- Pedido de CertidGes/ Requerimentos/ Declaracdes;

- Instrucdo do processo de licenciamento da publicidade dos estabelecimentos junto das
Camaras Municipais. (Regulamento municipal de publicidade, Regulamento municipal de
ocupacdo de espagos publicos);

- Instrugao do processo de obtengao de licenga de venda ambulante;
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- Instrugdo do processo de obtengdo do horério de funcionamento dos estabelecimentos de
venda ao publico e de prestagio de servigos;
- Consulta Fiscal;

- Redacgao e impressdo de correspondéncia comercial;

Neste sentido, a AEBA continuaréd a dar resposta aos pedidos e a encontrar as melhores
solugbes para todos os que a procuram. Usufruem deste servico cerca de 10 por cento das

empresas associadas de pequena dimensio.

2) Consulta Juridica

A AEBA disponibiliza aconselhamento e apoio técnico as empresas associadas em questdes
juridicas decorrentes da pratica da actividade empresarial. Este aconselhamento nJo envolve o
recurso a via judicial e é realizado através de consulta presencial, esclarecimento telefénico ou

escrito, nas areas do Direito do Trabalho, Comercial, Fiscal e de Arrendamento.

3) Consulta Médica

A AEBA disponibilizara aos empresarios e colaboradores das empresas associadas consultas de

clinica geral e respectivo receituério, excluindo exames complementares de diagnéstico.

4) Informacdes

Em 2012, a AEBA pretende melhorar o servico de resposta rapida sobre informacoes

empresariais diversas.

5) Formacao Profissional

Dando continuidade aos 11 anos de trabalho nesta &rea, a AEBA continuard a desenvolver
diversas accBes de formagdo dirigida a activos empregados, quer através da realizacdo de
acgdes de formacdo financiada, quer através de accBes de formacdio ndo financiadas, que
surjam por solicitagao directa das empresas ou através de propostas realizadas pela AEBA a
empresas.

As metas definidas para 2012, resultam da continuidade de alguns dos projectos iniciados em

anos anteriores. Com as actividades a desenvolver pretende-se:

1) Oferecer respostas formativas adequadas aos adultos que procuram investir na
formag&o continua;
2) Proporcionar as empresas mais oportunidades formativas integradas num projecto

global da empresa que inclui medidas de consultoria e formac&o-ac¢io associadas;
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3) Aumentar a oferta de formacdo ndo financiada face ao ano 2011;

Formacao Financiada (POPH)

. Eixo 2 Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida (2.3 FormacOes Modulares

Certificadas)

As Formacdes Modulares Certificadas tém como principal objectivo ¢ reforgo da qualificagdo da
populacdo adulta activa - empregada e desempregada, contribuindo para o desenvolvimento de
competéncias criticas 8 modernizacdo econdmica e empresarial e para a adaptabilidade dos
trabalhadores, sendo constituidas por unidades de formacgdo de curta duracdo, constantes no
Catalogo Nacional de Qualificacdes.
A realizacdo destas accbes de formacdo modulares certificadas permitira contribuir para o
aumento das qualificagbes dos colaboradores das empresas do Baixo Ave, podendo as horas de
formagao serem contabilizadas para o cumprimento do requisito legal das 35 horas anuais de
formagdo certificada por colaborador (conforme Artigo 1312, Ponto 2°, Cddigo do Trabalho, em
anexo).
As Formagoes Modulares Certificadas compreendem:

a) Formacdo de Base (Linguas Estrangeiras e Tecnologias de Informacgdo e
Comunicagao)

b) Formagdo Tecnoldgica (Gestao e Administragdo, Secretariado e Trabalho
Administrativo, Metalurgia e Metalomecanica, Electronica e Automagdo, Indistrias Alimentares,

Materiais, Hotelaria e Restauragao, Proteccdo de Pessoas e Bens)

. Eixo 3 Gestdo e Aperfeicoamento Profissional (3.1. Programa de Formacdo - Accdo para PME)

A AEBA prevé concluir a implementagdo do Programa Formagao — Accdo para PME, com a

execugao, em 2012, de 3807 horas de formagéo profissional.

A melhoria dos processos de gestdo das micro, pequenas e médias empresas e o reforco das
competéncias dos seus dirigentes, quadros e trabalhadores, constitui o principal objectivo deste
Programa, podendo as competéncias adquiridas no ambito da formagao-acga@o ser objecto de
processos de reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias (RVCC).

Através do desenvolvimento de acces de formagdo que poderdo envolver as varias areas
funcionais da organizacdo, nomeadamente a produgdo, o marketing e os recursos humanos,
pretende-se a optimizacdo de metodologias e processos de modernizagdo e inovagdo ao nivel

da gestao.
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. Eixo 3 Gest&o e Aperfeicoamento Profissional (3.2 Formacdo para a Inovacdo e Gestdo)

Ainda no ambito do POPH, no que respeita & medida 3.2 - Formagcio para a Inovacdo e Gesto,
a AEBA podera vir a executar vérias acgdes de formag8o de projectos formativos de empresas
que apresentaram candidaturas a financiamentos comunitérios. Em termos genéricos, este eixo
de intervengdo tem como objectivo geral o desenvolvimento de um conjunto de formacdes
associadas a processos de modernizagdo organizacional, reestruturacdes e reconversoes
produtivas que contemplem a promogdo da capacidade de inovacdo, gestdio e modernizacdo

das empresas.

Formacao Nao Financiada

= Para o plano de formagdo de 2012, a AEBA tem definido um conjunto de acgdes de

formagdo, oferecidas aos associados, que a seguir se descriminam:

Area Accdo de Formacao Duracédo
, Atendimento ao Publico 12
AREA COMPORTAMENTAL
Trabalho em Equipa 12
, Principios e Conceitos Basicos da Gestdo Financeira 36
AREA FINANCEIRA -
ObrigagBes Fiscais e Contributivas das Empresas 32
Inglés Iniciacéo 25
, Inglés Continuagdo 25
LINGUAS ESTRANGEIRAS _
Espanhol Iniciacdo 25
Espanhol Continuacéo 25
Word 12
TECNOLOGIAS DE
" Excel 12
INFORMACAO E
o Power-Point 9
COMUNICACAO
Qutlook 9

= Especialmente dirigida aos Técnicos Oficiais de Contas das empresas da regido do Baixo
Ave, a AEBA tem definido um conjunto de acgbes de formagdo, que permitirdo a acumulagdo
dos créditos, nos termos do regulamento do controlo de qualidade da Ordem dos Técnicos
Oficiais de Contas (OTOC).

Assim, no ano de 2012, a AEBA prevé realizar 5 acgbes de formagdo com as seguintes

tematicas:
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1. Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Colectivas (IRC) e Planeamento Fiscal e
Normas Anti-Abuso;

2. Sistema de Normalizacdo Contabilistico

3. Imposto Sobre o Valor Acrescentado (IVA) e Regime do IVA nas Transaccoes
Intracomunitdrias (RITI)

4. Andlise e discuss@o do Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Colectivas — IRC
Normalizagao contabilista para as Microentidades(*"NCM") e encerramento de contas

nas Microentidades e pequenas entidades.

A AEBA pretende ainda alargar o seu plano de formacdo ndo financiada as seguintes areas de
formacao:

- Redes sociais;

- Ferramentas de Gestdo para Empresarios;
- Gestdo do Tempo;

- Gestao de Equipas;

- Gestdo de Projectos;

- Qualidade;

- Custeio de Actividades e Orcamentacao;

- HST;

- Qualidade.

6) Candidaturas a Sistemas de Incentivos & Projectos

A AEBA apoia na elaboragdo de candidaturas a projectos financiados com fundos comunitarios,
no ambito do QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional, ou nacionais, incluindo da
banca ou de outras instituicdes financeiras. Estas candidaturas podem ser sob a forma de
projectos autdonomos ou inseridos em redes de cooperagdo.

Este servico pressupbe a definicdo do enquadramento do projecto, a elaboragdo formal da
candidatura e o respectivo acompanhamento durante a sua implementagao.

As actividades passam por:

- Informar os associados da abertura do periodo de candidatura;

- Intermediac@o entre os promotores do projecto e as entidades gestoras ou financiadoras;

- Enguadramento, elaboracdo do processo de candidatura e respectiva tramitacdo junto das
entidades gestoras ou financiadoras;

- Aconselhamento diverso, nomeadamente nas questdes relativas ao enguadramento legal da
actividade econdmica em causa e respectiva fiscalidade;

- Aconselhamento e encaminhamento junto de entidades que intervenham no processo de

avaliacdo da candidatura.

AEBA - Associagdo Empresarial do Baixo Ave 15



Plano de Actividades e Orgamento 2012

7) Licenciamentos

Apoio na obtengdo de licengas, alvards, averbamentos, certiddes ou registos que sejam
necessarios para o funcionamento das empresas industriais, comerciais e de prestacdo de
servigos.

Este apoio consubstancia-se na elaboracéo de diagndsticos de conformidade com o respectivo
enquadramento legal, instrugdo do processo junto das autoridades competentes e
acompanhamento da tramitagdo processual até a obtenc&o da licenca ou alvara.

As actividades a desenvolver resumem-se da seguinte forma:

- Informacao as empresas;

- Intermediagao entre os promotores do Licenciamento e entidades envolvidas no processo;

- Gestdo da tramitagdo do processo junto das entidades competentes;

- Enquadramento, elaboragdo do processo de Licenciamento e respectiva tramitacdo do
Licenciamento das Actividades:

- Informagdo e esclarecimento sobre legislacdo em vigor, nomeadamente sobre o Livro de
Reclamagbes e o cumprimento dos regulamentos municipais: Horario de Funcionamento,
Publicidade, Venda Ambulante, outros;

- Apoio na Gestdo de Residuos;

- Acompanhamento do processo de organizagdo dos servigos Higiene e Seguranca no Trabalho;
- Gestdo de Processos de obtengdo titulos habilitantes para o exercicio das diversas actividades
do sector da construgio e do imobilidrio (INCI - Instituto da Construcdo e do Imobiliario);

- Acompanhamento dos processos de regularizag&o na Sociedade Portuguesa de Autores;

- Processo de Licenciamento do Produto;

- Apoio na elaboragdo de pedidos das diferentes modalidades de propriedade industrial: Marcas,

Patentes, Invengdes e outros registos.

8) Consultoria

A AEBA presta aconselhamento técnico, sob a forma de consultoria, s empresas e aos
empresarios em todas as questdes decorrentes da prética da actividade empresarial, nas
seguintes areas: Sistemas de Gestdo, Gestdo da Producdo, Gestdo da Mudanga -
Reorganizagdo e Reestruturagdes, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo da Formagao, Gestao
Financeira, Gestdo Administrativa, Gestdio Comercial e Marketing, Gestdo da Qualidade, Gestdo

Ambiental, Higiene e Seguranca, Gestdo Estratégica, Logistica.

Para o ano de 2012, pretende-se dar especial destaque no auxilio &s empresas, sob a forma de
consultoria, na organizagdo dos Recursos Humanos, assim como no aconselhamento na area

financeira, por forma a que as associadas consigam obter melhor eficiéncia nos recursos.
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Este aconselhamento também pode ser dirigido a empreendedores no momento da elaboragao
do plano de negdcios ou da estruturagdo do mesmo, ainda antes, de se constituirem como

empresarios.

. Programa Formacgao PME

A participacdo da AEBA como entidade beneficiaria do Programa “Formacdo PME” teve inicio
dois anos apds a sua constituicdo, aquando da segunda edicdo deste Programa, gerido pela

AEP - Associagao Empresarial de Portugal.

Este facto marcou definitivamente o desenvolvimento desta associacao e conseguentemente o
desenvolvimento do tecido econdmico local, que valorizou de forma surpreendente este apoio
pelo claro contributo para uma melhor qualificacao e consequente crescimento das empresas e

para a prépria evolucdo pessoal e individual dos activos em causa.

Desde entdo, a AEBA tem actuado enquanto entidade Beneficidria do Programa de Formacao -
Accdo para PME, no ambito do Eixo 3 — Gestdo e Aperfeicoamento Profissional, fazendo chegar
este incentivo as empresas, sobretudo as associadas, incentivo este que se traduz em apoio
técnico especializado sob a forma de horas de consultoria e horas de formacgdo, a medida das

necessidades de cada uma.

Assim, e no @mbito da 72 edigdo do Programa Formagdo PME iniciada em Junho 2011, para o
ano de 2012, a AEBA prevé concluir a implementacdo do Programa, intervindo em 30
empresas. Neste momento ja iniciou a intervencdo em 16 empresas, estando por executar

cerca de 1991 horas de consultoria e 3807 horas de formacao profissional.

As empresas ja envolvidas no Programa representam areas de actividade diversificadas (Téxtil,
Engenharia, Metalurgia, Instalacdo eléctrica, Climatizacdo, Mecénica, Restauragdo, Confeitaria)
e a intervengdo ird abranger, segundo uma metodologia de Formacdo-Accdo areas como
Gestdo Comercial e Marketing; Gestdo da Producdo; Gestdo Financeira; Gestdo Estratégica;
Gestao de Recursos Humanos; Qualidade; Salde, Higiene e Seguranca no Trabalho; Sistemas

de Informacgo e Comunicacado; Internacionalizagdo.

Integral Especializacdo
1-9 | 10-49 | 50-100 10-49 50-100
Objectivo do Projecto 9 15 2 2 2
Em execucido 7 10 0 0 0
A iniciar em 2012 2 5 2 2 2
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9) Auditorias

A AEBA disponibiliza aos associados possibilidade de avaliacio e verificacdo do nivel de
conformidade existente face as normas e legislagdo aplicavel.

Este apoio técnico, facultado sob a forma de consultoria pura, consiste na elaboracdo de
diagnésticos de conformidade legal. Na sequéncia do trabalho que é desenvolvido, resulta um
relatério que pode contemplar ou ndo o plano de regularizagdo das ndo conformidades.

Estas auditorias preventivas s@o realizadas nas seguintes areas: Sistemas de Gestdo da
Qualidade, Ambiental, Seguranga e Higiene no Trabalho e Responsabilidade Social; em HACCP;
Sistemas de Informagdo; Organizagdo Administrativa e Fiscal; Organizacdo dos Recursos
Humanos; Conformidade Legal e Boas Praticas.

No ano de 2012, juntamente com o kit de associado, a AEBA pretende fazer chegar as
empresas uma check-list das obrigagbes legais que, de acordo com a sua area de actividade,

tem de cumprir,

10)CNO — Centro Novas Oportunidades

O Centro Novas Oportunidades da AEBA (CNO) completara, em 2012, o seu 7° aniversario, pelo
que se pretende dar continuidade a este projecto, perspectivando-se uma eventual
reestruturagdo do mesmo, seguindo-se as orientagdes da entidade gestora deste programa: a

ANQ - Agéncia Nacional para a Qualificacdo.

Permanece como grande objectivo/missdo do CNO da AEBA assegurar aos cidaddos, maiores de
18 anos, uma oportunidade de qualificagdo e de certificagéo (nivel basico e secunddrio),

adequada ao seu perfil e necessidades, no ambito da area territorial de intervengdo da AEBA.

Sendo a AEBA uma associagdo empresarial pretende-se, em 2012, reforcar o contacto com
empresarios e empresas, apostando numa oferta mais diferenciadora, tendo por base as suas

necessidades, expectativas e disponibilidade.

E ainda objectivo da AEBA para o ano 2012, expandir e consolidar o sistema de
reconhecimento, validacio e certificagdo de competéncias junto dos Empresarios, promovendo
uma solugdo especifica que torne este processo mais apelativo e que se afigure como uma nova
metodologia de aprendizagem ao longo da vida, permitindo assim diversificar as oportunidades

existentes para 0s nossos empresarios.

A AEBA tem vindo a celebrar diversos protocolos com empresas associadas, com vista a

valorizar as competéncias e saberes dos seus colaboradores, de forma a melhorar as suas
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habilitacdes escolares. E objectivo, em 2012, aumentar estas parcerias, bem como fomentar

contactos com o exterior que possam dar origem a novos protocolos.

Importa, ainda, destacar a articulagdo do CNO com outros projectos que a AEBA terd em curso
ao longo do ano 2012, nomeadamente o Programa Formacdo PME, que permitira, também,
uma maior proximidade aos empresarios da regido e o colmatar de necessidades a nivel da

escolaridade dos seus colaboradores.
O diagndstico efectuado aos colaboradores das empresas, por intermédio do CNO, permitira
ainda detectar e identificar eventuais oportunidades de formagéo e de prestacao de servigos

por parte da AEBA.

Pretende-se reforgar a divulgacdo das actividades desenvolvidas no @&mbito do CNO, com vista a

aproximar o projecto & comunidade empresarial, fortalecendo a credibilizacdo deste processo.

11) Recrutamento & Seleccdo

Este consiste num servico técnico especializado que resulta da aplicacdo de um conjunto de
técnicas e procedimentos que visam recrutar candidatos de acordo com o perfii de
competéncias definido para uma fungao.

Este aconselhamento técnico pode ser prestado para qualquer fungdo dentro da empresa, bem
como para recrutamento de colaboradores com qualguer tipo de qualificagéo.

Em 2012, a AEBA pretende dar continuidade a este servico, procurando chegar a mais
empresas.

O processo desenvolvido pela AEBA contempla sempre o envolvimento de um especialista na
drea do recrutamento bem como de um técnico da area comportamental, responsavel pela

gestdo do processo em si.

. Actividades

O processo pode compreender a simples recolha e envio de curricula ao cliente, como um
processo mais complexo com antincio em jornal (com possibilidade de elaboragdo do texto e/ou
maquetizagdo do mesmo em termos graficos), analise de curricula, entrevistas e realizacdo de

testes psicotécnicos, culminando com a elaboracdo de relatérios de avaliagdo dos candidatos.
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III.III. AREA PARA A QUALIFICACKO PESSOAL

1) Formacédo Profissional — Proposta Formativa para 2012

ACCOES

Eixo 2 Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida
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8 Imposto Sobre o Valor Acrescentado (IVA) e Regime do IVA nas Transaccbes
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o
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Outras tematicas passiveis de realizar acgBes de formagdo: Redes sociais; Contratacdo Publica
Ferramentas de Gestdo para Empresarios; Gestdo do Tempo; Gestdo de Equipas; Gestdo de
Projectos; Qualidade; Custeio de Actividades e Orcamentagdo; Gestdo; HST; Linguas

Estrangeiras; Qualidade.

2) CNO - Centro Novas Oportunidades

E objectivo do CNO da AEBA promover a procura de novos processos de aprendizagem, de
formagdo e de certificagdo por parte dos adultos com baixos niveis de qualificagdo escolar e
profissional e assegurar a qualidade e relevancia dos investimentos efectuados numa politica

efectiva de aprendizagem ao longo da vida.

No desenvolvimento do seu trabalho, a AEBA tem alargado a sua intervengdo, no ambito das
novas oportunidades, a outras instituicbes com quem vai mantendo uma relacdo de
proximidade e colaboragdo, fundamentais na divulgacdo e promocdo do CNO e suas
metodologias. Em 2012, pretende manter-se esta relacdo, nomeadamente com: Organismos
Publicos, com especial destaque para a Camara Municipal da Trofa e Juntas de Freguesia, Santa
Casa da Misericdrdia da Trofa e Pdvoa de Varzim, Casa da Cultura da Trofa, Centros de
Emprego (Santo Tirso / Trofa, Povoa de Varzim / Vila do Conde), GIP's, Cruz Vermelha
Portuguesa — Nicleo da Trofa e ASAS — Associacdo de Solidariedade e Acgao Social de Santo

Tirso.

Nao podemos deixar de referir que a colaboracdo com Entidades cuja area de intervencao € a
Educacao e Formagdo, como as Escolas Secundarias e Escolas Profissionais da regido, continua
a ser fundamental no sentido de encontrar respostas que melhor se adeqiem a todos os que
recorrem ao CNO e pretendem aumentar as suas qualificaces. E objectivo, para 2012, manter
o contacto com as empresas de formacgdo existentes na Trofa, além dos contactos com as
Escola Secundaria da Trofa, Escola Basica de Alvarelhos, Escola Padre Benjamim Salgado e
Centros de Formacao Profissional como € o caso do Cenfim, CICCOPN e IEFP — Sector Terciario
do Porto, que j& acolheram, e poderdo acolher, alguns dos nossos adultos em Cursos de

Educacdo e Formagdo de Adultos e Accoes Modulares,

Aprovada a candidatura, apresentam-se as metas quantitativas do ano 2012, sendo o periodo

definido de Janeiro a Agosto:
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i Com Diagnéstico e
Nivel de No Em Processo Certificados
. Inscritos | Encaminhamento .
Ensino Meses RVCC (Parcial e Total)
definido
Basico 8 275 261 188 182
Secundario 8 191 181 109 102
TOTAL 466 442 297 284

3) Encaminhamento Profissional - Gabinete de Insercido Profissional

Através do seu Gabinete de Inserc&o Profissional - GIP, a AEBA procura apoiar 0s activos
desempregados no processo de procura activa de emprego, articulando as necessidades da

procura e da oferta do mercado de trabalho.

Trata-se assim de um apoio técnico especializado na orientago e encaminhamento profissional
dos activos desempregados, activos em situago de primeiro emprego ou activos empregados

que pretendam a sua reconversdo ou progressio na carreira.

Este servico abrange desde a divulgagdio e informag&o sobre oportunidades de emprego &
divulgagdo de programas de estagio e formaco profissional, ou outras ofertas formativas que
potenciem a integracdo de jovens e adultos na vida profissional. Este servico abrange ainda a

divulgagdo da bolsa de candidatos a potenciais empregadores.

O GIP funciona sempre em articulagdo com o Centro de Emprego de Santo Tirso, sendo a sua
actividade estruturada em torno de trés eixos:
1) Articulagdo com as empresas, de forma a identificar necessidades de Recursos
Humanos, constituindo uma bolsa de ofertas;
2) Orientag@o e encaminhamento dos activos desempregados para ofertas de emprego
ou para medidas de apoio ao emprego, qualificagdo e empreendedorismo;
3) Selecgdo dos candidatos desempregados com um perfil mais ajustado as

necessidades das empresas.

. Actividades

- Informagdo profissional para jovens e adultos desempregados;

- Apoio a procura activa de emprego;

- Acompanhamento personalizado dos desempregados em fase de insercdo ou reinsercio
profissional;

- Captagao de ofertas de entidades empregadoras;
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- Divulgacdo de ofertas de emprego e colocacdo de desempregados nas ofertas disponiveis e
adequadas;

- Encaminhamento para ofertas de qualificagdo;

- Divulgacdo e encaminhamento para medidas de apoic ao emprego, qualificacdo e
empreendedorismo;

- Divulgacdo de programas comunitarios que promovam a mobilidade no emprego e na
formacao profissional no espaco Europeu;

- Motivagdo e apoio a participacdo em ocupacdes temporarias ou actividades em regime de
voluntariado, que facilitem a insergao no mercado de trabalho;

- Controlo de apresentacdo periddica dos beneficiarios das prestagbes de desemprego;

- Outras actividades consideradas necessarias aos desempregados inscritos nos centros de
emprego;

- Disponibilizagdo do CV do candidato junto de potenciais empregadores.

Concretamente em 2012, propomos realizar as seguintes actividades:

ACTIVIDADES OBJECTIVOS

Informacdo profissional para jovens e adultos desempregados | 16 sessdes / 240 utentes

Apoio a procura activa de emprego 14 sessdes / 240 utentes

Acompanhamento personalizado dos desempregados em fase | 160 acompanhamentos

de insergao ou reinsercao profissional

Captacdo de ofertas de entidades empregadoras 32 utentes

Divulgacdo de ofertas de emprego e actividades de colocagdo | 16 sessdes / 240 utentes

Encaminhamento para ofertas de qualificagao 240 encaminhamentos

Divulgacdo e encaminhamento para medidas de apoio ao | 16 sessdes / 80 utentes

emprego, qualificacdo e empreededorismo

Divulgacdo de programas comunitarios que promovam a | 16 sessGes / 120 utentes
mobilidade no emprego e na formacgado profissional no espago

europeu

Motivacdo e apoio a participagdo em ocupagles temporarias | 16 sessOes / 240 utentes
ou actividades em regime de voluntariado, que facilitem a

insercao no mercado de trabalho
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V. ORCAMENTO PREVISIONAL PARA 2012
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ORGCAMENTO
Custos

Conta SNC | Designagao Proj. Financiados | Associativos | Comercial | Form. Prof Total
62 Forn. Sevicos Externos 772.404,25 19.952,12 | 45.088,73 | 7.380,00 844.825,10
6221 Trabalhos Especializados 347.761,50 347.761,50
6222 Publicidade e propaganda 4.000,00 4.000,00
6224 Honorarios 288.679,91 13.602,12 | 45.088,73 | 7.380,00 354.750,76
6228 Servigos Bancarios 6.100,00 6.100,00
6232 Livros e documentacdo técnica 250,00 250,00
6233 Material de Escritorio 15.367,71 15.367,71
6251 DeslocagOes e Estadas 5.000,00 5.000,00
6261 Rendas e Alugueres 97.286,85 97.286,85
6262 ComunicacGes 7.200,00 7.200,00
6268 Outros Servigos 7.108,28 7.108,28
63 Gastos Com Pessoal 361.832,42 14.105,64 | 20.347,87 396.285,93
64 Gastos de Deprec. Amortizagdo 5.185,39 5.185,39
68 Outros Gastos e Perdas 290.887,65 1.300,00 292.187,65
681 Impostos 1.100,00 1.100,00
6882 Donativos 200,00 200,00
6889 Encargos com Formandos 290.887,65 290.887,65
69 Gastos e Perdas Financiamento 19.632,00 19.632,00

Total 1.425.124,32 | 60.175,15 | 65.436,60 | 7.380,00 | 1.558.116,07
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Proveitos
Conta SNC | Designagdo Proj. Financiados | Associativos | Comercial | Form. Prof Total
72 PRESTACOES DE SERVICOS 12.672,00 | 9.600,00 22.272,00
Candidaturas 3.2 162.113,69 162.113,69
75 Subsidios a Exploracdo 1.383.513,41 1.383.513,41
IEFP - GIP 10.061,28 10.061,28
EFA 035024/2010/22 81.323,51 81.323,51
IEFP - 006/CEI/11 391,88 391,88
PME 055104/2011/31 288.526,50 288.526,50
PRU 131.019,60 131.019,60
EFA 2012/2013 426.060,54 426.060,54
FMC 2012/2013 217.555,36 217.555,36
CNO 228.574,74 228.574,74
7888 Quotas 60.480,00 60.480,00
Total 1.383.513,41 60.480,00 | 174.785,69 | 9.600,00 | 1.628.379,10
Resultado -41.610,91 304,85 109.349,09 | 2.220,00 70.263,03

Trofa, 15 de Dg
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