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QUEM TEM DE TER LIVRO DE RECLAMACOES FiSICO?

Devem possuir e disponibilizar o livro de reclamacdes todos os fornecedores de bens e
prestadores de servigos que cumulativamente:

— 1) Tenham um estabelecimento com caracter fixo ou permanente onde exergam
AR de forma exclusiva ou principalmente, de modo habitual e profissional a sua
JI atividade; e

I1) Tenham contacto com o publico, designadamente através de servigos de
atendimento ao publico destinados a oferta de produtos ou de servigos ou de
manutencao das relagao de clientela.

[ ]
o ﬂh Assim, se o prestador de servigos reunir 0s dois requisitos, devera dispor do livro de
[ — | reclamacoes (de capa vermelha) no respetivo estabelecimento.

Caso contrario, (ou seja, faltando um dos requisitos), nao é obrigatéria a disponibilizagao
do livro de reclamagdes fisico.

Base legal

Alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 2° do Decreto-Lei n.°156/2005, de 15 de setembro
alterado pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho.

r Artigo 2.° - Ambito
p 1 - Sao abrangidos pela obrigacéo de disponibilizacdo do formato fisico do livro de reclama-
J ¢Oes todos os fornecedores de bens e prestadores de servigos, designadamente os identifica-
dos no anexo ao presente decreto-lei, do qual faz parte integrante, em todos os estabeleci-
mentos que:

a) Se encontrem instalados com caracter fixo ou permanente, e neles seja exercida, exclusiva
ou principalmente, de modo habitual e profissional, a atividade; e

b) Tenham contacto com o publico, designadamente através de servicos de atendimento ao
publico destinado a oferta de produtos e servicos ou de manutengao das relacdes de clientela.
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